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ملخصال

ــة یهدف ال�حث الحالي الى    هدف ال�حث: ــتقبل المنظمة �المعاهد الخاصــ معرفة مدى تأثیر التحول الرقمي على مســ

  في إدارة زاخو المستقلة.

 اعتمد ال�حث المنهج الوصفي التحلیلي لأنه �سمح �التك�ف مع طب�عة الب�انات وظروف ال�حث.  منهج ال�حث:

تمثل مجتمع ال�حث �جم�ع الملاكات الوظ�ف�ة (الإدار�ین والتدر�ســـــــــــیین) في المعاهد الخاصـــــــــــة   مجتمع وعینة ال�حث:

) اســتمارة  86الإســتب�ان علیها، تم اســترجاع () اســتمارة  112)، إذ تم توز�ع (112�إدارة زاخو المســتقلة، وال�الغ عددهم (

 صالحة للتحلیل الاحصائي لتمثل عینة ال�حث.

تم اســتخدام اســتمارة الإســتب�ان �أداة رئ�ســة لجمع الب�انات الخاصــة �الجانب التحلیلي،   أسـالیب جمع الب�انات وتحلیلها:

ســــــــالیب الإحصــــــــائ�ة وهي المتوســــــــطات  �اســــــــتخدام عدد من الأ  )SPSS. V.27وتم تحلیلها �الإعتماد على برنامج (

  الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والنسب المئو�ة للتكرارات ومعامل الارت�اط والانحدار.

 إن التحول الرقمي وأ�عادها لها تأثیر إ�جابي وم�اشر على مستقبل المنظمة في المعاهد الم�حوثة.   أهم نتائج ال�حث:

ــ�ات ال�حث: المعاهد الم�حوثة على تطو�ر قدرات �وادرها في عمل�ة التحول الرقمي من   ضــــــــرورة عمل إدارة  أهم توصـــ

 خلال اشراكهم في الدورات التكنولوج�ة مما �ساعد في بناء مستقبلاً أفضل للمعاهد. 
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 المقدمة   -1
�عد نجاح المنظمات التعل�م�ة على اختلاف أنشـــطتها وأنواعها نتاج جهود المدراء والإدار�ین، ولذلك نت�جة توجه المنظمات التعل�م�ة  

ــتقبل المرغوب للمنظمة وتحقیق أ�عادها، و�عد  ــاً نحو الوصـــــول للمســـ ــة خصـــــوصـــ ــتقبل المنظمةعموماً والمعاهد الخاصـــ  The( مســـ
Organization Future( ــة الق�مة ــ�ة وتعتمد �الدرجة الأولى على توجهات المدراء  للمنظمة غیر الملموســـــ التي تخلق میزة تنافســـــ

 نجاحها في الوصول إلى النقطة المرجوة للمنظمة على المدى الطو�ل.
ــاعد  ــكل    )Digital Transformation(التحول الرقمي  من جان�ه �ســــ ــتثمار الموارد المتاحة �الشــــ على خلق وتنفیذ رؤ�ة مبتكرة واســــ

. و�عد التحول الرقمي في  )378، ص.  2025علي و أحمد (المناســــــــب لتحقیق التحول نحو المنظمات الرقم�ة ومســــــــتقبل أفضــــــــل  
كل وفتح  العدید من المشـــــــــــــا الوقت الحالي واحداً من أبرز التوجهات في قطاع الأعمال والخدمات التعل�م�ة، لما له من دور في حل

 ).  36  ، ص.2024(نجیب  المجال للتمیز والابداع 
 ونظراً لأهم�ة تبني مستقبل أفضل للمنظمة من خلال التحول الرقمي، فقد تم اخت�ارها �متغیرات �حث�ة رئ�س�ة.   

بنـاء على مـا تقـدم، فقـد تم بنـاء ه�كـل ال�حـث في أر�عـة م�ـاحـث یتنـاول الم�حـث الأول الإطـار المنهجي، و�ر�ز الم�حـث الثـاني على  
ومســــــــتقبل المنظمة، و�ختص الم�حث الثالث �إطار المیداني من خلال توصــــــــ�ف متغیرات    الإطار النظري المتمثلة �التحول الرقمي

 ال�حث.    الاستنتاجات والمقترحاتال�حث واخت�اراته، أما الم�حث الرا�ع ف�عرض �إطار  
 
 الإطار المنهجي -2

 أولاً: مشكلة ال�حث
التغیرات الســر�عة من أجل الوصــول إلى مســتو�ات عال�ة من الكفاءة،  �عتمد مســتقبل المنظمات في العصــر الحالي على التك�ف مع  

ــة. ومن خلال الز�ارات المیدان�ة التي قام بها وجد ال�احثان أن عدداً من المعاهد الم�حوثة لم   ــتمرار�تها في دائرة المنافســــ ــمن اســــ تضــــ
 للمن تُراع المنطلقات الفكر�ة المستقبل�ة

ولوج�ة الحدیثة �شــــكل �افٍ، مما یؤثر ســــل�اً على أدائها وقدرتها على تحقیق أهدافها الاســــترات�ج�ة  بتبني التقن�ات التكن ظمة والتزامها
 الحال�ة والمستقبل�ة.

كمـا ُ�عـد التحول الرقمي عمل�ـة اســــــــــــــترات�ج�ـة تمكن المنظمـات من اســــــــــــــتخـدام الأدوات الرقم�ـة �مختلف أ�عادها، �ما في ذلك (الثقافة  
ــاعد هذه الأ�عاد المعاهد   التنظ�م�ة الرقم�ة، والموارد  ــر�ة الرقم�ة، والبن�ة التحت�ة الماد�ة الرقم�ة، وأنظمة الأمن الرقمي)، وتســـــــــ ال�شـــــــــ

 الم�حوثة على التك�ف مع التغیرات الدینام�ك�ة، وتوض�ح رؤ�تها وتحقیق أهدافها المستقبل�ة �شكل أمثل.  
هل هناك تأثیر التحول الرقمي على مســـــــتقبل المنظمة في  �مكن ابراز المشـــــــكلة ال�حث�ة من خلال طرح التســـــــاؤل الرئ�ســـــــي التالي: 

 :التال�ة الفرع�ة الأسئلة من الرئ�سي مجموعة السؤال هذا من و�تفرع  المعاهد الم�حوثة من وجهة نظر الملاكات الوظ�ف�ة؟
 .الم�حوثةومستقبل المنظمة من وجهة نظر الملاكات الوظ�ف�ة في المعاهد   ما هو مستوى توافر التحول الرقمي .1
 هل هناك علاقة ارت�اط بین التحول الرقمي ومستقبل المنظمة في المعاهد الم�حوثة؟  .2
 هل تؤثر أ�عاد التحول الرقمي في مستقبل المنظمة في المعاهد الم�حوثة؟   .3

 ثان�اً: أهم�ة ال�حث
 تتجسد أهم�ة ال�حث في الآتي:  

�ســتمد هذا ال�حث أهمیته النظر�ة من تناول متغیرات حدیثة في الفكر الإداري والمتمثلة �التحول الرقمي ومســتقبل المنظمة  .1
 ضمن �حث واحد.

 إدارة زاخو المستقلة.   �تكمن أهم�ة ال�حث میدان�اً لأول مرة في قطاع التعل�م التقني الخاص  .2
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 ثالثاً: أهداف ال�حث
تهدف ال�حث الحالي إلى تحقیق هدف أســــــــــاســــــــــي وهو تحدید علاقات الارت�اط والتأثیر بین التحول الرقمي ومســــــــــتقبل المنظمة في  

 المعاهد الم�حوثة. وتأكیداً على هذا الهدف الأساسي فإن هذا ال�حث تسعى إلى تحقیق ما �أتي:  
 ل المنظمة.وصف وتشخ�ص مؤشرات التحول الرقمي ومستقب .1
الخروج بنتائج ومقترحات عمل�ة تســـــــــــاهم في تعز�ز توجه المعاهد الم�حوثة نحو تبني التحول الرقمي �مدخل داعم لتحقیق   .2

 نجاح المنظمة في المستقبل.  
 را�عاً: إنموذج ال�حث

ــم�م   ــوء الإطار النظري وتطب�قاته المیدان�ة تصـ ــكلة ال�حث في ضـ ــح العلاقات  تتطلب المعالجة المنهج�ة لمشـ ــي یوضـ إنموذج افتراضـ
 ) یوضح الإنموذج الافتراضي لل�حث.1بین متغیرات ال�حث وا�عادها، والشكل (

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

) الإنموذج الافتراضي لل�حث1الشكل (  
    المصدر: اعداد ال�احثان

 خامساً: فروض ال�حث
 رئ�سیتین هما:تتضمن ال�حث الحالي فرضیتین  

 توجد علاقة ارت�اط معنو�ة بین التحول الرقمي ومستقبل المنظمة في المعاهد الم�حوثة، جملةً وتفصیلاً.    فرض�ة الارت�اط: .1
 هناك تأثیر معنوي لتحول الرقمي في مستقبل المنظمة في المعاهد الم�حوثة، جملةً وتفصیلاً.    فرض�ة التأثیر: .2

 ارت�اط

 تأثیر

ب      لحئقٮف ئكصضطص

 المسؤول�ة الإجتماع�ة

مك ئكدفصى ث  ئكئ

 البن�ة التحت�ة الماد�ة الرقم�ة

 الموارد ال�شر�ة الرقم�ة

التنظ�م�ة الرقم�ةالثقافة   

 الأنظمة الأمن�ة الرقم�ة

 القدرات الإبتكار�ة

 جودة الخدمات
 

 �شیر إلى ارت�اط 

 �شیر إلى تأثیر    
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 الب�انات وتحلیلهاسادساً: أسالیب جمع  
استخدم ال�احثان استمارة الإستب�ان �أداة رئ�سة لجمع الب�انات الخاصة �الجانب التحلیلي، وتم تحلیل الب�انات �الإعتماد على برنامج  

)SPSS. V.27(  عدد من الأســــالیب الإحصــــائ�ة وهي المتوســــطات الحســــاب�ة والانحرافات المع�ار�ة والنســــب  اســــتخدام من خلال
 المئو�ة للتكرارات ومعامل الارت�اط والانحدار.

 النظري الإطار   -3
  Digital Transformation التحول الرقمي

  التحول الرقمي مفهومأولاً: 
لقد أصـــــــــ�ح مفهوم التحول الرقمي أحد الر�ائز الأســـــــــاســـــــــ�ة في العصـــــــــر الحالي، خاصـــــــــة في ظل التطورات المتلاحقة في مجال  

،  2024(نجیب  عام التغییر والتوجه نحو التحول الرقمي    2020الاتصــالات وتكنولوج�ا المعلومات، مما دفع العالم إلى اعت�ار عام  
الأنشــــــــطة والعمل�ات التشــــــــغیل�ة، للاســــــــتفادة من التقن�ات الرقم�ة وتأثیرها الســــــــر�ع على مســــــــتقبل  وهو تغییر عمیق في  ).  23  ص.

  .Gomes et al. (2020, p.5المنظمة �طر�قة استرات�ج�ة ومرت�ة حسب الأولو�ة (
ــ (و�خصـــــــوص مفهوم التحول الرقمي،   الرقمي المعتمد على  ) فهو الانتقال من النظام التقلیدي إلى النظام DTوالذي �ختصـــــــر بـــــــــــــــــــ

ــترات�ج�ة المنظمات وتطو�ر نماذج الاعمال من   ــعي الى تحقیق اســ ــالات في جم�ع مجالات العمل والســ تكنولوج�ا المعلومات والاتصــ
 خلال الاستثمار في التقن�ات وتطو�ر المواهب واعادة تنظ�م العمل�ات وادارة التغییر لخلق ق�مة جدیدة للمستفیدین من الخدمة

  )Sayabek and Suieubayeva (2020, p.412   . 
التحول الرقمي �ـأنـه عمل�ـة دمج    Plekhanov and Netland (2023, p.821)، إذ �عرف  هنـاك عـدة تعر�فـات للتحول الرقمي

  التقن�ات التكنولوج�ة في العمل�ات لتحســــین الكفاءة واتخاذ القرارات، من خلال تبني الأســــالیب التكنولوج�ة والرقم�ة الحدیثة عند تنفیذ 
 العمل�ات و�ناء العلاقات مع مختلف أصحاب المصالح.  

ــار ــین أداء إلى أن التحول     Babina et al. (2024, p.151)وقد أشـ ــتخدام التكنولوج�ا لتحسـ الرقمي هو إعادة نظر في ��ف�ة اسـ
المنظمـة، و�شــــــــــــــمـل ذلـك دمج التقن�ـات الرقم�ـة في جم�ع جوانـب الأعمـال، ممـا یؤدي إلى تغییرات جـذر�ـة في ��ف�ـة إدارة الأعمـال  

 وتقد�م الخدمات.
) أنه اســـــــــتخدام التقن�ات التكنولوج�ة لتجدید طر�قة أداء الأعمال من خلال تحو�لها إلى نموذج  595  ، ص.2023(أحمد وأوضـــــــــح  

 أعمال یتضمن أنظمة وتقن�ات تكنولوج�ة حدیثة.
من خلال دمج التكنولوج�ــا الرقم�ــة في جم�ع مجــالات    هو عمل�ــة تحو�ــل البن�ــة التحت�ــة للمنظمــة  التحول الرقميو�رى ال�ــاحثــان أن  

 لتحسین العمل�ات التعل�م�ة وتوفیر ق�مة جدیدة للمستفیدین من الخدمة.العمل 
 التحول الرقمي  أ�عاد ثان�اً:  

نجد أن هناك قدر من التوافق بین عدد من    التحول الرقمي،من خلال مراجعة الأدب�ات والدراســـــــــــات الســـــــــــا�قة �شـــــــــــأن تحدید أ�عاد 
حول الأ�عاد الأكثر    )2024نجیب،    ;Zaoui et al., 2019  ;Udovita, 2020 ;Brink et al., 2020;(:  ال�احثین، ومنهم

 هي �الآتي:     ،و�النظر إلى شمول�ة هذه الأ�عاد وملاءمتها لأهداف ال�حث الحالي ،شیوعاً في هذا المجال
 الثقافة التنظ�م�ة الرقم�ة:   .1

أن الثقافة التنظ�م�ة الرقم�ة تُعد أحد الأ�عاد المهمة لعمل�ة التحول الرقمي. وتُعرف �أنها قدرة   Eray (2019, p.293أوضـــــح (
المهارات  الأفراد على فهم ��ف�ة اســـــتخدام الأدوات والمعدات التقن�ة المســـــتخدمة في وظائفهم المختلفة، �الإضـــــافة إلى اكتســـــاب 

 ,Oswald and Kleinemeier (2017وقد أشــار ( .ل مع شــ�كات البرمج�ات والاتصــالاتوالقدرات الفرد�ة الأســاســ�ة للتعام
p.8  تكی�ف ثقافتها مع   المنظماتإلى أن الثقافة الرقم�ة تمثل التحدي الرئ�سـي الذي تواجهه المنظمات في نجاحها، ف�جب على
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هذا التحدي، وخلق ثقافة تحول رقمي لتحقیق أهدافها الاســـــــترات�ج�ة واســـــــتدامتها. والثقافة الرقم�ة في المنظمة هي الخبرة العلم�ة 
 ).38  ، ص.2024(والعمل�ة والفن�ة التي �مكن الاعتماد علیها لنشر ثقافة التحول الرقمي في أداء المهام داخل المنظمة نجیب  

 ارد ال�شر�ة الرقم�ة: المو  .2
ــعب على  ــماً �صـــــ ــكل جان�اً حاســـــ ــر�ة الرقم�ة دوراً هاماً في التحول الرقمي �أحد أ�عاده، فهي تُشـــــ   المنظماتتلعب الموارد ال�شـــــ

) إلى أن الموارد ال�شــــر�ة �عداً حیو�اً �صــــعب  214  ، ص.2019( عبدالرحمن . وقد أشــــار2018, p.46) Keshab( بدونها
تطبیق التحول الرقمي بـدونـه، لـذلـك یتوجـب توفیر �وادر �شــــــــــــــر�ـة مؤهلـة تقن�ـاً یتم من خلالهـا تحقیق هـذا التحول، ولا تقتصــــــــــــــر  

ــر الحا ــتخدمین في المنظمات العصــــ ــر�ة �جزء من البن�ة التحت�ة الرقم�ة فقط على العاملین المســــ ــع  المكونات ال�شــــ لي، بل یتســــ
ــاً من فئات المجتمع القادرة على التعامل مع التقن�ة الرقم�ة وتطب�قاتها المختلفة، والتي یتم تهیئتها   ــمل قطاعاً عر�ضــ نطاقها ل�شــ

 وتطو�ر مهاراتها التقن�ة من خلال النظام التعل�مي.  
 البن�ة التحت�ة الماد�ة الرقم�ة: .3

ــترات�ج�ة للمنظمات الرقم�ة، فهي الاطار الموحد  ــ�ة لتحقیق الأهداف الاسـ ــاسـ تمثل البن�ة التحت�ة الماد�ة الرقم�ة من الأ�عاد الأسـ
تعمل ضــمنه الشــ�كات الرقم�ة، وتشــمل هذه البن�ة مراكز الب�انات وأجهزة الحاســوب ومعدات إدارة قواعد الب�انات، والبرامج الذي  

   .    Brink et al. (2020, p.11(تقن�ة    التي تعمل ضمن بیئات
) �أن البن�ة التحت�ة الرقم�ة وفقاً لمكوناتها الماد�ة، تنقســــــــم إلى قســــــــمین الأولى هي البن�ة  269ص.  : 2025(  الجار اللهو�رى  

التخز�ن وأجهزة الش�كات، أما  التحت�ة التقلید�ة، تتكون من الأنظمة الماد�ة التقلید�ة التي تدعم تشغیل مر�ز الب�انات مثل أجهزة  
ــحاب�ة، مثل   ــ�ة الســـ ــ�ة التي �قدمها موفرو الحوســـ ــحاب�ة تمثل مجموعة الموارد والخدمات الافتراضـــ الثان�ة فهي البن�ة التحت�ة الســـ

بن�ة  أنظمة التخز�ن وأدوات البرامج التي تت�ح توصـیل موارد الحوسـ�ة السـحاب�ة عبر الإنترنت حیث تتمیز البن�ة السـحاب�ة عن ال
 التقلید�ة �المرونة والقابل�ة للتوسع وتوفیر الموارد �سرعة.

 الانظمة الأمن�ة الرقم�ة:   .4
 .Zaoui et al( الأمن الرقمي هو نظام برمجي �حمي من الاســـــــــــتخدام الإجرامي أو غیر المصـــــــــــرح �ه للب�انات الإلكترون�ة

(2019, p. 9963في حین أكدت . )Kennedy (2017, p.1   ــائل التقن�ة  أن نظام الأمن الرقمي هو مجموعة من الرســـــــــــ
والإدار�ة المستخدمة لمنع الاستخدام غیر المصرح �ه و�ساءة الاستخدام واسترجاع الب�انات الإلكترون�ة وأنظمة الاتصالات التي  

  ما برغوثأ  وذلك بهدف ضـــــمان توافر واســـــتمرار�ة نظام المعلومات وتعز�ز حما�ة الب�انات وخصـــــوصـــــیتها وســـــر�تها. تحتو�ها،
) فیرى ان الأمن الرقمي هي نظــام المعلومــات قــادرة على مقــاومــة محــاولات الاختراق أو الحوادث غیر  447  ، ص.2023(

 من خلال الإجراءات التنظ�م�ة التي تأمن الحما�ة الكاف�ة للمعلومات الكترون�ة.      المتوقعة التي تستهدف الب�انات
   

   The Organization Future   مستقبل المنظمة
     مستقبل المنظمة مفهومأولاً: 

في مصــــادر التســــو�ق خلال العقود الأر�عة الماضــــ�ة، وتم   Decarvalh (2005ظهرت فكرة مصــــطلح مســــتقبل المنظمة �حســــب (
 .)58  ، ص.2021(  الجبوري  استخدامه للإشارة إلى الإدراك والفعال�ة

تمتلكه المنظمة، فهو أداة تنافســ�ة وأســاســ�ة للقدرة على خلق الق�مة. إذ �مكن تعر�ف    اَ الذيُ�عد مســتقبل المنظمة مورداً غیر ملموســ
 ,Garcia (2016مسـتقبل المنظمة �أنه تمثیل لآفاق المنظمة المسـتقبل�ة التي تصـف الجاذب�ة الشـاملة للمنظمة مقارنة �المنافسـین (

p.430 ــ�اق ذاته، یرى ــة للمنظمة التي تولد 60  ، ص.2021( الجبوري   ، في الســـــ ــتقبل المنظمة هي الق�مة غیر الملموســـــ ) أن مســـــ
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مزا�ا تنافس�ة اذ تم بناؤها �شكل احترافي، فإنها تحقق میزة تنافس�ة، و�ن هذا المسقبل �عتمد اساساً على توجهات الق�ادة ونجاحها في  
 الوصول الى النقطة التي تبتغیها للمنظمة على المدى ال�عید.  

هناك منظور�ن لمســتقبل المنظمة، الأولى هي رؤ�ة المنظمة، إذ ُ�عتبر مســتقبلها أصــلاً غیر    Bass (2018, p.2نظر(  ومن وجهة
ملموس �مكنها من إدارة توقعات واحت�اجات أصــحاب المصــالح �شــكل أفضــل لتحدید توجهها المســتقبلي، مما �ســهم في خلق التمیز  

رؤ�ة أصــــــحاب المصــــــالح، إذ �مثل مســــــتقبل المنظمة الاســــــتجا�ة الفكر�ة والعاطف�ة   ووضــــــع عوائق أمام منافســــــیها. أما الثان�ة فهي
 والسلو��ة لمدى توافق تواصل المنظمة وأفعالها مع احت�اجاتهم طو�لة المدى.

إلى أن مســتقبل المنظمة �عتمد إلى حد �بیر على عمل�ة التوظ�ف، والتوظ�ف هنا لا   Lawong et al. (2019,  p.281وأشــار(
 �عني توظ�ف الموارد ال�شر�ة فحسب، بل والأهم من ذلك، جودة شخص�ة القائد.

ار  و�مثل مســــتقبل المنظمة رؤ�ة طو�لة المدى لســــمعتها، فالســــمعة الإ�جاب�ة للمنظمة تز�د من رغ�ة أصــــحاب المصــــالح في الاســــتثم
 .  Dijkmans et al. (2015, p.59أعلى وتحقیق عوائد أفضل مستقبلاً (  الكفاءاتفیها، إذ �مكنها استقطاب عاملین ذوي 

هو حق�قة خف�ة مرت�طة من وجهات نظر أصحاب المصالح �الق�م غیر القابلة للتصرف �شأن أداء  مستقبل المنظمة�مكن القول أن 
المنظمة المتأتي من تصـورات المنظمة (المسـؤول�ة الاجتماع�ة)، والقدرة على تطو�ر أفكار الأعمال (القدرات الابتكار�ة)، وتصـورات 

 جودة وق�مة الخدمات (جودة الخدمات).   
     مستقبل المنظمة �عاد أثان�اً:    

ــیر �ل من ( ــتقبل   )2021الجبوري،   ;2020الجابري،    Beheshtifar and Korouki, 2013 ;Bravo, 2015;�شـــ إلى أن مســـ
جم�ع المنظمـات على اختلاف أنواعهـا وأحجـامهـا ینطوي على مجموعـة من الأ�عـاد �مـا في ذلـك (المســــــــــــــؤول�ـة الإجتمـاع�ـة، القـدرات  

 ، وهذه الأ�عاد هي:  المنظمةالإبتكار�ة، جودة الخدمات). ولأغراض هذا ال�حث تم اعتماد الأ�عاد المذ�ورة أعلاه لمستقبل  
 المسؤول�ة الاجتماع�ة:   .1

ــتدامة من خلال اهتمام المنظمة �مواءمة   ــ�ة المســـــــــ إن المســـــــــــؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات هي مصـــــــــــدر محتمل للمیزة التنافســـــــــ
  .  Hillestad et al. (2010, p.440استرات�جیتها وثقافتها، و�التالي التأثیر على مستقبلها (

المسـؤول�ة الاجتماع�ة هي السـ�اسـات والاسـترات�ج�ات التي تمارس بها المنظمات  إلى أن  Salhi et al. (2019, p.3)و�شـیر 
ــتقبلها، حیث   ــالح من حیث التنم�ة �طر�قة تخلق فوائد للمنظمات وتعكس مسـ ــحاب المصـ ــد�قة لأصـ أعمالها �طر�قة أخلاق�ة وصـ

فان المســـــــــؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات هي اســـــــــتجا�ة للضـــــــــغوط   .عملها  مجالظمات إلى تحقیق مكانة فر�دة في  تســـــــــعى المن
الاجتماع�ة المتمثلة في احت�اجات وتوقعات أصـــــحاب المصـــــالح والمخاوف البیئ�ة والاحت�اجات الاجتماع�ة، وترت�ط احت�اجات  

 ).  2  ، ص.2019(وتوقعات أصحاب المصالح �ك�ف�ة تفاعل المنظمة مع موظفیها ابراه�م  
 ر�ة:القدرات الإبتكا .2

القــدرات الابتكــار�ــة هي القــدرات التي تمكن المنظمــة من التك�ف مع التغیرات البیئ�ــة وتقــد�م �ــل مــا هو جــدیــد في مجــالهــا من  
 ,Hormiga and García-Almeida (2016( ـــــــ.  ووفقا لـــــــ)7، ص.  2025(  ترغیني  خلال استغلال المهارات المختلفة 

p.434  فإن المعرفة تحفز الابتكار في المنظمة وتؤثر على مستقبلها، لأن المعرفة المكتس�ة داخل�اً وخارج�اً في المنظمة تحدد
 ما �مكن عمله و�التالي تحسین سمعتها ومستقبلها.

لة وذات ومتصـــ  متتال�ةع�ارة عن أفكار حدیثة تتصـــف �كونها  ) القدرات الإبتكار�ة �أنه  144، ص.  2022(النحاس و�ضـــ�ف   
ــلة �حل   ــالیب�طر�قة مثال�ة، وهى عمل�ة تطو�ر   المشــــكلاتصــ   الأفكار لاســــتحداث  �حیث تكون في أشــــكال ممیزة وحدیثة الاســ

 الأعمال. تطو�ر و   الجدیدة
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 جودة الخدمات: .3
ــة المنظمات التي تقدم جودة عال�ة، فهي ســــلاح   ــتقبل المنظمات وخاصــ ــ�اً لق�اس مســ تنافســــي ولها  تُعد الجودة مع�اراً رئ�ســ

. عرفـت المنظمـة Holschbach and Hofmann (2011, p.360تـأثیر ا�جـابي على أداء المنظمـات ومســــــــــــــتقبلهـا (
) جودة الخدمة �أنها قدرة الخدمة على إرضــــاء المســــتفیدین، فالجودة ق�مة أســــاســــ�ة قادرة على خلق ISOالدول�ة للمعاییر (

 ,Hess (2008(  و�ین.  2014, p.30) .Ghasemian et alالخـدمـة (میزة تنـافســــــــــــــ�ـة من خلال تمییز المنتج أو  
p.385  مســتقبل المنظمة هو تصــورات المســتفیدین لجودة  إذ یرى �أن  هي أحد أ�عاد مســتقبل المنظمة، ان جودة الخدمات

 الرعا�ة التي تقدمها المنظمة لهم، والاهتمام الحق�قي برفاهتهم المستقبل�ة.  
 المیدانيالإطار   -4
 وصف عینة ال�حث  المحور الأول:   

انات الموزعة یبین عدد الإســـــــت�  )1تمثل مجتمع ال�حث �الملاكات الوظ�ف�ة في المعاهد الخاصـــــــة �إدارة زاخو المســـــــتقلة، والجدول (
والمســــــــترجعة والصــــــــالحة للتحلیل الاحصــــــــائي، وقد جاء اخت�ار المعاهد الخاصــــــــة �میدان لل�حث لما للمعاهد من أهم�ة في خدمة  
المجتمع وال�حث العلمي، فضــــلاً عن أن ال�احثان ینتم�ان الى هیئة المعاهد �صــــفة محاضــــر خارجي مما �ســــهل علیها عمل�ة إدراك 

ــول على  ــكلة والحصـــ من تعم�م النتائج  الب�انات ومن الممكن أن �قدمان المقترحات الواقع�ة التي تفید المعاهد الم�حوثة وتتمكن  المشـــ
الملاكـات الوظ�ف�ـة (الإدار�ین ) اســــــــــــــتمـارة اســــــــــــــتب�ـان على جم�ع 112، وقـد قـام ال�ـاحثـان بتوز�ع (في التطبیق  ممـا �جعلهـا ســــــــــــــهـل

) اســتمارة الإســتب�ان، أي أن 86نات الجانب المیداني، إلا أنه حصــل على ()، لجمع ب�اGoogle Formsوالتدر�ســیین) من خلال (
 %) من مجتمع ال�حث. 76.7عینة ال�حث تمثل نس�ة (

 الاست�انات الموزعة والمسترجعة والصالحة للتحلیل  عدد  )1الجدول (
 
 
 
 
   

    
 
 

                           
           المصدر: اعداد ال�احثان                     

ــكلون غالب�ة 2جدول ( ــح منه أن فئة الإناث �شـــــــ ــتجیبین وفقاً لب�اناتهم التعر�ف�ة. و�تضـــــــ ــتجیبین) توز�ع الأفراد المســـــــ ــ�ة   المســـــــ بنســـــــ
و�ما یتبین من الجدول  %)، و�دل على أن المعاهد الم�حوثة �قومون بتحدید فئة المرأة لمســـــــؤول�ة الأعمال أكثر من الرجال، 62.8(

%)، و�ذلك فإن أغلب المســتجیبین هم من  79.1ســنة) شــكلوا الغالب�ة بنســ�ة ( 30-21أن الأفراد المســتجیبین ضــمن الفئة العمر�ة (
مما �عني أن إدارة المعاهد %)  74.4فئة الشـــ�اب. و�تضـــح أ�ضـــاً من الجدول أن حملة شـــهادة ال�كالور�وس شـــكلوا الغالب�ة بنســـ�ة (

و�خصــوص ســنوات  ثة مهتمة �المؤهلات العلم�ة في حالة توظ�ف الكوادر الوظ�ف�ة، وهذا له تأثیر إ�جابي على أداء المعهد، الم�حو 
%)، وهذا یدل على أغلب الأفراد المســــــــتجیبین لا  77.9ســــــــنوات فأقل) �شــــــــكلون أعلى نســــــــ�ة (  5الخدمة فإن الأفراد ذوي الخدمة (

 المعهد  اسم ت
  نس�ة الاستجا�ة    عدد الاستمارات

الاستمارات    من  
للتحلیل   الصالحة   

 الموزعة 
المسترجعة 

 والصالحة للتحلیل
 34.89% 30 32 وار 1
 27.9% 24 37 ف�ا 2
 10.47% 9 10 رواندز  3
 26.74% 23 33 زاخو  4

 100% 86 112 المجموع
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%)،  81.4لم�حوثة. وعن مشــار�ة الأفراد المســتجیبین في الدورات التخصــصــ�ة �شــكلون نســ�ة (�متلكون الخبرة الكاف�ة في المعاهد ا
  وهذا یدل على ان اهتمام الزائد من قبل إدارة المعاهد الم�حوثة �مشار�ة الملاكات الوظ�ف�ة في الدورات التدر�ب�ة التخصص�ة.   

 لتعر�ف�ة) وصف الأفراد المستجیبین حسب خصائصهم ا2الجدول (         
        

                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   
              

 المصدر: إعداد ال�احثان 
 متغیرات ال�حث:  

إلى النســــب المئو�ة للتوز�عات التكرار�ة والأوســــاط الحســــاب�ة والانحرافات المع�ار�ة لإجا�ات    )4و( )3معط�ات الجدول (تشــــیر        
 الأفراد المستجیبین �شأن متغیرات ال�حث المتمثلة بـ (التحول الرقمي، ومستقبل المنظمة)، و�انت النتائج على النحو الآتي:

 وصف أ�عاد متغیر المستقل (التحول الرقمي):   .1
 ظ�م�ة الرقم�ة:  الثقافة التن .أ

ــتجیبین حول الفقرات (   ) المتعلقة بُ�عد الثقافة التنظ�م�ة الرقم�ة تمیل �اتجاه الاتفاق على توافرX3, X2, X1أن إجا�ات الأفراد المسـ
%) منهم غیر متـأكـدین من الفقرة  6.6%)، �مـا ان هنـاك (3.5%)، وعـدم اتفـاق (89.9هـذا الُ�عـد في المعـاهـد الم�حوثـة بنســــــــــــــ�ـة (

). ومن خلال متا�عة إسهام �ل فقرة  0.808). و�انحراف مع�اري (4.395المذ�ورة. إذ بلغت ق�مة الوسط الحسابي لتلك الإجا�ات (
"   بیئة العملالإدارة إلى نشـر ثقافة رقم�ة مسـتدامة داخل   يسـع) التي تشـیر إلى" X2في دعم ُ�عد الثقافة التنظ�م�ة الرقم�ة تبین أن (

 النس�ة  العدد الفئات الخصائص

 الجنس 
 37.2 32 ذ�ر
 62.8 54 أنثى

 % 100 86 المجموع

 العمر

 79.1 68 سنة   30 -  21
 19.8 17 سنة   40 –  31

 1.2 1 سنة  41 - 50
 % 100 86 المجموع

 الشهادة 

 11.6 10 دبلوم فما دون 
 74.4 64 �كالور�وس
 12.8 11 ماجستیر 
 1.2 1 د�توراه 
 % 100 86 المجموع

 سنوات الخدمة 

 77.9 67 سنوات فأقل  5
 17.4 15 سنوات  10  –  6

 4.7 4 سنة فأكثر  11
 % 100 86 المجموع

المشار�ة في الدورات  
 التخصص�ة 

 81.4 70 نعم 
 18.6 16 لا

 % 100 86 المجموع
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  تر�ز ) التي تشــیر إلى "X1). وقد تبین أ�ضــاً أن (0.777) و�انحراف مع�اري (4.465قد حققت أعلى ق�مة وســط حســابي بلغت (
ــكل فاعل في  عمل�ة التحول الرقمي ــراك الموظفین �شــــ ــابي بلغت ( إدارة المعهد على إشــــ ــط حســــ )  4.348" قد حققت أقل ق�مة وســــ

 ).  0.836و�انحراف مع�اري (
      الموارد ال�شر�ة الرقم�ة:  . ب

) المتعلقة بهذا الُ�عد تمیل �اتجاه الاتفاق على توافر ُ�عد الموارد ال�شـر�ة  X6, X5, X4أن إجا�ات الأفراد المسـتجیبین حول الفقرات (
تــأكــدین من الفقرة  %) منهم غیر م3.1%)، �مــا ان هنــاك (5.1%)، وعــدم اتفــاق (91.8الرقم�ــة في المعــاهــد الم�حوثــة بنســــــــــــــ�ــة (

). ومن خلال متا�عة إسهام �ل فقرة  0.827). و�انحراف مع�اري (4.426المذ�ورة. إذ بلغت ق�مة الوسط الحسابي لتلك الإجا�ات (
إدارة المعهد إلى تدر�ب الموارد ال�شــــر�ة  وتطو�رها تقن�اً    يســــع) التي تشــــیر إلى"  X5في دعم ُ�عد الموارد ال�شــــر�ة الرقم�ة تبین أن (

) و�انحراف مع�اري  4.430" قد حققت أعلى ق�مة وســــــــط حســــــــابي بلغت ( لتتمكن من التعامل �فاعل�ة مع متطل�ات التحول الرقمي
ال�شر�ة التي تتمتع �مهارات    ) التي تشیر إلى " تر�ز إدارة المعهد على جذب وتوظ�ف الكفاءاتX4). وقد تبین أ�ضاً أن (0.790(

  ).  0.846) و�انحراف مع�اري (4.418" قد حققت أقل ق�مة وسط حسابي بلغت ( إلكترون�ة وتكنولوج�ة متطورة
 البن�ة التحت�ة الماد�ة الرقم�ة:   . ج

الماد�ة الرقم�ة تمیل �اتجاه الاتفاق على  ) المتعلقة بُ�عد البن�ة التحت�ة X9, X8, X7أن إجا�ات الأفراد المســــــــتجیبین حول الفقرات (
ــ�ة ( %) منهم غیر متأكدین من الفقرة  10.5%)، �ما ان هناك (3.5%)، وعدم اتفاق (86توافرهذا الُ�عد في المعاهد الم�حوثة بنســــــ

متا�عة إسهام �ل فقرة  ). ومن خلال  0.850). و�انحراف مع�اري (4.298المذ�ورة. إذ بلغت ق�مة الوسط الحسابي لتلك الإجا�ات (
) التي تشیر إلى" �متلك المعهد ش�كة من معلومات واتصالات عال�ة السرعة X9في دعم ُ�عد البن�ة التحت�ة الماد�ة الرقم�ة تبین أن (

ــاً أن (0.828) و�انحراف مع�اري (4.383" قد حققت أعلى ق�مة وســــــط حســــــابي بلغت ( ) التي تشــــــیر إلى "  X8). وقد تبین أ�ضــــ
) و�انحراف مع�اري  4.197معهد قســـــــماً مخصـــــــصـــــــاً للاســـــــتشـــــــارات التقن�ة " قد حققت أقل ق�مة وســـــــط حســـــــابي بلغت (�ضـــــــم ال

)0.865  .(  
        :  الأنظمة الأمن�ة الرقم�ة .د 

ــتجیبین حول الفقرات ( توافرُ�عد الأنظمة  ) المتعلقة بهذا الُ�عد تمیل �اتجاه الاتفاق على  X12, X11, X10أن إجا�ات الأفراد المســـــــــ
%) منهم غیر متـأكـدین من  7%)، �مـا ان هنـاك (5.77%)، وعـدم اتفـاق (87.23الأمن�ـة الرقم�ـة في المعـاهـد الم�حوثـة بنســــــــــــــ�ـة (

). ومن خلال متا�عة إســــهام  0.882). و�انحراف مع�اري (4.340الفقرة المذ�ورة. إذ بلغت ق�مة الوســــط الحســــابي لتلك الإجا�ات (
�ســــــــــــــهم  نظـام الأمن الرقمي في تعز�ز الثقـة بین  ) التي تشــــــــــــــیر إلى"  X11ُ�عـد الأنظمـة الأمن�ـة الرقم�ـة تبین أن (كـل فقرة في دعم  

). وقد تبین  0.771) و�انحراف مع�اري (4.395" قد حققت أعلى ق�مة وســــــــط حســــــــابي بلغت ( المســــــــتفیدین من الخدمات والمعهد 
" قد   حدیث نظامه الأمني �شــــــــكل منتظم للوقا�ة من الجرائم الإلكترون�ة�حرص المعهد على ت) التي تشــــــــیر إلى "  X12أ�ضــــــــاً أن (

 ).  1.013) و�انحراف مع�اري (4.279حققت أقل ق�مة وسط حسابي بلغت (
 
 
 
 
 
 
 



 

 
2026 الإنسانیةمجلة زانكۆ للعلوم  788     

 

Ahmed. H. & Abdulhadi. H.                                                                                             ZJHS (2026), 30(SpB)779-799 
 

 التحول الرقميوصف أ�عاد ) 3الجدول (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   
 
 

 N= 86،  (SPSS. Ver. 27)المصدر: إعداد ال�احثان اعتماداً على مخرجات برنامج       
 متغیر التا�ع (مستقبل المنظمة):  وصف أ�عاد  .2

 المسؤول�ة الإجتماع�ة: .أ
توافرهذا ) التي تق�س ُ�عد المسؤول�ة الإجتماع�ة، تمیل �اتجاه الاتفاق على  Y3,Y2,Y1ان إجا�ات الأفراد المستجیبین تجاه الفقرات (

%) منهم غیر متأكدین من الفقرة المذ�ورة. 5%)، �ما ان هناك (3.1%)، وعدم اتفاق (91.9الُ�عد في المعاهد الم�حوثة بنســـــــــ�ة (
 ).0.773) و�انحراف مع�اري (4.507وذلك استناداً إلى ق�مة الوسط الحسابي لإجا�اتهم وال�الغة (

ــیر إلى" Y2ومن الفقرات المتمیزة ( ــهم  إدارة المعهد �فعال�ة في الأنشـــــطة والم�ادرات الخیر�ة) التي تشـــ حیث حققت أعلى ق�مة    " تســـ
ترتقي إدارة    ) والذي �شــــیر إلى "Y1أما الفقرة الأقل اســــهاماً �انت ( ).0.705). و�انحراف مع�اري (4.616وســــط حســــابي بلغت (

 ).   0.900). و�انحراف مع�اري (4.418بوسط حسابي ( "  من خدماتهاالمعهد �معاییرها لضمان أفضل تعامل مع المستفیدین 
 القدرات الإبتكار�ة: . ب

) التي تق�س ُ�عـد القـدرات الإبتكـار�ـة، تمیـل �ـاتجـاه الاتفـاق على توافرهـذا Y6,Y5,Y4ان إجـا�ـات الأفراد المســــــــــــــتجیبین تجـاه الفقرات (
%) منهم غیر متــأكــدین من الفقرة  3.9%)، �مــا ان هنــاك (5.8اتفــاق (%)، وعــدم  90.3الُ�عــد في المعــاهــد الم�حوثــة بنســــــــــــــ�ــة (

 ).0.877) و�انحراف مع�اري (4.430المذ�ورة. وذلك استناداً إلى ق�مة الوسط الحسابي لإجا�اتهم وال�الغة (
حیث حققت أعلى   "  تكارتعمل إدارة المعهد على توفیر بیئة محفزة للعاملین على الاب) التي تشــــــــــــــیر إلى"  Y4ومن الفقرات المتمیزة (

 تحرص   ) والذي �شــیر إلى "Y6أما الفقرة الأقل اســهاماً �انت ( ).0.835). و�انحراف مع�اري (4.453ق�مة وســط حســابي بلغت (
).  4.407بوســـــــــط حســـــــــابي (  "  إدارة المعهد على توفیر فرص حق�ق�ة لتطو�ر المســـــــــقبل الوظ�في للموظفین ذوي القدرات الإبتكار�ة

 ).   0.937و�انحراف مع�اري (
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 جودة الخدمات: . ج
الاتفاق على توافرهذا الُ�عد ) التي تق�س ُ�عد جودة الخدمات، تمیل �اتجاه  Y9,Y8,Y7ان إجا�ات الأفراد المســــتجیبین تجاه الفقرات (

%) منهم غیر متـأكـدین من الفقرة المـذ�ورة.  3.9%)، �مـا ان هنـاك (5.8%)، وعـدم اتفـاق (92.6في المعـاهـد الم�حوثـة بنســــــــــــــ�ـة (
 ).0.771) و�انحراف مع�اري (4.433وذلك استناداً إلى ق�مة الوسط الحسابي لإجا�اتهم وال�الغة (

حیث حققت أعلى   " تقدم إدارة المعهد خدمات عال�ة الجودة بهدف تحقیق رضا المستفید ) التي تشیر إلى"  Y9ومن الفقرات المتمیزة (
ــابي بلغت ( ــط حســ ــهاماً �انت ( ).0.836). و�انحراف مع�اري (4.488ق�مة وســ ــیر إلى "Y7أما الفقرة الأقل اســ تر�ز   ) والذي �شــ

 ).   0.780). و�انحراف مع�اري (4.360بوسط حسابي (  "  مستفید من أموالإدارة المعهد على تقد�م ق�مة تتناسب مع ما �ستثمره ال
 مستقبل المنظمة وصف أ�عاد  ) 4الجدول (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 N= 86،  (SPSS. Ver. 27)المصدر: إعداد ال�احثان اعتماداً على مخرجات برنامج      

 المحور الثالث: اخت�ار فرض�ات ال�حث:
 ق�اس علاقات الارت�اط بین متغیرات ال�حث: .1

) أن علاقة الارت�اط بین أ�عاد التحول الرقمي ومستقبل المنظمة وعلى المستوى الكلي هي علاقة معنو�ة  5الجدول (تبین معط�ات  
�ما    ، مما �عني أن لأ�عاد التحول الرقمي ارت�اطاً �المستقبل المنظمة.)0.01وهي ق�مة معنو�ة عند مستوى ()  .8950موج�ة بلغت (

التحول الرقمي ومستقبل المنظمة، إلا أن العلاقة بین ُ�عد بین �ل ُ�عد من أ�عاد  وجود علاقة ارت�اط معنو�ة موج�ة  أوضح الجدول  
). و�ذلك 0.01عند مستوى () و 20.86ومستقبل المنظمة �انت الأقوى، إذ بلغت ق�مة الارت�اط بینهما (  الثقافة التنظ�م�ة الرقم�ة

توجد علاقة ارت�اط معنو�ة بین أ�عاد التحول الرقمي  لرئ�س�ة الأولى للارت�اط والتي تنص على "  �مكن الاستدلال على صحة الفرض�ة ا
 ". ، جملةً وتفصیلاً ومستقبل المنظمة في المعاهد الم�حوثة
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 مستقبل المنظمةو   ) علاقة الارت�اط بین أ�عاد التحول الرقمي5الجدول (

 متغیرات ال�حث
الثقافة  

التنظ�م�ة 
 الرقم�ة

الموارد 
ال�شر�ة 
 الرقم�ة

البن�ة التحت�ة  
 الماد�ة الرقم�ة

الأنظمة 
 الأمن�ة الرقم�ة

 التحول الرقمي
 (المتغیر المستقل)

مستقبل المنظمة  
 (المتغیر التا�ع)

0.862 0.840 0.796 0.828 0.895 

     N= 86                     (SPSS. Version 27)المصدر: إعداد ال�احثان اعتماداً على مخرجات برنامج      
           P-value= 0.01 **   

 ق�اس العلاقات التأثیر�ة بین متغیرات ال�حث: .2
مســــتقبل المنظمة وعلى المســــتوى الكلي عند  ) إلى وجود تأثیر معنوي لأ�عاد التحول الرقمي في  6تشــــیر نتائج التحلیل في الجدول (

) وهي أكبر من ق�متهـا الجـدول�ـة ال�ـالغـة  338.653) المحســــــــــــــو�ـة (F). إذ بلغـت ق�مـة (0.000مســــــــــــــتوى الـدلالـة المعنو�ـة وال�ـالغ (
)، وهـذا 0.801) معـامـل التحـدیـد (2Rو�لغ ( ) لتعز�ز ذلـك.0.874) وال�ـالغ (B). وتـأتي ق�مـة (84,1) عنـد درجتي حر�ـة (3.955(

رقمي المتوفرة لدى تلك  %) من توجهات مســـــتقبل المنظمة الموجودة �المعاهد الم�حوثة تتأثر �أ�عاد التحول ال80.1�عني أن نســـــ�ة (
 المعاهد. 

 التحول الرقمي في مستقبل المنظمة  ) تأثیر  6الجدول (

 متغیرات ال�حث

 مستقبل المنظمة (المتغیر التا�ع) 

B 2R 
F 

P-value 
 الجدول�ة  المحسو�ة 

التحول الرقمي 
 (المتغیر المستقل)

0.874 0.801 338.653 3.955 0.000 

    (SPSS. Ver. 27)المصدر: إعداد ال�احثان اعتماداً على مخرجات برنامج                          
                                    N= 86   
                                 P-value < or = 0.05                    
                                 D.F= 1, 84  

) إلى أن أ�عاد التحول الرقمي  7، تشیر نتائج التحلیل في الجدول (تأثیر أ�عاد التحول الرقمي على مستقبل المنظمةأما على مستوى  
ــر�ة الرقم�ة، والبن�ة التحت�ة الماد�ة الرقم�ة، وأنظمة الأمن الرقمي)المتمثلة بــــــــــــــــــــــ   لها تأثیر    (الثقافة التنظ�م�ة الرقم�ة، والموارد ال�شــــــ

على التوالي )  2R) (0.743) ،(0.634،(  )0.705،(  )0.685معنوي في مســــــــــــــتقبـل المنظمـة من خلال متـا�عـة معـامـل التحـدیـد (
) �ــالتتــا�ع، وهي اكبر من ق�متهــا  13.509)، (12.064) (14.174)، (15.589) المحســــــــــــــو�ــة وال�ــالغــة (tوعنــد مقــارنــة ق�مــة (

ــو�ة (1.663الجدول�ة ( ــتوى المعنو�ة المحســـــــــــ )،  0.727)،  (0.763)، (0.815) وال�الغة (B). وتأتي ق�مة (0.000) عند مســـــــــــ
حیــث حقق أعلى ق�مــة تــأثیر�ــة من أ�عــاد التحول الرقمي فقــد �ــانــت لُ�عــد (الثقــافــة التنظ�م�ــة  ) على التوالي لتعز�ز ذلــك.  0.715(

) وهي أ�ضــاً أكبر من  15.589) المحســو�ة له (t) بدلالة ق�مة (0.743الرقم�ة) و�حســب دعمه في مســتقبل المنظمة والتي �انت (
 ).   1.663ق�متها الجدول�ة وال�الغة (
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هناك تأثیر معنوي لأ�عاد التحول الرقمي في مسـتقبل المنظمة في    قبول الفرضـ�ة التأثیر التي تنص على أنه "  ،اسـتناداً على ما تقدم
 ".    جملةً وتفصیلاً  المعاهد الم�حوثة

 التحول الرقمي في مستقبل المنظمة) تأثیر أ�عاد 7الجدول (

 متغیرات ال�حث

 مستقبل المنظمة (المتغیر التا�ع) 

B 2R 
t   

P-value 
 الجدول�ة   المحسو�ة 

 التحول الرقمي أ�عاد  
 (المتغیر المستقل)

الثقافة التنظ�م�ة  
 الرقم�ة

0.815 0.743 15.589 

1.663 

0.000 

الموارد ال�شر�ة 
 الرقم�ة

0.763 0.705 14.174 0.000 

البن�ة التحت�ة  
 الماد�ة الرقم�ة

0.727 0.634 12.064 0.000 

الأمن�ة الأنظمة  
 الرقم�ة

0.715 0.685 13.509 0.000 

 (SPSS. Ver. 27)المصدر: إعداد ال�احثان اعتماداً على مخرجات برنامج           
               N= 86  
             D.F= 1, 84         
            P-value < or = 0.05 

 الاستنتاجات والتوص�ات ال�حث -4
 الاستنتاجاتأولاً: 

ــتقلة  .1 ــة في إدارة زاخو المســ ــتقبلدیها القدرة إن المعاهد الخاصــ ــتفادةعلى تعز�ز مســ توافر أ�عاد التحول الرقمي في   لها من خلال اســ
 تلك المعاهد. 

في عمل�ة    �شـكل فعال إشـراك الموظفین��بیراً لم تول اهتماماً   الم�حوثة  المعاهد إدارة  التحلیل الوصـفي �أن  أتضـح من خلال نتائج   .2
 ضمن ُ�عد الثقافة التنظ�م�ة الرقم�ة.    التحول الرقمي

ــتوى إجا�ات الأفراد الم�حوثین حول أهم�ة ُ�عد   .3 ــر�ة الرقم�ةان مســــــ ــها المعاهد   الموارد ال�شــــــ مرت�ة  ال، جاءت �الم�حوثة التي تمارســــــ
ــر �أن إدارة تلك المعاهد   ــتوى أ�عاد التحول الرقمي، وهو ما �فســــ ــاعد على الأولى على مســــ ــتفیدین من    تقد�متســــ ق�مة جدیدة للمســــ

 .خدماتها
للاســـــتشـــــارات  قســـــم مخصـــــص   حول عدم إمتلاك الم�حوثة المعاهد  هناك ضـــــعفاً لدى  وجد من خلال نتائج التحلیل الوصـــــفي �أن .4

 ، وهذا یرجع لعدم وجود امكان�ات �اف�ة لدیها.مي�التنظ  هاتغییر ه�كلبعف اهتمام المعاهد الم�حوثة وهذا �شیر إلى ض  ،التقن�ة
 التي تمارســـها المعاهد ضـــمن أ�عاد مســـتقبل المنظمة  المســـؤول�ة الاجتماع�ةإجا�ات الأفراد الم�حوثین حول أهم�ة ُ�عد ان مســـتوى   .5

 .عملها  ي مجالتسعى إلى تحقیق مكانة فر�دة فإدارة تلك المعاهد  أنمما یدل على ،  مرت�ة الأولىال، جاءت �الم�حوثة
 لتقو�ة الأمن السیبراني.القدرة أنظمتها الأمن�ة    في  ضعف لدیها �أن المعاهد الم�حوثة ال�حثوجد من خلال نتائج   .6
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،  ي القدرات الإبتكار�ة ذو   للأفراد قبل الوظ�في تمســـــــاللتطو�ر  ةهد الم�حوثة لم توفر فرصـــــــاً �اف�أن إدارة المعا ال�حثأظهرت نتائج   .7
 على المرت�ة الأخیرة من بین أ�عاد مستقبل المنظمة.   الإبتكار�ةوعلى هذا الاساس حصل ُ�عد القدرات 

ــارت نتـائج تحلیـل علاقـات الارت�ـاط إلى وجود علاقـة ارت�ـاط معنو�ـة .8 بین أ�عـاد التحول الرقمي ومســــــــــــــتقبـل المنظمـة في    قو�ـة  أشــــــــــــ
تلـك  مســــــــــــــتقبـل  الم�حوثـة فـإن ذلـك یؤدي إلى تعز�ز   المعـاهـد لـدى  أ�عـاد التحول الرقمي  وعل�ـه فـإنـه �لمـا توافرت  المعـاهـد الم�حوثـة.  

 .المعاهد 
 . المعاهد الم�حوثة�لأ�عاد التحول الرقمي في مستقبل المنظمة    �مستوى عالي  تأثیر وجود  إلىظهر نتائج تحلیل الانحدار � .9

 ثان�اً: التوص�ات
رهم من خلال  التحول الرقمي وتطو من الضـروري على إدارة المعاهد الم�حوثة في إدارة زاخو المسـتقلة أن تشـرك �وادرها في عمل�ة  .1

 أفضل للمنظمة.�ساعد في بناء مستقبل  تكنولوج�ة مما  دورات  في  الأكثر  اشراكهم 
الكفاءات ال�شـــر�ة التي تتمتع �مهارات   ســـتقطاب وتوظ�فلا المحافظة على ســـ�اســـاتها الحال�ةمن الضـــروري ق�ام المعاهد الم�حوثة  .2

 .متقدمةإلكترون�ة 
لابداء اهتمام أكبر القضــا�ا ضــمن ه�كلها التنظ�مي   التقن�ةســتشــارات  لإعلى المعاهد الم�حوثة العمل على اســتحداث قســم خاص �ا .3

 الرقم�ة.  
تقو�ة  من خلال   الرقم�ة  الانتهاكات�افة  ضــــــرورة التزام إدارة المعاهد الم�حوثة بتحدیث الأنظمة الأمن�ة الرقم�ة �شــــــكل منتظم لمنع  .4

 تحت�ة الرقم�ة.ال  بنیتها
تعز�ز دورها في الق�ام �مسؤولیتها الاجتماع�ة  جات المسـتفیدین من أجل قوم المعاهد الم�حوثة بدراسـة وفهم احت�اتمن الضـروري أن  .5

  تجاه المجتمع الذي تعمل ف�ه.
 القدرات الإبتكار�ة.     لتعز�زبیئة داعمة   بتوفیرإدارة المعاهد الم�حوثة إهتمام  ضرورة  .7
مســـتقبل أفضـــل  الرقم�ة لتحقیق  ممارســـاتها    تقو�ة الحفاظ على المســـتوى الفعال للتحول الرقمي وتحســـینه من خلال ال�احثانیوصـــي   .8

 للمنظمة.
 المستقبلین تطبیق متغیري ال�حث في بیئة جدیدة. تقترح ال�حث الحالي على ال�احثین  .9

 المصادر:

 أولاً: المصادر العر��ة

تأثیر وظ�فة العمل�ات الخضـــــراء على التمیز المؤســـــســـــي في ظل الدور الوســـــ�ط للمســـــئول�ة الاجتماع�ة: دراســـــة  ).  2019إبراه�م، محمد عبدالو�یل عطا ( -
 أطروحة د�توراه غیر منشورة، �ل�ة التجارة، جامعة بنها، جمهورة مصر العر��ة.  میدان�ة في الشر�ات الصناع�ة المصر�ة،

، المجلـة العلم�ـة لل�حوث  دور التحول الرقمي في تفعیـل تطبیق متطل�ـات الإطـار المفـاه�مي للتقـار�ر المـال�ـة: دراســــــــــــــة تحلیل�ـة).  2023یـد (أحمـد، جیهـان وح  -
 .655-595): 3(37والدراسات التجار�ة، 

ــر التحول الرق).  2023برغوث، لیلى ( - ــ�ة الب�انات الرقم�ة في الجزائر في عصـــــ ــوصـــــ ــیبراني وحما�ة خصـــــ ــطناعي: التهدیدات  الأمن الســـــ مي والذ�اء الاصـــــ
 .457-443): 1(10، المجلة الدول�ة للإتصال الاجتماعي، والتقن�ات والتحد�ات وآل�ات التصدي

، رســــالة ماجســــتیر، �ل�ة العلوم  دور التفكیر الاســــترات�جي في تفعیل القدرات الابداع�ة للمؤســــســــة: دراســــة حالة مجمع صــــیدال).  2015ترغیني، صــــبر�ة ( -
 الاقتصاد�ة والعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد خ�ضر �سكرة، الجمهور�ة الجزائر�ة الد�موقراط�ة الشعب�ة.

ــم ( - ــالات).  2020الجابري، فرح قاســ ــر�ات الاتصــ ــة تحلیل�ة مقارنة في �عض شــ ــمعة: دراســ ــین الســ ــر�ات في تحســ ــتیر غیر  دور حو�مة الشــ ــالة ماجســ ، رســ
 قتصاد، جامعة �غداد، العراق.منشورة، �ل�ة الادارة والا

واقع البن�ة التحت�ة الرقم�ة وتطور قطاع التقن�ة المال�ة في المملكة العر��ة الســــــــــعود�ة: دراســــــــــة تحلیل�ة للفترة  ).  2025الجار الله، محمد عبدالرحمن محمد ( -
 . 310-264): 1(6المجلة العلم�ة للدراسات وال�حوث المال�ة والتجار�ة،  ،2018-2023
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 من مجموعة في تحلیل�ة دراســـة:  الق�ادة وازدواج�ة الحو�مة بین  المىظمات لمســـتقبل الإســـترات�جي المىظور).  2021وري، ا�ســـر حســـین خلف نامس (الجب -
 ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، �ل�ة الادارة والاقتصاد، جامعة تكر�ت، العراق. العراق في الخاصة المصارف

المجلة العلم�ة لالقتصـــاد  ،  ة�المنظمات الصـــناع�  الانتاجللعاملین �مدخل لتحســـین اداء نظم    الإبتكار�ةتنم�ة القدرات  ).  2022الحواس، محمد نبیل ابراه�م ( -
 . 186-141): 4(52، والتجارة

ــاد�ة،  إدارة الموارد ال�شــــر�ة و تحد�ات التحول الرقمي في منظمات الأعمال).  2019عبدالرحمن، �اســــر ( - - 207):  5(3،  مجلة ال�حوث الإدار�ة و الاقتصــ
219 . 

 مدیر�ة في الادار�ة الق�ادات من لآراء عینة تحلیل�ة دراسـة الرقمي: التحول في الذ��ة الق�ادة دور ق�اس).  2025علي، �اوار فرهاد وأحمد، ز�رفان �شـار ( -
 . 388-378): 2(8والاجتماع�ة،  الانسان�ة للعلوم كو�ه جامعة ، مجلةدهوك محافظة مرور

ــاكر ( - ــل�م شـــ ــ�ة المیزة تعظ�م على الرقمي التحول متطل�ات تأثیر).  2024نجیب، نادر ســـ ــتدامة التنافســـ ــ�ط الدور  :المســـ ــلو��ات الوســـ ،  التغییر  مقاومة لســـ
 منشورة، �ل�ة التجارة، جامعة المنصورة، جمهورة مصر العر��ة.، أطروحة د�توراه غیر القاهرة محافظة فى الفنادق على �التطبیق
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 :الملاحق 

 ) استمارة الإستب�ان 1الملحق (

  
 
 

 
 

 ین ... المحترمالوظ�ف�ة  الكوادر السادة إلى/ 

 استمارة الإستب�انم/ 

   الله و�ر�اتهالسلام عل�كم ورحمة  

على الإجا�ة    آمل أن تمنحوا جزءاً من وقتكم الثمین للإجا�ة عن فقرات الإســــــــتب�ان التي بین أید�كم، شــــــــاكر�ن لكم حســــــــن التعاون، وثقتنا �بیرة في حرصــــــــكم
 �موضوع�ة تامة لجم�ع الفقرات الواردة فیها.         

ــتقبل المنظمة (تحلیل أثر التحول الرقميإن الغرض من تصــــم�م هذه الاســــت�ان هو لق�اس المتغیرات الخاصــــة �مشــــروع ال�حث الموســــوم:  ــة ؛ على مسـ دراسـ
وهي لأغراض  علماً أننا ســــــنتعامل مع إجا�اتكم �ســــــر�ة تامة  . )اســــتطلاع�ة لاراء عینة من الكوادر الوظ�ف�ة في المعاهد الخاصــــة في ادارة زاخو المســــتقلة

 ال�حث العلمي فقط.   

 حترام. والا رولكم منا جز�ل الشك

 

  . یرجى وضع علامة أو إشارة للفقرة الملائمةملاحظة:   

 

 
 ال�احثان                                                                                                                                      

 

 الأول. الب�انات التعر�ف�ة: القسم

                                    (                             ). :اسم المعهد .1

 .أنثى (   )   /ذ�ر (   )   :الجنس .2

 .سنة 50 -41(   ) /  سنة 40 -31/ (   )  سنة 30-21: (   ) العمر .3

 (   ) دبلوم فما دون / (   ) �كالور�وس / (   ) ماجستیر / (   ) د�توراه.: الشهادة .4

 سنوات فأكثر. 11 (   ) سنوات /  10-6 (   ) سنوات فأقل /  5 (   )   :سنوات الخدمة .5

      لا.  (   ) نعم /  (   )المشار�ة في الدورات التخصص�ة:  .6

 

 جامــعة زاخو
 كلـیـة الإدار�ة والاقتصاد 
 قسم العلوم الإدار�ة 
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 الثاني. متغیرات ال�حث:  القسم

   ىڵتایج�د نا�گوهر  : التحول الرقمي  -المتغیر المستقل

 الأ�عاد والفقرات  المؤشر 
 أتفق
 �شدة

 أتفق
غیر 
 متأكد 

 أتفقلا 
 لا أتفق
 �شدة

  ىڵتای ج�د ا� ێ كخراو �ر  ا �ر ینبوشه الثقافة التنظ�م�ة الرقم�ة: ره .أ

X1 
 . �شكل فاعل في  عمل�ة التحول الرقمي الموظفینتر�ز إدارة المعهد على إشراك 

 .تد�ه ىڵتایج �د نا��وهر  ا�شدارى پروسهخو �ه ن�ر رمان�هفه ێهمانگه��ه ا�ر ێكار�
     

X2 
 . نشر ثقافة رقم�ة مستدامة داخل بیئة العمل تسعى الإدارة إلى

ت ب �كــه  ڤڵا�ــه  ىڵتــایج �د  ا� ــر ینبوشـــــــــــــــه�ــارى دا ره  هــانگــه�ژ   ڤت دنــادده  ڵو هــه  ێهمــانگــه��ــه  ا� ــر ێكــار�
 .وامرده�ه ێ�ه�وهێش

     

X3 
 . حثیثة لتحسین جودة الخدمات التعل�م�ة الإلكترون�ة المتطورة تبذل  إدارة المعهد جهوداً 

 .ێر�رنێف نیێلكترونى ئه ن�ێتگوزار خزمه ا�تڵێب �اشتر�رنا �وا تیرادب ێهمانگه��ه ا�ر ێكار�
     

       ىڵتایج�د نیێ ىڤمرو  ن�رچاو سه الموارد ال�شر�ة الرقم�ة: .ب

X4 
 الكفاءات ال�شر�ة التي تتمتع �مهارات إلكترون�ة وتكنولوج�ة متطورة. تر�ز إدارة المعهد على جذب وتوظ�ف  

�ـــــهودامـــــه  شــــــــــــــــــان�ب راك  تی ـــــرادب  ێهمـــــانگـــــه��ـــــه  ا� ـــــر ێكـــــار�  ێنـــــانێداه  نێان� ـــــشـــــــــ ـــــ  نێســـــــــ ـــــزرانـــــدنـــــا وان 
 .بنهه فتىشكه�پ نیێ یێا�كنولوج وته

     

X5 

ــر�ة  وتطو�رها تقن�اً  لتتمكن من التعامل �فاعل�ة مع متطل�ات    تســــــــــعى إدارة المعهد إلى تدر�ب الموارد ال�شــــــــ
 .  التحول الرقمي

 یێوان ژلا  فتنــاشــــــــــــــكــه�مــا پرهت بو مــهران �كــهرمــان�ــهب فــه  ێنــانێت راهدده  ڵو هــه  ێهمــانگــه��ــه  ا� ــر ێكــار�
 .هڤ ڵیێتایج �ود یێا�كنولوج ته

     

X6 
 ي.مع مسیرة التحول الرقم ي�ما یتماش الموظفینالإبداع والابتكار بین  مفهومحرص الإدارة على تعز�ز ت

تلســــــــــــــــــه  رژده  ێهمـــــانگـــــه ��ـــــه  ا� ـــــر ێكـــــار� �ـــــاشــــــــــــــتر�رنـــــا  ف  لـــــده   ێنـــــانێوداه  ێخســــــــــــــتن�شــــــــــــــئ�پ  ێهگـــــه�ر 
  .تی�چ  هڤ ىڵتایج �د نا��وهر  ڤرهران داكو �هرمان�هفه

     

   ىڵ تایج�د فیز�كى �ا ا�رخانه�ژ  :الرقم�ةالماد�ة  البن�ة التحت�ة ج.         

X7 
 .یتمیز المعهد بتوفره على أحدث الأجهزة والتقن�ات المتطورة

 .نههه فتىشكه�پ نیێكنولوجى ته ن�ر یئام ن�تر �نو  ێهمانگه��ه
     

X8 
 .للاستشارات التقن�ة مخصصاً  �ضم المعهد قسماً 

 .كنولوجىته ن�ێژ�ار �ب راو  تیب داى��ر  ه�هه ت�هیك تاهو�ه ێهمانگه��ه
     

X9 
 .معلومات واتصالات عال�ة السرعةمن �متلك المعهد ش�كة 

  .ه�هه ان�ندوهیو�ه ارى �زان ا�ز بله كالهێه ێهمانگه��ه
     

 ى ڵتایج�د یێ ێ�اراستن ێمسته�س الأنظمة الأمن�ة الرقم�ة:د.         

X10 
 .یهدف إلى حما�ة المعلومات متقدماً  إلكترون�اً  متلك المعهد نظاماً �

 .ان�ار �بو �اراستنا زان ه�هه فتىشكه�پ یێلكترونى ئه ێ�مهسته�س ێهمانگه��ه
     

X11 
 .  �سهم  نظام الأمن الرقمي في تعز�ز الثقة بین المستفیدین من الخدمات والمعهد

 .ێهمانگه�و�ه ێتمفادار ژ خزمه را�هڤت دنا�اشتر د�ه �ێر �اوه ىڵتایج �د یێ ێ�اراستن ێمسته�س
     

X12 
 ة. �حرص المعهد على تحدیث نظامه الأمني �شكل منتظم للوقا�ة من الجرائم الإلكترون�

ــه  رژده  ـــــــــــــــــ ــــهمانگه��ه ــته��رنا  ســ ـــــ  تێر ئابدلســـــ ــتن  ێمســـــ   نێ �رن ژ تاوان  ریبو خو د ىڵتایج �د  یێ  ێ�اراســـــ
  .لكترونىئه
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 ێ  كخراو �روژا ر �اشه :  مسقبل المنظمة  -التا�عالمتغیر  

 الأ�عاد والفقرات  المؤشر 
 أتفق
 �شدة

 أتفق
غیر 
 متأكد 

 لا أتفق
 لا أتفق
 �شدة

 اكىڤج ا �ته�ر�رسا�ه المسؤول�ة الإجتماع�ة: .أ

Y1 
 . المستفیدین من خدماتهاترتقي إدارة المعهد �معاییرها لضمان أفضل تعامل مع 

 .تد�ه ێتل مفادارا ژ خزمه�اش د�ه كاه�ر ردهب �رنتى سه ێهمانگه��ه ا�ر ێكار�
     

Y2 
 . تسهم  إدارة المعهد �فعال�ة في الأنشطة والم�ادرات الخیر�ة

 .دا �ێرخواز ێخ  نیێد چالاك كاره�هار  ێهمانگه��ه ا�ر ێكار�
     

Y3 
 ة.المعهد �جهودها في حملات التوع�ة المجتمع�ة لمعالجة القضا�ا الاجتماع�تشارك إدارة 

  ن� ر�رنــا مژار ســـــــــــــــهدا بو چــاره  اكىڤ ــج   ار�رنــا� ــهشـــــــــ ـــــ  ن�و ت د هــهد�ــه  �ێشـــــــــــــــدار �ــه  ێهمــانگــه��ــه  ا� ــر ێكــار�
 .هڤ اكىڤب ج  داى�گر 

     

 ێنانێداه نێان�ش  القدرات الإبتكار�ة: .ب

Y4 
 على الابتكار. للعاملینتعمل إدارة المعهد على توفیر بیئة محفزة 

   ن.رارمان�هبو فه ێنانێداه كاههنگه�ژ  نكرنایر دابت لسه�ارد�ه ێهمانگه��ه ا�ر ێكار�
     

Y5 
  القواعد والتعل�مات المط�قة في المعهد مع  متطل�ات الموظفین المبدعین. تتلائم 

 .رنهێداه ێ ر رمان�هفه ن�ێل داخاز د�ونجن د�ه ێهمانگه��ه نیێنما�ور  اسا�
     

Y6 
 إدارة المعهد على توفیر فرص حق�ق�ة لتطو�ر المسقبل الوظ�في للموظفین ذوي القدرات الإبتكار�ة.   تحرص  

رمـا  بومـه  ێنـانێداه  نێان� ـخودان شـــــــــ ـــــ  ن�ر رمـان�ـهبو فـه  ا�ڤ ـلده  نكرنـایر دابلســـــــــــــــه  رژده  ێهمـانگـه��ـه  ا� ـر ێكـار�
  ى.روژا �ار �اشه فتناشكه�پ

     

 ێتخزمه  ا�تڵێكوا  جودة الخدمات: .ج

Y7 
 تر�ز إدارة المعهد على تقد�م ق�مة تتناسب مع ما �ستثمره المستفید من أموال.

  ت.مفادار دده ێ ل وى �ار د�ه ه�ت �و �ونجاى د�ه ش�شك�پ ێ�تهخزمه ێهمانگه��ه ا�ر ێكار�
     

Y8 
 تبذل إدارة المعهد جهودها لتحسین جودة الخدمات الداخل�ة والخارج�ة.  

 .كىرهوده ى�نافخو  ا� ێتخزمه ا�تڵێب �اشتر�رنا �وا تیرادب ێهمانگه��ه ا�ر ێكار�
     

Y9 
 تقدم إدارة المعهد خدمات عال�ة الجودة بهدف تحقیق رضا المستفید.

  ى.مفادار  بونا�ما راز رهت بو مهد�ه ش�شك�رز پ�ه ا�تڵێ�وا نێتخزمه ێهمانگه��ه ا�ر ێكار�
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 ێ كخراو  روژا ر ر پاشه لسه   ى  تا ی ج ی د   نا ی گوھر   ایی ر گه ی كار   كرنا ه ڤ شرو 
 خویا زاخو ربه ت ین ئیدارا سه ھن تایبه یمانگه كارى ل په نجام دان ب بوچوونا ستاف  ئه  ھاتیه   كا زانستى یه كولینه ڤه 

 
 ھاشم علي أحمد 

 رما كوردستانا عراق ھه   , پشكا زانستن كارگرى , كولیژا كارگرى وئابوورى , زانكويا زاخو
hashim.ahmed@uoz.edu.krd 

 عبدالحميد عبدالھادي نگ  ھوشه 
   رما كوردستانا عراقھه   , پشكا زانستن كارگرى , كولیژا كارگرى وئابوورى , زانكويا زاخو

hoshang.abdulhadi@uoz.edu.krd 
 

 پوخته 
 .زاخو ایخوربهسه دارایئ نی تبهیتا نھمانگهید په ێكخراوروژا رر پاشهلسه ىتایجید نایگوھر اییرگهیند كارچه نایزان :نیكولهڤ ئارمانجا

 .نیكولهڤ نداتا وكاودان ل سروشتدگه هیگونجا چونكه كرنهڤشرو بازار رلسه هیستن كرپشت به نیكولهڤ :نیكولهڤ بازار
  م رجه كو ســه ،نهیرگرت) وه ایند وماموســتازاخو ژ(كارمه  ایخوربهســه  دارایئ نی تبهیتا نھمانگهیپه مى ســتافھه نیكولهڤ  :  نی كول هڤ  نموونا 
ك وه   كرنهڤشـرو  نهیوھات  راندنڤز  نهیھات ماسـىك ب  ن) فورم86و(  كرن،هڤپار نهیر وان ھاتلسـه  نیس، كو فورما راپرس ـ) كه112( تهیوان دب
 .نیكولهڤنموونا  

ــرو   ن  واز ش ـــ ــهك ئامرازه وه   وكرنره یپه هیھات  نیدا فورما راپرس ـــ  نیكولهڤ ڤد  وان:   كرناه ڤ كومكرنا داتا وشـ   نی كى بو كومكرنا داتاره ك سـ
ژوانا   امارىئ  نوازكا ش ـكومه  نانایبكارئ كابر  (SPSS. V.27)رنامر بهسـتن لسـهپشـت به ایداتا  كرناهڤوشـرو ،هڤ  كىیپراكت نهیب لا تبهیتا

 .رىگهیوكار دانگرهڤكبووى وپدوباره  نی ێدسه نژردى ورستانده  نیوخاھرات ركارىژم  نیندناوه 
ــته  نىرئه  كاهیرگهیكار ىتایجید  نایگوھر  :  نی كول هڤ   نجام رئه ده  ن ی گرنگتر  ــه هیوخو ھهوراسـ ــهلسـ  تبهیتا  نھمانگهیدپه  ێكخراوروژا رر پاشـ

زاخو ایخوربهسه دارایئ نی.  
  نایگوھر  ســان د پروس ــشــدار بكهخو به دا ســتاف  نیكولهڤرگرتن دوه   نیھات نھمانگهیپه ایركارگ هی ىڤدپ  :  ن یكول هڤ  ن  ار ی شــنپ  ن ی گرنگتر 

 . ھمانگهیپهروژا باشتربوونا پاشه ێرگهئه تهیب ێكنولوژى، ودته نخول كابر ێو خستناشئدا وپ ىتایجید
 زاخو. ایخوربهسه دارایئ نی تبهیتا نھمانگهیپه ،ێكخراوروژا رپاشه ى،تایجید نایگوھركى: رهسه نیڤپه
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Abstract 
Research objective: To determine the extent to which digital transformation impacts the future of the organization at 
private institutes in the Zakho Independent Administration. 
Research methodology: The research adopted a descriptive and analytical approach because it allows for adaptation to 
the nature of the data and research conditions. 
Research population and sample: The research population comprised all functional staff (administrative and teaching) 
at private institutes in the Zakho Independent Administration, totaling (112). (112) questionnaires were distributed to 
these individuals and (86) valid questionnaires were retrieved for statistical analysis to form the research sample. 
Data collection and analysis methods: The questionnaire was used as the primary tool for collecting data for the 
analytical aspect. Data was analyzed using (SPSS. V.27)using a number of statistical methods, including arithmetic 
means, standard deviations, frequency percentages, correlation coefficients, and regression. 
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Main research results: Digital transformation and its dimensions have a positive and direct impact on the future of the 
organization at the researched institutes. 
Main research recommendations: The management of the researched institutes must engage their staff in the digital 
transformation process and develop them through technology courses, which will build a better future for the institutes. 
Keywords: Digital transformation, future of the organization, private institutes in the Zakho Independent Administration.  
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