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 دراسة:الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة �مدخل لجاذب�ة الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة 
العراق -�وردستان برلمان حالة في

 العراقن, كوردستا إقل�م ،كجامعة دهو  ،والاقتصاد  �ل�ة الإدارة  ،قسم إدارة الأعمال /ئامدي   گر�ن مصطفى خالد
 �احث /ي رشیدأمید عصمت صبر 

خلصالم

تأثیرها في �شف  و   ،في دراسة المنظماتأحد المداخل المهمة    التنظ�م�ة بوصفها  یهدف ال�حث الحالي الى تقد�م الإثنوغراف�ا

جم�ع الق�م والممارسات والأفكار التي توجه    إطارهاة احتوائ�ة تندرج في  �بن �اعت�ارها  الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة    تشكیل وجاذب�ة

بهدف توض�ح ��ف�ة انعكاس    العراق-�وردستان. وقد تم إجراء هذا ال�حث في برلمان  دي والتنظ�مي والمجتمعير السلوك الف

ولتحقیق أهداف ال�حث والوصول إلى النتائج    .الممارسات الإثنوغراف�ة على بناء منظومة فكر�ة تنظ�م�ة أكثر انسجاماً وفاعل�ة

المیداني �الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، حیث وُزعت على  المتوخاة، تم تصم�م استمارة است�انة لجمع ب�انات الإطار  

) استمارة. وقد 102جم�ع أعضاء البرلمان �استخدام أسلوب الحصر الشامل، و�لغ عدد الاستمارات المعادة الصالحة للتحلیل (

احتساب مجموعة  ، مع  (AMOS V.25)و (SPSS V.27) تمت عمل�ات التحلیل الإحصائي للب�انات �استخدام برنامجي

   .من المؤشرات الإحصائ�ة التي شكلت الأساس في عرض ومناقشة النتائج المیدان�ة

توصل ال�حث إلى مجموعة من الاستنتاجات أبرزها أن الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة، مقاسةً �أ�عادها منفردةً ومجتمعةً، تؤثر تأثیراً  

تقد�م عدد من التوص�ات التي �مكن أن تسهم في دعم صُنّاع القرار    معنو�اً في الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة. وفي ضوء ذلك، تم

في البرلمان في بناء إطار فكري متكامل لآیدیولوج�ة تنظ�م�ة قو�ة تعبّر عن رؤ�ة البرلمان الشاملة، وتمثل إرادة الشعب �كل  

حة تخدم الحقل التنظ�مي قید ال�حث وتفتح  مكوّناته، وتحقق تطلعاته المستقبل�ة. �ما اختُتم ال�حث �طرح دراسات مستقبل�ة مقتر 

عن طرح الدراسات المستقبل�ة المقترحة التي    فضلاً   ، آفاقاً جدیدة للتعمق في العلاقة بین الإثنوغراف�ا والآیدیولوج�ة التنظ�م�ة

 تخدم الحقل التنظ�مي الم�حوث.
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 المقدمة-1
الإثنوغراف�ا التتظ�م�ة من المتغیرات التي لم تكن متداولة في ال�حوث والدراسات في منظمات الأعمال إلا في مجالات دراسة تعد  

  السلالات ال�شر�ة وتقی�م العادات والتقالید المرت�طة �مجتمعات معینة، إلا أن هذا المتغیر بدأ في الوقت الحاضر یلفت أنظار المهتمین
دراسة مدى تأثیره على أداء منظمات الأعمال من أجل الوصول إلى ما تسعى إل�ه من نجاح في مجال عملها. وفي  �السلوك ال�شري ل

إطار ذلك ظهرت الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة �أحد المناهج الك�ف�ة التي یتم تطو�رها �نمط لمعالجة القضا�ا والظواهر الإدار�ة والتنظ�م�ة  
والكشف عن بن�ة العلاقات والتفاعلات التنظ�م�ة الحاكمة لسلوك   ،ي في مختلف أنواع المنظماتفي إطار س�اقها الاجتماعي والثقاف

الأفراد والجماعات. وعلى الرغم من أن مفهوم الإثنوغراف�ا �مثل أحد الممارسات التنظ�م�ة القد�مة التي نشأت مع بدا�ة تفاعل الإنسان 
عادات والثقافات الأخرى عبر الرحلات الاستكشاف�ة والتجار�ة وعبر الحروب العالم�ة،  مع بیئته الاجتماع�ة والطب�ع�ة وانفتاحه على ال

إلا أنه �عتبر من المفاه�م العلم�ة الحدیثة التي أفرزها العصر الحدیث �عد انفصاله عن �ثیر من العلوم الانسان�ة الأخرى واستقلاله 
الحالي �أ�عاده الأر�عة (التنوع الثقافي، بیئة العمل الداخل�ة، العمل المیداني    ثلل�ح�منهجه وفلسفته. والذي بدوره �مثل المتغیر المستقل  

  .المشترك، المستحدثات التكنولوج�ة)
التار�خي وعادتها  التنظ�م�ة دوراً جوهر�اً في تعز�ز ق�م المنظمة ود�مومتها و�ها تظهر إرثها  ومن ناح�ة أخرى تؤدي الآیدیولوج�ة 

وجودها وشرعیتها في ال�قاء �شكل مستمر و�ذلك تمییزها عن �ق�ة المنظمات، حیث تعد الآیدیولوج�ة نظاماً فعالاً من وهو�تها وتبرر 
الأفكار والمثل العل�ا في المنظمات، فهي تمثل إطار المنظمة الذي �حتوي أفكار وق�م ومعتقدات ورموز تلك المنظمات، وتتحدد رؤ�تها  

تطا�قة مع البیئة الداخل�ة والخارج�ة. لذلك تسعى المنظمات منذ زمن طو�ل و�شكل حثیث �اتجاه تشكیل  ورسالتها �آیدیولوج�اتها الم
فالمنظمات    ،نقطة جذب لدى جمهورها فى ظل بیئة متغیرة تشهد الكثیر من التطورات والاحداث حتى تكون حاضرة ومتمیزة في الوجود 

الآیدیولوج�ة في تحدید الشكل التنظ�مي �إهتمام �بیر، على الرغم من ملاحظات    مغمورة �الآیدیولوج�ة، ولكن تنظ�م�اً لم �حظى دور
الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة �تغیر تا�ع    فعال�ةمثل محاولة لتقی�م  �  �حثال   ا التأثیر الآیدیولوجي الشائع في تار�خ المنظمات. لذا فإن هذ 
الق�م العاطفي،  الاستقرار  التنظ�مي،  (الولاء  الثلاثة  برلمان    �أ�عادها  في  الدراسة العراق-�وردستان التنظ�م�ة)  بیئة  تمتاز  حیث   ،

 .�الضغوطات والمؤثرات الداخل�ة والخارج�ة الشدیدة
  �مدخل لجاذب�ة الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة    فاعل�ة الحالي لتوض�ح    �حثو�دراكاً لأهم�ة الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة والآیدیولوج�ة التنظ�م�ة، جاء ال

.  و�هدف العراق-�وردستانالتنظ�م�ة، وتأصیله نظر�اً ل�جري ف�ما �عد محاولة تجر�ب ذلك الإطار عمل�اً على برلمان  الآیدیولوج�ة  
بینما تناول الثاني    ؛النظري تغط�ة مضامین ال�حث نظر�اً وعمل�اً، فقد تكونت ه�كلیتها من أر�عة أجزاء رئ�سة: خصص الأول للإطار  

 العراق -�وردستان  المقدمة لبرلمان  توص�اتبینما تضمن الرا�ع الاستنتاجات وال  ؛وعرض في الثالث الإطار المیداني  ؛المنهجيالإطار  
 فضلاً عن الدراسات المستقبل�ة ذات الصلة �متغیرات ال�حث.  ،وآل�ات تنفیذها

 

 الإطار النظري لل�حث  -2
 الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة ماه�ة    2-1
 نشأة وتطور وفلسفة الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة  2-1-1

تعد الإثنوغراف�ا معرفة قد�مة قدم المجتمعات ال�شر�ة ذاتها، إذ ظهرت ملامحها الأولى في الفكر الإغر�قي القد�م لا س�ما في �تا�ات  
سمع عنها أو رآها في الشعوب والثقافات الأخرى غیر الإغر�ق�ة    ذي )، الذي سجل التنوع الHerodotusالإثنوغرافي الإغر�قي القد�م (

الشهیر " لفكرة الإثنوغراف�ا Historiesفي �تا�ه  المیلاد، مما �جعل أعماله نواة م�كرة  قبل  الخامس  القرن  الثاني من  " في النصف 
سة وصف�ة في العصور القد�مة، لا س�ما  ). غیر أن الإثنوغراف�ا و�ن ظهرت بوصفها ممار Berthod et al., 2018: 2الكلاس�ك�ة (

في الفكر الإغر�قي، الإ أنها لم تتبلور �مفهوم علمي مستقل إلا �عد قرون طو�لة، حیث صنفت �فرع مستقل من فروع المعرفة في  
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م عندما بدأ 1767نثر�ولوج�ا في عام  نثرو�ولوج�ا)، والتي تعد من أقدم الفروع التي تبلورت داخل الإس�اق تطور علم الإنسان (الإ
الوصف على العادات والتقالید والأدوات والثقافات    ذلكر�ز    إذالأورو�یون بوصف الق�ائل والشعوب المحل�ة في مختلف قارات العالم،  

).  803-802:  2024الماد�ة لهذه الشعوب، وتم توظ�ف هذه الب�انات في دراسات تهدف إلى فهم وتطو�ر المجتمع ال�شري (موسي،  
بد  أن  "إلا  الإثنوغراف�ا  عام    دونت"  Ethnographyا�ات  في  الأولى  للمرة  اصطلاحي  الألماني    1772�شكل  المؤرخ  قبل  من 

Schlazer  :معنى    الثان�ة�معنى ال�حث الاثنوغرافي (الدراسة المیدان�ة)، و   الأولى، حیث استخدم هذا المصطلح �معنیین مختلفین�
الإ (المونوغراف�ة)، لكن  الدراسة  الح�اة لشعب من توصف  الإثنوغراف�ا عموماً  ثنوغراف�ة  الم�اشرة لطر�قة وأسلوب  الوصف�ة  �الدراسة 

، خلال فترة من المجتمعات    الشعوب أو مجموعة التقالید والعادات والأدوات والفنون، والمأثورات الشعب�ة لدى جماعة أو مجتمع معین
 Laburthe-Tolra)�ة تتمثل في �ونها تر�ز على ثقافة ما و�مجتمع معین  زمن�ة محددة، حیث أن السمة الأساس�ة للإثنوغراف�ا التقلید 

& Warnier, 2004: 27).  
" �عني  Ethnoiأما في الس�اق التنظ�مي، فإن الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة هي مفهوم من أصول یونان�ة یتكون من �لمتین هما: الأولى "

والتصور، واللتان معاً �حملان معنى (أمم الآخر�ن)، أي �معنى التفاعل مع الآخر�ن " �عني الوصف  Graphein" الأقل�ة، والثان�ة  
والإنخراط معهم في العمل الجماعي وتوس�ع حلقات الاتصال التنظ�مي مع تشج�ع وتحفیز السلو��ات الإبداع�ة المتمیزة، من أجل فهم  

منظمات، مما �ساهم في تكو�ن بیئة عمل تعاون�ة وثقاف�ة ممیزة العلاقات والسلو��ات التنظ�م�ة من خلال التفاعل الیومي داخل ال
)Tracy & Geist-Martin, 2013: 1.( الإدار�ة   حیث الدراسات  في  الإثنوغراف�ا  نحو   التوجه  وتنامي  التحول  جذور  تنحدر 

المعمقة التي أجراها علماء اجتماع    والتنظ�م�ة إلى ستة عقود على الأقل من خلال الدراسات المعمقة التي أجراها علماء خلال الدراسات
ة �الإدار   تالتطور المفاه�مي والمنهجي للإثنوغراف�ا في مجالا  ذلك مهتمون بتحلیل أنماط البیروقراط�ة التنظ�م�ة، ولكن على الرغم من  

المرت�طة بتأثیر العوامل الثقاف�ة   والتنظ�م�ةفي دراسة الظواهر الإدار�ة  والتطبیق  والتنظ�م�ة، الإ أنها ما زالت ضع�فة، وقلیلة الاستخدام  
العشر�ن عاماً الماض�ة،  و ).  Rouleau et al., 2014: 3والمجتمع�ة ( التنظ�م�ة تطوراً وأثراً �بیراً خلال  لقد حققت الإثنوغراف�ا 

صنع القرار و�دارة أسهمت �شكل فاعل في الفهم المتعمق للح�اة التنظ�م�ة، والس�اقات المؤثرة على العدید من العمل�ات الإدار�ة �
تجا��ف�ة  التغییر و  المقاومة  مع  التغییرالتعامل  ذلك  المنظمات  ه  أنواع  من  العدید  داخل  ال�شر�ة  والتفاعلات  الإنسان�ة  والعلاقات   ،

)Mazzetti, 2016: 305  .(زت  تمزج بین التفسیر العمیق للواقع التنظ�مي والنقد البنیوي  للسلو��ات واله�اكل القائمة، حیث ر   فهي�
) Neyland, 2008; Ybema et al., 2009; Cunliffe, 2010; Yanow et al., 2012; Ciuk et al. 2018)دراسات  

المعا�شة   ،التواجد الفعلي : على تسل�ط الضوء على الصفات الرئ�سة للح�اة التنظ�م�ة والمتمثلة بدینام�ك�ات العمل المیداني من خلال
 Burton(الاندماج في الح�اة التنظ�م�ة، والتي تعد نقطة انطلاق �الغة الأهم�ة لدراسة الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في المنظمات    ، المیدان�ة

et al., 2018: 11 .( 
التنظ�م�ة    Kamsteegو   Welsو  Yannowوزملائه و  (Ybema, 2009)وفلسف�اً، وصف �ل من   في �تابهم عن الإثنوغراف�ا 

والمتمثلة �عدم وصف تعقیدات الح�اة التنظ�م�ة الیوم�ة �شكل مجرد، كون للإثنوغراف�ا التنظ�م�ة ص�اغتها المحددة،  والذي تهتم �أن ت
ولكن بدلاً من ذلك یتم وصف الملاحظات والتجارب المیدان�ة الم�اشرة، �حیث تعكس في النها�ة صنع المعنى والتعدد�ة المجتمع�ة،  

 . )Jayathilaka, 2021: 94-95(وغراف�ا التنظ�م�ة أن �جادل ضد هذا المنطق   ولا �مكن لأي شخص �عمل ضمن الإثن
أن الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة توصف  عدسة تحلیل�ة  توصف �أن الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة    و�محصلة من هذا النقاش الفلسفي یرى ال�احثان 

بتوازن  مقروناً  التنظ�م�ة،  الح�اة  ثاق�ة عن  تعكس رؤى  تحلیل�ة  العمل    كعدسة  الس�اق  بین  المت�ادلة  العلاقة  مع  التعامل  في  دقیق 
 التنظ�مي، والذات، والآخر�ن، بوصفها عناصر تتشا�ك داخل نس�ج الاتصال والتفاعل الیومي داخل المنظمة.
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 مفهوم الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة   2-1-2   
مجرد   والتي لا تعد" یتمثل في تفاصیل التفاعلات الیوم�ة،  Organizational Ethnographyإن العمود الفقري للإثنوغراف�ا التنظ�م�ة "

ملامح سطح�ة للواقع، بل تشكل شر�ان الح�اة التنظ�م�ة، �ما تحمله من دلالات عم�قة حول الك�ف�ة التي تمارس بها المجموعات  
التي تنتج المعنى وتبني    والانت�اه إلى اللغة والطقوس والرموز الماد�ة التنظ�م�ة وجودها الیومي وذلك من خلال استكشاف الأحداث  

ت�طة  الواقع التنظ�مي في س�اقه. و�عد الانت�اه للس�اق أمراً محور�اً في الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة، نظراً لأن الممارسات تُفهم على أنها مر 
ت والأفعال التي تنشأ في خضم الأنشطة التنظ�م�ة �عین الاعت�ار  �الس�اق �شكل جوهري و�صعب فهمها فهماً �املاً دون أخذ التفاعلا

)Rouleau et al., 2014: 4 إذ تنسجم الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة �عمق مع التفكیر القائم على العمل�ات، وتعتمد على الملاحظة .(
، مثل مرور فترة زمن�ة معینةالتي لا تُدرك إلا عبر    الطو�لة والم�اشرة في البیئات التنظ�م�ة، مما یُت�ح لها التقاط التحولات التدر�ج�ة

، �ما تُعنى الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة  في الأمد القصیرنت�جة ضغوط العمل المستمرة، وهو ما لا �مكن رصده    عاملینالاجهاد الوظ�في لل
التنظ�م الإثنوغراف�ا  تطرح  النهج  و�هذا  المنظمة،  داخل  الیوم�ة  للح�اة  الدق�قة  النماذج  �التفاصیل  من  وواقع�ة  تعقیداً  أكثر  تصوراً  �ة 

). وت�اعاً لما تم تقد�مه من صورة تمهید�ة  van Hulst et al., 2017: 233الإختزال�ة التي تقتصر على مدخلات ومخرجات مجردة (
الإطلاع علیها من وجهات    ثانلل�احعن الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة، وللوصول إلى مفهوم دقیق للاثنوغراف�ا التنظ�م�ة، سیتم دراسة ما ت�سر  

) �حسب الأس�ق�ة الزمن�ة من الأقدم  1نظر أدلى بها عدد من الكتاب وال�احثین �شأن الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة، والتي یوضحها الجدول (
 إلى الأحدث.  

 ) �عض مفاه�م الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة1الجدول (
 التنظ�م�ة مفهوم الإثنوغراف�ا  ال�احث والسنة  ت

1 (Smets et al., 2014: 
11) 
 

العلم الذي یهتم �ح�اة الفرد العامل وتقبله على أنه �ائن مثقف �سیر وفقاً للق�م والمعاییر الإنسان�ة التي تساعده على المشار�ة في  
 .داخل المنظمةبناء النس�ج الاجتماعي والإطار الثقافي مع رصد الثقافات والسلو��ات الاجتماع�ة التي تنظم ح�اته الوظف�ة 

2 (van Hulst et al., 
2017: 232) 

تُشكل هذه  ��ف�ة  المنظمات، محللة  داخل  والجماعات  الأفراد  المؤثرة في سلو��ات  الثقاف�ة والاجتماع�ة  العناصر  التعرف على 
ي �جعلها مناس�ة العناصر الطرق التي تُدار بها العمل�ات التنظ�م�ة، فهي تُعد �طب�عتها مساراً إبداع�اً واستكشاف�اً وتفسیر�اً، الأمر الذ

 لفهم تعقیدات الح�اة التنظ�م�ة وتحولات الثقافة داخل المنظمات.

3 (Burton et al., 2018: 
7) 

قدرة تحلیل�ة عال�ة في تت�ع الممارسات الإدار�ة ضمن الس�اقات التنظ�م�ة الفعل�ة، لا بوصفها أنظمة إجرائ�ة فقط بل بوصفها نتاجاً 
 .  في المنظمةداخل الأطر الثقاف�ة المتنوعة التي تنشأ 

4  (Côté-Boileau et al., 
2020: 2) 

السعي لفهم المعاني الضمن�ة للأحداث والممارسات والسلو��ات في س�اقها المحلي رصد التفاصیل الدق�قة داخل بیئة العمل، مع  
، من خلال الملاحظة الدق�قة التفكیر النقديوالقدرة المستمرة على    ، الواقع التنظ�مي �ما هو  بین تقبل   إذ تقوم على الجمع  الأوسع، 

   عاد�اً أو مألوفاً إلى ب�انات ذات دلالة منطق�ة. للممارسات الیوم�ة داخل المنظمة �منطلق لتحلیل أعمق لكل ما یبدو

5 )Jayathilaka, 2021: 
92 ( 

فن استكشاف تعقیدات الح�اة التنظ�م�ة الیوم�ة من خلال الانغماس والتفاعل العمیق مع الس�اقات التنظ�م�ة لتحلیل أنماط السلوك  
والعلاقات والعمل�ات داخل المنظمات، إذ تمثّل عمل�ة میدان�ة مستمرة ومنتج معرفي في آن واحد مرتكزة إلى م�ادئ أخلاق�ة تعكس  

 نخراط المسؤول في الواقع التنظ�مي وفهمه. الوعي التنظ�مي والا

6 (Vargas-Hernandez 
et al., 2023: 88-89) 

وسیلة تحلیل معمقة لفهم الأنظمة الإدار�ة والسلو��ات الیوم�ة داخل المنظمات، من خلال الملاحظة والمشار�ة وتحلیل الس�اقات 
التناقضات التنظ�م�ة التي �صعب رصدها من خلال النماذج التقلید�ة، الاجتماع�ة والثقاف�ة، وتوظف للكشف عن التوترات البنیو�ة و 

 مما �جعلها أداة تفسیر�ة فعالة لفهم المعاني التنظ�م�ة التي تتولد من الس�اق لا من الق�اس.

الم�ادئ   تجسید تطو�ر هم، والتر�یز علىأداة لفهم  العمل من خلال التعمق في ح�اة العاملین ومراق�ة أفكارهم ومعتقداتهم وسلو��ات ) 788: 2024(موسي،  7
في سلوك العاملین من خلال تعز�ز الإلتزام �الجوانب الأخلاق�ة  الإ�جاب�ة وجعلها جزءاً من ثقافتها التنظ�م�ة، مما �جعلها �مثا�ة 

 . لتحدید الأسالیب المثلى لتنفیذ الخطط التنظ�م�ة وتعز�ز تكامل العاملین والإدارة دلیل

 إعداد ال�احثان �الاعتماد على المصادر المشار الیها.                                المصدر:     
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�أن الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة تسعى إلى  ت�اعاً لما ذ�ر آنفاً من مراجعة للأدب�ات النظر�ة لمفهوم الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة، یرى ال�احثان  
الم طب�عة  حول  التقلید�ة  التصورات  وتحلیل تجاوز  الیوم�ة  التنظ�م�ة  الح�اة  في  الإنخراط  من خلال  التنظ�مي،  وسلو�ها  نظمات 

الممارسات �ما تحدث فعل�اً، لا �ما تقدم نظر�اً أو إدار�اً، إذ �كمن جوهر هذا المفهوم في قدرته على �شف ما تعجز النماذج الكم�ة  
والانت�اه للتفاعلات، واستكشاف الدلالات الضمن�ة للسلو��ات التنظ�م�ة.    والمقار�ات الرسم�ة عن إدراكه، من خلال الملاحظة المیدان�ة،

و�ذلك، تبرز الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة �مدخل مفاه�مي لدراسة المنظمات وتحلیل التفاعلات والمؤثرات الثقاف�ة والتنظ�م�ة من الداخل 
 تراكم الدلالات الثقاف�ة والأنماط السلو��ة والبنى التفاعل�ة.  �صورة تفسیر�ة معمقة، �اشفةً بذلك ��ف تُبنى المنظمات من الداخل عبر

)، و�ناءً عل�ه �مكن القول 2و�خلاصة لما ورد من وجهات النظر ل�احثین مختلفین عن مفهوم الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في الجدول (
التنظ�م�ة هي   لتفسیر وفهم الح�اة التنظ�م�ة من خلال الإنغماس المیداني والمشار�ة الفعل�ة في    اسلوب تنظ�مي�أن الإثنوغراف�ا 

س�اقات العمل الداخل�ة، والإنصات إلى أنماط التفاعل التي تشكل النس�ج الثقافي المتعدد داخل المنظمة. فهي لا تكتفي  ممارسات و 
ة الح�اة التنظ�م�ة التي تتشكل فیها المعاني، وتبنى فیها  �فهم ما تظهره المنظمات من ه�اكل وس�اسات، بل تتوغل في عمق بور 

لتعید تعر�ف الواقع التنظ�مي لا �ما ُ�فترض أن �كون، بل �بیئة �شر�ة نا�ضة �الح�اة تعكس ط�قات  .  العلاقات، وتدار بها السلطة
 متعددة من الثقافة والصراع والتحول �مرور الزمن.

 
 أهم�ة الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة  2-1-3

�ونها تعكس تحولات معرف�ة في  ،  تشهد الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في الوقت الراهن انتعاشاً في مجال دراسة المنظمات والعمل والإدارة
التنظ�م�ةف البیئات  داخل  �حدث  ما  الضرور�ف  ،هم  من  أكثر  المقار�ة  هذه  �اتت  المتسارعة  التغییرات  تعمل   ة في زمن  ��ف  لفهم 

أن الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة غال�اً ما ترت�ط �أنماط تفكیر حول المنظمات التي    (Watson, 2011)السبب یرى    المنظمات فعلاً، ولهذا
  (Berthod et al., 2018: 1). تهدف إلى الإنغماس في عمق المیدان العمل لمعرفة حق�قة ��ف تسیر الأمور

ثة لتنم�ة مهارات الإدارة العل�ا من خلال العمل على تنم�ة المهارات  إذ �مكن الاستفادة من الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة �أداة تحفیز�ة حدی
الإبداع�ة للقادة و�تاحة الفرص للعاملین المتمیز�ن لتقد�م المز�د من الم�ادرات والمقترحات الإبداع�ة، وذلك من خلال تصم�م برامج 

المهارات والمعا اكتساب  في  تساعدهم  فعالة  إبداع�ة واسترات�ج�ات  الفعالة، وتطو�ر معاییر شغل تدر�ب�ة  الحدیثة  رف والاتجاهات 
الوظائف الق�اد�ة �المنظمات تراعي العدید من المعاییر الضرور�ة �الخبرة والتمیز والابتكار والصفات الشخص�ة للمتقدمین لشغل 

والتك�ف مع التغیرات البیئ�ة، فقد أكدت  وتساهم �صورة ملحوظة في تعز�ز الأداء التنظ�مي  �ما). 292: 2024الوظ�فة (منصور، 
) أنها الأداة الفعالة لفهم الثقافات التنظ�م�ة في  Yanow et al., 2012; Rouleau et al., 2014; Smets, 2014دراسات (

وال  القوة  نقاط  تحدید  �ساعدها على  مما  المنظمات،  داخل  الیوم�ة  والتفاعلات  والق�م  العادات  تحلیل  ضعف  المنظمات من خلال 
الداخل�ة، وتطو�ر استرات�ج�ات إدارة التغییر وتعز�ز التك�ف مع البیئة الخارج�ة، هذا �الإضافة إلى دعم التحسین المستمر والتعلم  
التنظ�مي، وهذا تأكید على أهمیتها �أداة لتعز�ز التفاعل بین العاملین والق�ادة والإبداع، والإسهام في تطو�ر المنظمات لتكون أكثر  

 ).793:  2024  ،وتك�ف مع البیئة المح�طة (موسي  فاعل�ة
 

 أ�عاد الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة   2-1-4
تعد الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة من المفاه�م الإدار�ة الحدیثة التي لم تكن شائعة في منظمات الأعمال سا�قاً، و�سبب ندرة الدراسات التي  

على مجموعة من الدراسات والأدب�ات    إطلاع ال�احثانو�عد    ،التنظ�م�ة وأهم مجالاته وتطب�قاتهسلطت الضوء على مفهوم الإثنوغراف�ا  
السا�قة �عمق، ثمة ملاحظة منهج�ة تستدعي الإنت�اه، تتمثل في أن معظم ما �تب في هذا المجال ضمن الأدب�ات الإنكلیز�ة منها  

)Ybema et al., 2009; Cunliffe, 2010; van Maanen, 2011; Yanow 2012; Doloriert & Sambook, 2012;  
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Berthod et al., 2018; Rouleau et al., 2014; Burton et al., 2018;  van Hulst et al., 2017; Akemu & 
Abdelnour, 2020; Côté-Boileau et al., 2020; Jayathilaka, 2021; Vargas-Hernandez et al., 2023; 

Özdemir Kaya & Fotaki, 2024  ،اتسم �طا�ع نظري عام، و�ن وُجدت دراسات تطب�ق�ة، فإنها غال�اً ما �انت أحاد�ة ال�عد (
إن الدراسات التي تناولت الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة  فدون معالجة متكاملة لمجموعة من الأ�عاد ذات الصلة �الموضوع المعني، و�التالي  

من منظور متعدد الأ�عاد لا تزال محدودة، مما �كشف عن حاجة علم�ة ملحة للتوسع في هذا الإتجاة، لأن طب�عة هذا المفهوم وأهمیته  
 ,.Smets et al(اسات منها تستدعي التعامل معه على أنه متعدد الأ�عاد، وفي هذا الصدد، یتفق ال�حث الحالي مع عدد من الدر 

ت أساس�ة لل�حث وهي: (التنوع الثقافي،  ) التي اعتمدت على أر�عة أ�عاد �مرتكزا810- 804:  2024) و (موسي،  10-26 :2014
ي  و�یئة العمل الداخل�ة، والعمل المیداني المشترك، والمستحدثات التكنولوج�ة) التي تبین حیث�ات وأساس�ات هذا المفهوم المهم. والآت

 توض�ح لكل �عد من الأ�عاد الأر�عة التي تم اعتمادها في ال�حث الحالي: 
�عد التنوع الثقافي داخل المنظمات الحدیثة أحد أهم الظواهر التنظ�م�ة المعاصرة التي  :    "Cultural Diversityالتنوع الثقافي "  .أ

تثیر اهتمام ال�احثین وصانعي القرار على حد سواء، و�قصد �ه اختلاف الأفراد في خلف�اتهم الثقاف�ة، وانتماءاتهم الق�م�ة، وتجار�هم  
مما �جعل المنظمة بوتقة تنصهر فیها الهو�ات المتعددة  )اللغة ،الدین  ،لعرق ا ،العمر ، الجنس(الح�ات�ة، وسماتهم الد�موغراف�ة مثل 
وهو من أهم التحد�ات التي تشهدها المنظمات، فهو لا �مثل مجرد واقع اجتماعي، بل �عد   ، ضمن إطار اجتماعي وتنظ�مي واحد 

الت�ادل المعرفي والإبداع التنظ�مي داخل بیئة  قوة دافعة تمكن المنظمة من تحقیق ح�اة فكر�ة ومعنو�ة متكاملة، لكونه �عزز من  
العمل حیث �جمع أفراداً من مختلف الخلف�ات الثقاف�ة، و�التالي من الضروري أن تدرك المنظمات أهم�ة بناء ثقافة شاملة تحتضن 

ملین �غض النظر عن خلف�اتهم التنوع وتقدره من خلال تطو�ر س�اسات واضحة تعزز العدالة والمساواة والاحترام بین جم�ع الأفراد العا
الثقاف�ة، لضمان التماسك الاجتماعي وتكر�س الق�م واستجا�ة لضرورة تحسین التعلم والتواصل الاجتماعي وفهم واحترام إدراك وتقدیر  

.  )Vélez & Olivencia, 2017: 548-549(  الثقافات والهو�ات المختلفة، سع�اً نحو التعا�ش الشامل في الس�اقات التنظ�م�ة
مما �جعل فهم هذا التنوع أمرا هاما لنجاح المنظمة، حیث ینعكس هذا التنوع الثقافي على سلو��ات العاملین �المنظمة، و�سهم في  
بناء شخص�اتهم وأسالیب تفكیرهم، لذا �جب على المنظمات توظ�ف هذا التنوع لصالحها من خلال إدارة واع�ة تعمل على خلق 

  و�موجب ما سبق یرى ال�احثان،).  293:  2024فعال�ة الأفراد والجماعات داخل المنظمات (منصور،  ودمج نس�ج متكامل یز�د من  
لم �عد هذا ف  ،خلف�ات مختلفةفیها  �أن التنوع الثقافي داخل المنظمات �عد إحدى سمات البیئة التنظ�م�ة المعاصرة، حیث تتفاعل  

�دارته بوعي تتجاوز  و التنوع خ�اراً هامش�اً، بل أص�ح ضرورة استرات�ج�ة تفرضها تحولات العولمة والتنوع الد�موغرافي المتسارع.  
إلى طاقة ابتكار و�بداع. وهكذا   وتحو�لهانظمة  معلى توس�ع أفق التفكیر داخل القادرة  تنظ�م�ة  قوة  مجرد قبول الفروقات، لتتحول إلى  

ول�س �عبء تنظ�مي، حجر الزاو�ة في بناء منظمات مرنة، متكاملة، وقادرة على التك�ف    تنظ�م�ةالتنوع حین یدار �ق�مة    �ح�ص
 متعددة الثقافات. و والنجاح في بیئات سر�عة التحول  

لي، نظراً تواجة المنظمات العدید من المشكلات في العصر الحا  ":Internal Work  Environmentبیئة العمل الداخل�ة " .ب
لما �شهده العالم الخارجي من تغیرات متسارعة وصعو�ات متزایدة ناتجة عن تعقیده وتشا�ك عناصره، لذا �ص�ح من الضروري أن 

�ة،  تواكب تلك المنظمات هذه التحولات من خلال مراق�ة بیئتها الداخل�ة �شكل مستمر. إذ تُعد البیئة الداخل�ة مرآة تفاعل�ة للبیئة الخارج
لأفراد العاملین لأهم الأساس�ات لنجاح المنظمات، مما �فرض على المنظمة أن تولي اهتماماً �الغاً �أوضاعها الداخل�ة، ولا س�ما    ومن

الأهم في معادلة تحقیق أهداف وغا�ات أي منظمة، إذ �جب أن تسعى الى بذل جهود �بیرة من أجل تصم�م   فیها، الذین هم المرتكز 
�ة مشجعة وداعمة، لتحقیق أقصى قدر ممكن من الإنتاج�ة والكفاءة والفاعل�ة والتي هي مؤشرات النجاح  وتحسین بیئة عمل داخل

لذا فإن الاستثمار في بیئة تنظ�م�ة داخل�ة صح�ة �سهم �شكل �بیر في تعز�ز الكفاءة التنظ�م�ة   ).Ahmed, 2019: 29الأساس�ة (
البیئة الإطار العام الذي تتكامل ف�ه المهام والأنشطة التنظ�م�ة المختلفة مع وتحقیق الأهداف التنظ�م�ة �فاعل�ة، حیث تشكل هذه  
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الجهود الفرد�ة للعاملین من أجل تحقیق الأهداف المنشودة، وتشتمل بیئة العمل الداخل�ة على �افة الجوانب التي تح�ط �العامل في  
ثل الممارسات التنظ�م�ة، والعمل�ات الإدار�ة، التواصل المستمر  بیئة عمله وتؤثر �صورة م�اشرة أو غیر م�اشرة على سلو�ه وأدائه، م

وتكون مفعمة �جوانب    ؛ القو�ة، وغیر ذلك  وس�اسة ال�اب المفتوح، والظروف الماد�ة والتقن�ة، والأنظمة التحفیز�ة، والثقافة التنظ�م�ة
قرار، التمتع �الاستقلال�ة في العمل، الدعم التنظ�مي،  تنظ�م�ة إ�جاب�ة مهمة وهي توافر (الإحترام والتقدیر، الشعور �الأمان والاست

 Morvatiوالتعل�م والتدر�ب للعاملین) في بیئة العمل (  هالتوظ�ف المناسب والعدالة والمساواة بین العاملین، توفیر الإشراف والتوج�
et al., 2025:8-9(.  ن�ة الدینام�ك�ة المحر�ة للمنظمة التي  الب�أن بیئة العمل الداخل�ة هي    تماش�اً مع ما سبق، یرى ال�احثان

والفاعل�ة داخل المنظمات، حیث تُعد الحاضنة التي تتفاعل فیها ق�م وأسالیب الق�ادة، واله�اكل الإدار�ة، والتفاعلات    ةتعزز الكفاء
لتنتج منها مناخاً ینعكس �شكل م�اشر على سلوك العاملین   بین الأفراد العاملین، والأنظمة والعمل�ات التشغیل�ة، والموارد المتاحة،

على أن تحسین بیئة العمل الداخل�ة لا �قتصر على تهیئة  في الأدب�ات النظر�ة السا�قة  ودافعیتهم. وقد أجمع العدید من ال�احثین  
والعدالة، والانفتاح، �ما �ضمن تمكین الظروف الماد�ة أو الإدار�ة فقط، بل �شمل �ذلك بناء ثقافة تنظ�م�ة قائمة على الاحترام،  

في نها�ة المطاف قدرة المنظمة على التك�ف، وتحقیق   العاملین، واستغلال طاقاتهم الكامنة، وتحفیزهم نحو الإبداع والم�ادرة، �ما �عزز
 أهدافها، وضمان استمرار�تها في بیئات متغیرة وتنافس�ة. 

أن العمل المیداني المشترك هو نشاط تشار�ي تقوم �ه مجموعة من الأفراد   ":Join Field Workالعمل المیداني المشترك " .ت
أن أبرز الجوانب  إلى  وزملاؤه   (Anderson, 2021) الذین �عملون معاً لتحقیق هدف أو مجموعة من الأهداف المشتر�ة، فقد أشار

تحد�ات الواقع التنظ�مي وتحقیق الإنس�اب�ة في تنفیذ المهام  التي تتجلى فیها أهم�ة العمل المشترك، هو ما یتعلق �فعالیته في مواجهة  
المیدان�ة �طب�عتها، حیث یلعب العمل المیداني المشترك بین الأفراد العاملین في المنظمات دوراً محور�اً في تقل�ص حجم العق�ات  

یت�ح لأ الذي  المشترك  العمل  المنظمة، وذلك من خلال  العمل�ات داخل  الجماعي وت�ادل  التي قد تعیق سیر  التفكیر  الفر�ق  فراد 
الحلول، هذا التفاعل المستمر والاحتكاك العملي الیومي لا �سهم فقط في التغلب على التحد�ات المهن�ة، بل �شكل أ�ضاً أرض�ة 

لمهني للأفراد خص�ة لاكتساب الخبرات العمل�ة، وتنم�ة المهارات التخصص�ة في بیئة واقع�ة، و�التالي تسر�ع وتیرة تطور المسار ا
) على  Berraies & Chouiref, 2023: 842). �ما وأكد (Anderson et al., 2021: 208-209والتعلم المت�ادل م�اشرة (

الأثر الإ�جابي العمیق الذي �حدثه أسلوب العمل الجماعي معاً، لا س�ما في س�اق العمل المیداني المشترك داخل المنظمات في  
المختلفة، فقد أوضحا أن هذا النمط من العمل �سهم في ترس�خ القدرات الاجتماع�ة وتعز�ز الإمكان�ات التفاعل�ة تنفیذ المهام التنظ�م�ة  

بین العاملین، مما �خلق بیئة تنظ�م�ة تتسم بدرجة عال�ة من التماسك المهني. ولا �قتصر أثر العمل المشترك على الجانب الوظ�في  
داخل المنظمة، من خلال تنم�ة أجواء إ�جاب�ة داعمة ومحفزة على التعاون والانخراط، الأمر    فقط، بل �متد ل�عزز ال�عد الاجتماعي

الذي ینعكس �شكل م�اشر على ز�ادة الإنتاج�ة وتحسین الأداء العام سواء على المستوى التنظ�مي أو على المستوى الفردي. إذ 
والملاحظة  لمیداني المشترك والانغماس في تفاصیل الس�اقات التنظ�م�ة  تستند الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة �الدرجة الأساس�ة إلى العمل ا

حق�ق�اً    ت�ادلاً الیوم�ة، وتقدیر النتائج بناءً على مدى نجاحها على تجسید الواقع التنظ�مي �شكل �حدث  والسلو��ات  لتفاعلات  لالعم�قة  
 van Hulst et(  لتزام وتحسین أداء المنظمة �شكل ملموس بین خبرات العاملین في المنظمة، مما ینعكس إ�جا�اً على التنسیق والإ

al., 2017: 227-228.(  ،أن �عد العمل المیداني المشترك هو فعل جماعي یتجسد في التعاون   عل�ه یرى ال�احثان وفقاً لما تقدم
الفعلي الواقعي بین الأفراد العاملین داخل بیئة العمل، حیث تتكامل الجهود وتتقاطع الخبرات لحل المشكلات ومواجهة تحد�ات الواقع 

للمهام ل�س مجرد توز�ع  فهو  ا فحسب  التنظ�مي،  للمعنى من خلال  بناء متواصل  بل  یتم  ،  المشترك،  الهو�ات  ف�ه  لفعل  ص�اغة 
الواقع  في  التشار�ي  النمط  هذا  خلال  ومن  الیومي.  التفاعل  في ضوء  والسلو��ات  العلاقات  هندسة  و�عادة  للعاملین،  الوظ�ف�ة 

 . الوظ�في والتنظ�مي  والتمیزوالإبداع  التنظ�مي، تكتسب المنظمة حیو�تها وتتحول التجر�ة العمل�ة إلى مصدر للابتكار  
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مجالات    ":Technological Innovations"  التكنولوج�ة  حدثاتالمست .ث في  هائلاً  تطوراً  الأخیرة  العقود  خلال  العالم  شهد 
التكنولوج�ا ومستحدثاتها �اعت�ارها سمة العصر الذي تتسارع وتتطور ف�ه نقل المعلومات والأحداث والأفكار في زمن ق�اسي، وفي  

وجه الح�اة التنظ�م�ة، مما جعلها  هذا الإطار برزت التقن�ات الرقم�ة بوصفها مستحدثات تكنولوج�ة ذات تأثیر عمیق في مختلف أ
المنظمات.   داخل  والسلو��ات  الثقافات  بدراسة  تُعنى  التي  التنظ�م�ة  الإثنوغراف�ا  اهتمام  نطاق  في  �قوة  لقد أص�حت هذه  و تدخل 

تؤثر   مكونات عضو�ة  بل  مساعدة،  أدوات  ل�ست مجرد  التكنولوج�ة  التفاعلات  فيالمستحدثات  تشكیل  وتعید  التنظ�مي    النس�ج 
(موسي،   المنظمة  داخل  الأفراد  بین  التعلم  809:  2024والعلاقات  دعم عمل�ات  في  فقد غدت مورداً لا غنى عنه  و�التالي   .(

تعد القدرة هذه التقن�ات  و �شكل فاعل في تحسین سیر العمل�ات الإدار�ة والتعل�م�ة وال�حث�ة داخل المنظمات، �ما    لإسهامهاوالتواصل،  
المستمر من أهم عوامل النجاح والتمیز في بیئة الأعمال المعاصرة التي تتسم �التغیر السر�ع والتعقید المستمر. غیر أن على التعلم  

فر التكنولوج�ا �حد ذاتها، و�نما في ��ف�ة توظ�فها واستثمارها �شكل فعال لتحقیق الأهداف الاسترات�ج�ة  االتحدي الحق�قي لا �كمن في تو 
. وفي هذا الس�اق، تؤ�د الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة أهم�ة فهم السلو��ات  (Werbel & DeMarie, 2005: 250)  والتنظ�م�ة المرجوة

تمثل التكنولوج�ا    إذ التنظ�م�ة والثقافات الداخل�ة للمنظمات من خلال ملاحظة وتحلیل التفاعلات الیوم�ة بین الأفراد في بیئة العمل،  
وهي تمثل أحد الأ�عاد الأساس�ة المستحدثة للإثنوغراف�ا التنظ�م�ة، �ونها أص�حت في مجالات    أداة تنظ�م�ة وثقاف�ة في آنٍ واحد،

المنظمات أمراً حتم�اً في العصر الحدیث، وفي ضوء ه�منة التقن�ات الرقم�ة على الح�اة المعاصرة، أص�ح من الضروري على  
التفاعل �مرونة ضمن بیئات تواص التفاعلات الحضور�ة الماد�ة ونظیراتها  الأفراد العاملین في المنظمات  ل مزدوجة، تجمع بین 

الرقم�ة عبر البر�د الإلكتروني والمنصات الإلكترون�ة، هذا التداخل بین ال�عدین الواقعي والرقمي �فرض تحد�ات إضاف�ة على العاملین 
ل تزاید تعقید الأدوات الرقم�ة وتأثیرها المتنامي  في سعیهم لفهم التنوع الثقافي والاجتماعي داخل بیئاتهم التنظ�م�ة، لا س�ما في ظ

  ، تماش�اً مع ما سبق ). Özdemir Kaya & Fotaki, 2024: 944-945في مختلف المنظمات ( تفاصیل الح�اة التنظ�م�ة في
التنظ�م�ة    المستحدثات التكنولوج�ة من أبرز ملامح العصر الحدیث، لما لها من دور في إعادة تشكیل البیئات  أن  یرى ال�احثان 

�نظر إلیها �بن�ة داعمة تمكن الأفراد العاملین من الوصول إلى و   في مجال المعلومات والاتصالات  لا س�ماوآل�ات التفاعل داخلها، و 
للمنظمة،  المعرفة �سلاسة، وتخلق مسارات تفاعل�ة أكثر مرونة تثري ت�ادل الخبرات وتقوي التشار��ة الفعل�ة بینهم في الواقع العملي  

التكنولوج�ة في تفاصیل الح�اة التنظ�م�ة، لا تقتصر آثارها    حدثات�ما �عزز �فاءة الأداء الوظ�في والتنظ�مي، فعندما تدمج المست
على تسر�ع وت�سیر العمل�ات والمهام فحسب، بل تمتد لتنعكس إ�جا�اً على راحة الأفراد، وانس�اب�ة عمل المنظمات، وتحسین جودة 

 جتمع�ة أي أنها تحقق نواتج ذات جدوى للمنظمة وأفرادها وللمجتمع �كل.الح�اة الم
 
 الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة  2-2
 التطور الفكري للآیدیولوج�ة التنظ�م�ة وفلسفتها  2-2-1

 & To See" )KılıÇ" على نطاق واسع، وهي �لمة یونان�ة تعني الرؤ�ة "ideinكان أفلاطون أول من استخدم الآیدیولوج�ة �فكرة "
Bouchareb, 2025: 4  .(إلا  ) الفرنسي الفیلسوف الأرستقراطي  قبل   Antoineأن مصطلح الآیدیولوج�ة صاغ لأول مرة من 

Destutt de Tracy  على أنه علم الأفكار "  1796) في عامScience of Ideas  ...في دراسة لتحلیل ��ف نفكر ونتحدث ونجادل "
" ، وهو العلم الذي یدرس Cognitive Science" أو حتى العلم المعرفي "Psychologyالنفس "، وهو ما �طلق عل�ه الیوم علم  

مدى صحة أو خطأ الأفكار التي �حملها الناس، و�حدد النسق الكلي للأفكار والمعتقدات والإتجاهات العامة الكامنة في أنماط سلو��ة 
وتوجیهه، وللنسق المقدرة على تبر�ر السلوك الشخصي، و�ضفاء الشرع�ة    معینة، وتساعد على تفسیر الأسس الأخلاق�ة للفعل الواقعي

الآیدیولوج�ة ل�صف علم الأفكار �الاستناد إلى   Tracyحیث استخدم    ). van Dijk, 2013: 5على النظام القائم والدفاع عنه ( 
مادي؛ ور�ز الثاني على الأفكار التي تتشكل في  جانبین هما: تمثل الأول في الأحاس�س التي �ختبرها الناس عند تفاعلهم مع العالم ال



 

 
2026 مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانیة 441     

 

Amedi. G. & Rasheed. O.                                                                                                 ZJHS (2026), 30(SpB)433-470 
 

عتبر الآیدیولوج�ة فلسفة لیبرال�ة تدافع عن الحر�ة الفرد�ة والملك�ة والأسواق الحرة والقیود الدستور�ة  أ أذهانهم نت�جة لتلك الأحاس�س، و 
 Buchanan)ة التعبیر عنها واستنتاجها  على سلطة الدولة، وهي من أكثر هذه الجوانب عموم�ة لأن "علم الأفكار" یتضمن أ�ضاً دراس

& Levinson, 2024: 13-14)   وعل�ه فقد نشأ مصطلح الآیدیولوج�ة مع .Tracy  الذي �تب أ�ضاً عن عناصر الآیدیولوج�ة ،
، عن علم 1815و  1804" المترجم إلى اللغات الأورو��ة الرئ�س�ة بین عامي  Élémens d'idéologieفي �تاب مشهور �الفرنس�ة "

 ). 101:  2018لأفكار الذي سعى �شكل منهجي إلى معرفة الحق�قة (بناي،  ا
 حاصل�عد الثورة الفرنس�ة، وال  Trasyمن قبل   "idéologieمصطلح اشتق من �لمة فرنس�ة"  ي" لغةً ه ideology الآیدیولوج�ة "و 

یونانیتین هما:   �لمتین  دمج  أو  الوتعني    idéā (ἰδέα)من  الخ�ال  أو  والتصم�م  فكرة  والخطة  الأعلى  المثل  أ�ضا  وتعني  المعتقد 
معلومة أو المعرفة وهي هنا أقرب في دلالتها إلى �لمة منطق، وترجمة  الدراسة أو  ال علم أو  التعني     logía (‑λογῐ́ᾱ)والمشروع؛ و

منظومة الم�ادئ والأسس ). و�عني  KılıÇ & Bouchareb, 2025: 4هذا المصطلح الحرف�ة هي "علم الأفكار" أو "منطق الفكر" (
تساق الفكر مع ذاته فقط، �ما أن إتساق الفكر مع نفسه ومع موضوعه، خلافاً للمنطق الصوري الذي �عني �إوالقواعد التى تضمن  

سكة  هناك وصفاً اخر للتطور التار�خي للآیدلوج�ة على أنها العقیدة الفكر�ة والتي هي مجموعة منظمة من الأفكار التي تشكل رؤ�ة متما
شاملة وطر�قة لرؤ�ة القضا�ا والأمور التي تتعلق �الأمور الیوم�ة أو تتعلق �مناحي فلسف�ة معینة س�اس�ة �شكل خاص أو قد تكون 

 ). 6:  2017مجموعة من الأفكار التي تفرضها (العبیدي،  
محط   و�انت  الأدب�ات،  في  التنظ�مي  المستوى  على  الآیدیولوج�ة  دراسة  على  التر�یز  أمثال  وتم  الأوائل  المنظمة  لمنظري  اهتمام 

)Selznick, 1953; Bendix, 1956 ; Sutton,Harris et al., 1956  الذین �حثوا عن جذور وعقیدة الأعمال والسلطة في (
فكار  ). وطوال فترة الستینات والس�عینات �ان التر�یز على دراسة الآیدیولوج�ة �ونها أساس الأ103-101:  2018بیئة العمل (بناي،  

)  Dunlolp,    1958والق�م المعرف�ة، حیث برز اهتمام أخر بدارسة الآیدیولوج�ة �عنصر مؤثر في البیئة التنظ�م�ة منذ أن قدم (
 " الصناع�ة  العلاقات  بـنظام  المعروف  المكونات  Industrial Relations Systemنموذجه  أحد  ف�ه الآیدیولوج�ة  "، والذي اعتبر 

. وتتعامل المنظمة مع العالم  (Watson,2008:32)ب مجموعة القواعد والإجراءات التي تنظم العلاقة بینهم  الجوهر�ة للنظام إلى جان
المستمد آیدیولوجیتها  وفق  حولها  المنظمة   ةالذي  تار�خ  في  إثارة  المواض�ع  أكثر  ومن  المنظمة  وسلو��ات  توجهات  من 

)Santambrogio,2023:3  .( 
من خلال ال�عد الفلسفي للآیدلوج�ة التنظ�م�ة، فإن المفهوم أخذ توجه فلسفي مرت�ط بتوجهات المنظر�ن والفلاسفة والتوظ�ف العام  
للمفهوم، إذ ارت�ط ��ان المفهوم مع ال�حث عن الحق�قة، من جانب آخر یرى �عض الفلاسفة أن المفهوم هو مشتق من العقلان�ة التي 

كار البناءة والمعتقدات السل�مة والق�م الأساس�ة في تعمید أصول المنظمات أو المجتمع و�ضفاء الشرع�ة لها،  توحي الى توظ�ف الأف
ما الفلسفة المنطق�ة أخذت توجه آخر، ألا وهو ال�حث في  أفتبر�ر وتطو�ر بنى المنظمات أو المجتمع أخذ على أساس استقرائي،  

). ولعل من المناسب أن �ختتم هذا 99:  2023ة لها ناتجة عن سلو��ات معینة (شاهین،  علاقات السبب والنت�جة، و�ن النتائج المرجو 
�أن النظر إلى   Habermasالجزء من ال�عد الفلسفي للآیدیولوج�ة التنظ�م�ة، �ما قرره الفیلسوف والسوسیولوجي الألماني المعاصر  

نعكاسا ذات�اً أو إعادة تصور للمصطلح، إذ �عكس رؤ�ة مرنة متوازنة بین  إالآیدیولوج�ة �موضوع للنقد �عد نهجاً مختلفاً تماماً، إذ �مثل  
إطاراً لفهم    الآیدیولوج�ةالأ�عاد الس�اس�ة (اله�منة والشرعنة) والأ�عاد المعرف�ة(التفسیر�ة) وفق منطق مع�اري مقبول من خلال �ون  

ظر  إلى المسألة من زاو�ة فلسف�ة، فإن المنظمات تنشد ). و�ذا ما تم الن (Seeck et al., 2020: 16وتوج�ه السلوك في المنظمة
ج�ة  دوماً التغییر نحو الأفضل وتطو�ر أفكارها وممارساتها وعمل�اتها التنظ�م�ة والإدار�ة، �ما �حقق رؤ�تها ورسالتها وأهدافها الاسترات� 

للآیدیولوج�ة التنظ�م�ة القائمة، قد یؤدي إلى   و�ضمن لها ال�قاء والنمو والاستمرار، فیتوجب حین ذاك الإقرار �أن التفحص النقدي
تفقد جوهرها   أن  دون  التأو�ل  منفتحة على  أكثر أصالة وعمقاً، وتظل  أفكاراً  تحمل  المستقبل،  في  أفضل  بدیلة  آیدیولوج�ات  تولید 

ستعراض الفكري  �عد الإو   )..Haase et al ,  631 :2017المع�اري، �ما �عزز التعدد�ة الفكر�ة و�ثري المشهد الأخلاقي للمنظمات (
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والفلسفي لمصطلح الآیدیولوج�ة في المنظمات، ثمة مفارقة هنا، إذ أنه على الرغم من �ون مفهوم الآیدیولوج�ة من أكثر المفاه�م  
مفهوم  ومما �ظهر الوعورة المفاه�م�ة لهذا المصطلح الإشكالي، إذ ظل    شیوعاً وتداولاً، ولكن معناه من أكثر المعاني إثارة للجدل، 

نا  الآیدیولوج�ة متمرداً �حمل دلالات مختلفة حاله حال �ثیر من المفاه�م الخاصة �العلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة والإدار�ة متمردة وأح�ا
:  2024متناقضة مما �خلق أح�اناً بلبلة مفاه�م�ة، وقد �قود ذلك إلى نوع من الثراء المعرفي في �عض الس�اقات (البر�دي وآخرون،  

21(. 
 
 مفهوم الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة   2-2-2

من المفاه�م التي �مكن بواسطتها ترجمة الأس�اب    �ونها تعد لاقى مصطلح الآیدیولوج�ة اهتمام الكثیر من العلوم الإجتماع�ة والإنسان�ة،  
الكامنة خلف السلو��ات و�ضفاء المعرفة �ما یدور حول العالم، وتعبر الآیدیولوج�ة عن الظواهر الاجتماع�ة والتي تعمل على تشكیل  

الآ بین  الحاصل  الإنقسام  تبر�ر  العسیر جداً  للأفراد في س�اق مجتمع  معین، ومن  الذهن�ة  �سبب  النماذج  والمعرفة، وذلك  دیولوج�ة 
المساهمة الجوهر�ة للآیدیولوج�ة في بناء المعرفة، حیث تعد الأفكار والمعتقدات من أهم المكونات الأساس�ة للنظر�ات والممارسة، فهي  

علوم المختلفة، اجتماع�ة  تدفع تطو�ر المعرفة وتؤثر على ممارسة الأعمال، إذ أن الأفكار والإ�مان بها یلع�ان دوراً جوهر�اً في بناء ال
 Djelic & Etchanchu 2015; Dey & Lehner 2016; Greenwood & Van Buren III)كانت أم طب�ع�ة  فقد وضح  

�أن الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة تتناول تفسیرات التفاعلات بین الأعمال والمجتمع، والعلاقة بین صاحب العمل والعامل، والإ�مان    (2016
 ).  Haase & Raufflet, 2017: 630�الأفكار المتعلقة �مفاه�م التسامح والاحترام والمعتقدات والممارسات العمل�ة المتعلقة بها (

م �أن مفهوم الآیدیولوج�ة �عد من أكثر المصطلحات في العلوم الاجتماع�ة والإدار�ة التي تعاني من صعو�ات  وهناك اتفاقاً ش�ه عا
أن التعقید والطب�عة المتنازع علیها لهذا المصطلح  عندما ذ�ر  (Gerringm 1997)تحلیل�ة ومفاه�م�ة، وهذه المعاناة المفاه�م�ة أكدها  

). للتعرف على ما هو المتقدم �خصوص مفهوم الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة، ولغرض  21:  2024أمر �صعب إنكاره (البر�دي وآخرون،  
) الذي یبین ما أورده وذ�ره الكتاب وال�احثون �شكل موجز ف�ما یتعلق بهذا المفهوم على وفق 2تحقیق هذا الغرض تم تشكیل الجدول (

 المراحل التار�خ�ة لتطوره. 
 �ة التنظ�م�ة) �عض مفاه�م الآیدیولوج2الجدول (

 المفهوم ال�احث والسنة  ت
1 (Maclean et al., 

2014, 5) 
مجموعة من الق�م والم�ادئ التي غرسها تار�خ المنظمة، والتي تساعد بدورها في تحدید المسارات 

 الاجتماع�ة والاقتصاد�ة وتعززها في الحاضر والمستقبل.  
2 )Haase & 

Raufflet, 2017: 
635( 

أفرادها   المشتر�ة داخل منظمة ما، والتي توجه فهم  الذهن�ة  القناعات والتصورات  مجموعة من 
، بل تحدد فحسبلك�ف�ة ه�كلة وتنظ�م الواقع التنظ�مي و�دارته، وهذه القناعات لا تصف الواقع  

 ك�ف ین�غي للمنظمة أن تعمل وت�قى منسجمة مع هو�تها التنظ�م�ة وق�مها الجوهر�ة.  
3 (Gupta & 

Briscoe, 2019: 
530) 

المشتر�ة السائدة بین أفراد المنظمة �شأن طب�عة البیئة الاجتماع�ة المح�طة وأصحاب   الأفكار
المصالح فیها و��ف�ة التفاعل معهم، �ما �شمل تصور صناع القرار في المنظمة حول النتائج  

 والأهداف المرغو�ة وسبل تحق�قها تنظ�م�اً. 
4 (Seeck et al., 

2020: 55) 
مجموعة من المعتقدات والق�م الجماع�ة المتجذرة إجتماع�اً داخل المنظمة، والتي تعمل �إطار  
وتعز�ز   التنظ�مي،  السلوك  وتوج�ه  الإدار�ة،  السلطة  لتبر�ر  تستخدم  المنظمة،  داخل  مع�اري 

 هذا الإطار. الانسجام الاجتماعي، مع الأخذ في الاعت�ار الطب�عة المتعددة والمتنازع علیها ل
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5 (Fatima et al., 
2023: 2) 

المرجع المشترك من الق�م والممارسات المشتر�ة التي تعكس إحساساً مشتر�اً �المهمة التنظ�م�ة،  
والذي �ستخدم لتنم�ة شعور العاملین �المعنى والانتماء، وتوج�ه السلوك، وتعز�ز سلوك المواطنة  

الإنط�اع   وترس�خ  التنظ�م�ة  التنظ�م�ة،  المصالح  بتحقیق  القوي   الالتزام  خلال  من  الجماعي 
 والمجتمع�ة.

: 2024( المش�خي،   6
17   ( 

منظومة من المعتقدات والأعراف التي تعتمدها المنظمات في فلسفتها الإدار�ة والتنظ�م�ة، من 
 أجل بناء هو�ة المنظمة الثقاف�ة ومعرفة مواطن القوة والضعف والتفاعل مع المح�ط الخارجي.  

7 (Ricke-Kiely, & 
Dolch, 2025: 4-

5) 

حیر أو غیر متوقع في بیئتهم ذهن�اً، فهي أكثر  س�اق یتعلق �ك�ف�ة تجر�ة الأفراد وفهمهم لما هو م
من مجرد إطار فكري �ستخدم لتفسیر بیئة العمل أو إضفاء معنى عل�ه، و�نما یتعدى ذلك لتؤثر  
على مواقف الأفراد وأفعالهم وقراراتهم، فتوجه سلو�هم وتشكل فهمهم لمختلف القضا�ا، فإن النت�جة 

 .السلوك الفردي والتنظ�مي والمجتمعي  هي أنه �ص�ح أمراً مسلماً �ه في تشكیل

 إعداد ال�احثان �الاعتماد على المصادر المشار الیها.  المصدر:  
 

الدراسات التي �حثت في مجال مفهوم الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة طرحت محور�ن في تفسیر    ) �أن 96:  2023مع (شاهین،    و�تفق ال�احثان
مفهوم الآیو�ولوج�ة التنظ�م�ة، اذ یتضمن المحور الأول، تداخل وترا�ط وتناسق بین وجهات نظر أغلب ال�احثین، و�تضح ذلك من خلال 

�أنها أفكار ومعتقدات وق�م   التنظ�م�ة  التفاعل داخل المنظمة   �عضهم ب�عضتر�ط الأفراد والمجموعات  طرح مفهوم الآیدیولوج�ة  في 
أما المحور الثاني، ف�شیر الى تنوع مفردات التعار�ف، وهذه دلالة على إختلاف وجهات نظر ال�احثین في طرح مفهوم    ؛لتحقیق الأهداف 

در  التي  وال�حوث  الدراسات  إختلاف  إلى  ینسب  التنوع  التنظ�م�ة، وهذا  نظر الآیدیولوج�ة  وتنوع وجهات  التنظ�م�ة،  الآیدیولوج�ة  ست 
الآیدیولوج�ة  أن    طرح النظري للدراسات السا�قة یرى ال�احثانال�موجب ما تقدم من المفاه�م و ال�احثین في صدد تكو�ن فكرة ذهن�ة عنها.  

حول الغا�ات الكبرى والتوجهات الق�م�ة الإطار الفكري العمیق الذي �منح المنظمة شخصیتها الممیزة وتوحد رؤى أفرادها    تمثلالتنظ�م�ة  
عاد إنتاجها من خلال التفاعل �الراسخة والمعاییر التي تستحق السعي إلیها، فهي تتكون عبر التار�خ التراكمي لس�اق عمل المنظمة، و 

 المنظمة. الیومي، لتعمل �ـبوصلة صامتة توجه السلوك الجماعي نحو الأهداف العامة وتض�ط المعنى داخل  
 

 أهم�ة الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة   2-2-3
لتفسیر وتقی�م وفهم جم�ع الأنشطة الاجتماع�ة   تنظ�م�ة شاملة وواسعة، �ونها تستخدم  ق�م�ة  أهم�ة  التنظ�م�ة ذات  تعد الآیدیولوج�ة 

فق داخل المنظمة، وتشكل الآیدیولوج�ة قوة والتنظ�م�ة، إذ تمثل الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة الفعالة المكون الأساسي للتعاون والتماسك والتوا
مر�ز�ة للداخل تحمي المنظمة من التأثیر الخارجي، وتجذب الافراد العاملین نحو أعمال تعاون لا تعد ولا تحصى مع �عضها ال�عض  

بتوس�ع هذا المفهوم من خلال التنظیر    Hambrickو    Briscoeوزملائه    (Gupta, 2017)). وقد قام �ل من  99:  2023(شاهین،  
ها  حول أهم�ة الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة  ووصفها بـ"الجسم الس�اسي الكامل للمنظمة"، �ونها القوة الخف�ة التي تتحكم �مسیرة المنظمة ورؤ�ت

Gupta & Briscoe, 2019: 330) (.    للح�اة التنظ�م�ة، من  ولا �مكن الإغناء عنها في أي منظمة �جزء عضوي ونمو عفوي تقر��ا
خلال مساعدة المنظمة في امتلاك أفكار وثقافات ومعتقدات وأخلاق�ات تساعدها في بناء منظمات خال�ة من الامراض التنظ�م�ة، إذ أن 

الأ من  للتخلص  المناس�ة  التنظ�م�ة  الحصانة  المنظمة  امتلاك  عدم  الى  یؤدي  التنظ�م�ة  الآیدیولوج�ة  �مفهوم  الاهتمام  ض  مراغ�اب 
�ما وتشكل الس�اسات التنظ�م�ة العامة من خلال تفاعل ثلاث منظومات فكر�ة رئ�سة: الأفكار الإ�جاب�ة،    ).3:  2017التنظ�م�ة (العبیدي،

ها.  والأفكار المع�ار�ة، والأفكار السبب�ة. فالأفكار الإ�جاب�ة تعنى بتحدید طب�عة المشكلات التي ین�غي معالجتها ووضع إطار واضح لتعر�ف
ما الأفكار المع�ار�ة، فتر�ز على ما �جب أن �كون، من خلال ص�اغة الأهداف التنظ�م�ة وتحدید الغا�ات المرجوة. وفي المقابل، تعمل  أ



 

 
2026 مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانیة 444     

 

Amedi. G. & Rasheed. O.                                                                                                 ZJHS (2026), 30(SpB)433-470 
 

الأفكار السبب�ة على وضع خارطة طر�ق أو برنامج عمل یوضح الك�ف�ة التي �مكن من خلالها الانتقال من المشكلات المحددة إلى 
. ومن هذا المنظور فهي تخدم (Thérien, 2015: 228)�ما یر�ط بین التشخ�ص والتنفیذ في س�اق متكامل  تحقیق تلك الأهداف،  

مصالح المنظمة وتعزز صورتها في المجتمع، وتساعدها على التك�ف مع التغیرات التي تحصل في البیئة الخارج�ة التي تعمل ضمنها،  
صحاب المصلحة الخارجیین إ�جا�اً هذا والتي بدورها س�كون وظ�فة لسمات ه�كل�ة وجاذبیتها هي التي تؤثر في إنفتاح المنظمات على أ
 ).  Gupta & Briscoe, 2019: 537اجتماع�ة معینة للمنظمة وس�اقها الأوسع مجتمع�اً (

إضفاء معنى ومغزى  وتساعد في    ،الآیدیولوج�ة نافذة مهمة للحفاظ على الاستمرار�ة وسط التغییر  �جعل من  ،القول أن �ل ما تقدم  و�مكن
مام اخت�ار الزمن لتص�ح أدوات نسب�ة مستقلة �حد ذاتها، أجماعي على التحد�ات، إذ �مكن عن طر�قها فحص ��ف صمدت المنظمات  

 ). Maclean et al., 2014 : 546وتلعب دوراً استرات�ج�اً في التحولات التنظ�م�ة والانتقال نحو المستقبل بثقة جماع�ة (
 

 أ�عاد الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة   2-2-4
مق�اساً مكون من ثلاثة أ�عاد (الولاء التنظ�مي، الاستقرار العاطفي، الق�م التنظ�م�ة) یهدف من خلاله   ),King & Ehrhard  1996قدم (

(العبیدي،   التنظ�م�ة  الآیدیولوج�ة  إلى  المنظمة  أفراد  التنظ�م�ة وتأثیرها في جذب  الآیدیولوج�ة  ق�اس  إلى ).  7:  2017الى  و�النظر 
�أن غالب�ة الدراسات التي تناولت الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة (على حد    للآیدیولوج�ة التنظ�م�ة، یرى ال�احثان الأدب�ات النظر�ة الشاملة  

)، �اعت�ارها الأكثر شمولاً وتمثیلاً لنواة الآیدیولوج�ة في  ,1996King & Ehrhard) اعتمدت على الأ�عاد الثلاثة لمق�اس (نیعلم ال�احث
التي دعمت ملاءمة هذا اله�كل الثلاثي في   )25:  2014(المش�خي،  توجه مع ما أشارت إل�ه دراسة  الس�اق التنظ�مي. و�تفق هذا ال

الق�اس والتفسیر. والتي أكدت �أن أغلب الدراسات التي تناولت الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة تكونت من مجموعة متعددة من الأ�عاد لكن �ان 
ق�م التنظ�م�ة) حیث �مكن من خلال هذه الأ�عاد معرفة الدور الفعال الذي تؤد�ه هذه أبرزها (الولاء التنظ�مي، الاستقرار العاطفي، ال 

الأ�عاد في خلق البیئة الملائمة لتحسین الأجواء والعلاقات داخل أي منظمة سواء �انت خاصة أو عامة، لكون هذه الأ�عاد تتناول 
تضمن خلق مناخ تنظ�مي تشجع على مشار�ة الجم�ع في العمل واتخاذ الأسس الفكر�ة التي تقوم علیها الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة والتي ت

القرارات، وهذا ما �ساعد الأفراد العاملین على التمیز ورفع طاقتهم الإنتاج�ة وتقد�م خدمات ومنتجات ممیزة، مما �ساعد المنظمة على 
 تحقیق الس�ادة الإسترات�ج�ة في دائرة نفوذها و�ناء قدرات تنافس�ة عال�ة. 

ة  طلاقاً مما سبق، سیتبنى هذا ال�حث الأ�عاد الثلاثة (الولاء التنظ�مي، الاستقرار العاطفي، الق�م التنظ�م�ة) لكونها الأقدر على تغط�نإ
ي  جوهر الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة وتفسیر أثرها في السلوك والأداء التنظ�مي، هذا �الإضافة إلى أن إخت�ار هذا ال�حث لهذه الأ�عاد لا �أت

ط لكونها الأقدر على تمثیل الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة ورسم ملامحها الجوهر�ة، بل أ�ضاً لأنها تتسق مع س�اق الدراسة الراهن، وتعكس  فق
 توجهاتها في تحلیل الآیدیولوج�ة �ما یتلاءم مع خصوص�ة الإطار النظري والمیداني المعتمد، وف�ما یلي عرض لكل �عد على حدة:

مصطلح الولاء لغةً �عني الاخلاص والوفاء والعهد والالتزام والارت�اط والنصرة،   ":Organizational Loyaltyالتنظ�مي "الولاء   .أ
  ،و�مكن توض�ح الولاء في المنظمة عندما �ص�ح الفرد العامل یتكلم �اسم جماعة نحن ول�س أنا والدفاع عنها في حالة النقد وغیرها

لمفهوم الولاء هو المیل أو الاستعداد النفسي لدى العاملین لاست�عاب الضغوط المتعلقة �العمل، و�ظهر  ومن مقومات الولاء الأساس�ة  
هذا الاستعداد من خلال توافق الفرد مع المنظمة التي �عمل فیها، وارت�اطه العاطفي بها، وسع�ه الدائم لبذل أقصى جهد ممكن في  

لد�ه في الاستمرار �عضو�ة هذه المنظمة والانتماء إلیها �شكل طو�ل الأمد (إسحاق،    سبیل تحقیق أهدافها، إلى جانب وجود رغ�ة قو�ة
�عد �عداً مهماً لكنه لا یزال غیر مستكشف �شكل �افٍ ضمن سلو��ات الأفراد في المنظمات، ففي ظل بیئة  و ).  295:  2025

تحد�ات متزایدة في تعز�ز الولاء والحفاظ عل�ه بین العاملین   الأعمال المعاصرة التي تتسم �التعقید والتنافس�ة العال�ة، تواجه المنظمات
أمراً ضرور�اً   ُ�عد  ونتائجه  وأشكاله  التنظ�مي  الولاء  محفزات  فهم  فإن  و�التالي،  الأخرى.  المنظمة  ومكونات  المصلحة  وأصحاب 

ونت�جة لكون ).  Ocampo et al., 2024: 1(للمنظمات التي تسعى إلى تعز�ز أدائها ومرونتها واستدامتها على المدى الطو�ل  
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الأفراد العاملین من أهم مكونات المنظمات، لذلك �ظل ولاء الأفراد العاملین حجر الزاو�ة في نجاح المنظمات نظراً لتأثیراته على  
عز�ز التواصل مقای�س حیو�ة مثل الحضور والاحتفاظ �العاملین والأداء العام، و�نمي الولاء من خلال التقدیر الشخصي للعاملین، وت

الداخلي الفعال معهم، والاستفادة من الذ�اء العاطفي لتلب�ة احت�اجاتهم، وهذه الجهود لا تعزز الرضا الوظ�في فحسب، بل تغرس 
 ,Pratamaأ�ضاً شعوراً �الانتماء والهدف المشترك بین العاملین، مما �حفزهم على المساهمة �فعال�ة في تحقیق أهداف المنظمة (

) �أن الولاء  Syanevets & Sudakova, 2019: 1أشار إل�ه (ما  ). ولعل من أبرز مظاهر أهم�ة الولاء التنظ�مي  154 :2025
التنظ�مي لا �قتصر فقط على الاستقرار الوظ�في التقلیدي، بل یتعدى ذلك إلى حرص الفرد العامل إلى تجاوز حدود مسؤول�اته  

وهذا النوع من الولاء غال�اً ما یتجلى في التزامه �أخلاق�ات عمل عال�ة، وأداء ثابت،    الرسم�ة لخدمة أهداف المنظمة وق�مها ورؤ�تها.
) أن الولاء التنظ�مي ظاهرة متعددة Purnama et al, 2025: 76وموقف إ�جابي تجاه زملائه ومنظمته. وفي نفس الاتجاه، بین (

حساس عمیق �الالتزام والتفاني والانتماء الذي �كنّه الأفراد تجاه ودینام�ك�ة ضمن نطاق سلو��ات الأفراد في المنظمات، وُ�شیر إلى إ
المنظمة التي �عملون فیها، وفي جوهره لا �قتصر الولاء التنظ�مي على مجرد ارت�اط سطحي أو شكلي، بل �عبر عن تفان راسخ 

أن الولاء    ما سبق آنفاً، یرى ال�احثان�موجب  ومتجذر یؤثر في سلوك الفرد العامل ومواقفه وقراراته الیوم�ة داخل بیئة العمل.  
التنظ�مي هو حالة من الانتماء العمیق والارت�اط الوجداني التي تدفع الفرد إلى دعم المنظمة وخدمة أهدافها بروح إ�جاب�ة وحماس 

القناعات والمیول   متجدد، �حیث تتجسد في استعداد دائم لبذل الجهد والم�ادرة �ما �حقق المصلحة العامة، فهو منظومة معقدة من 
التي تتجذر في وعي الفرد وتشكل رؤ�ته لذاته داخل الإطار الجماعي للمنظمة. حیث تص�ح المنظمة امتداداً للذات ول�ست مجرد  
ك�ان خارجي، وتكمن ق�مته في قدرته على إمداد الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة �عمق معنوي وروح ح�ة تجعلها أكثر جاذب�ة واستدامة وقادرة 

التنظ�مي متجذراً، ازدادت قوة   على الولاء  ثقافة تنظ�م�ة موحدة ومؤثرة، و�لما �ان  الطاقات والحفاظ علیها، وص�اغة  استقطاب 
 الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة وقدرتها على توحید التوجهات وص�اغة هو�ة مشتر�ة تعزز من استقرار المنظمة وفاعلیتها. 

تعد الانفعالات ر�ناً هاماً في ح�اة �ل فرد فهي تتدخل في جم�ع جوانب ح�اة الفرد   : "Emotional Stability" الاستقرار العاطفي .ب
الیوم�ة، وتجعل من ح�اة الفرد الیوم�ة شيء ممتع ومتنوع، و�دونها تص�ح الح�اة بلا معنى وقاحلة، وهذا بلا شك �ضفي على الح�اة 

الات الوجدان�ة والإنفعالات المختلفة تص�ح ح�اة الفرد مملة لا متعة  جزءاً �بیراً مما لها من ق�مة وما لها من متعة فبدون هذه الح
فیها �ح�اة الجماد، حیث أن مفهوم الاستقرار العاطفي تفسیر لحالة الاستقرار النفسي الذي �طلق عل�ه أصحاب نظر�ة التحلیل 

اطفي على الأفراد فحسب، بل �متد إلى المنظمات  ). ولا �قتصر أثر الاستقرار الع 9:  2017النفسي �مبدأ الث�ات الانفعالي (العبیدي،  
ندماج مع أهداف المنظمات التي  والبیئات التنظ�م�ة التي �عملون بها، فالأشخاص المستقرون عاطف�اً �متلكون استعداداً أكبر للإ

 ینتمون إلیها، ونظراً لتأثیر الاستقرار العاطفي المستمر والعمیق في مختلف الجوانب النفس�ة للأفراد العاملین في المنظمة، فإن توفره 
 :Romero Madroñal et al., 2024)له تأثیر إ�جابي في مدى مساهمتهم الفعالة والتزامهم المستمر في تحقیق أهداف المنظمة  

. �ما أن هذا النوع من الاستقرار لا �قتصر على التأثیر في حالة الفرد النفس�ة فحسب، بل یتعدى ذلك إلى التأثیر الم�اشر على  (4
والتوتر،   للقلق،  أكثر عرضة  �كون  العاطفي  الاستقرار  إلى  �فتقر  الذي  فالشخص  الآخر�ن،  تعامله مع  وأفكاره وطر�قة  سلو��اته 

الحادة، الأمر الذي ینعكس سل�اً على تفاعله الاجتماعي، وعلى اتخاذ القرارات الحك�مة في البیئات الشخص�ة أو الوظ�ف�ة    والانفعالات
(AbdElhakiem, 2019: 36) ،و�التالي �عد من السمات الشخص�ة الأساس�ة التي تؤثر في ��ف�ة تفاعل الأفراد مع بیئات العمل .
إلى   أن الأفراد الذین یتمتعون �مستوى عالٍ من الاستقرار العاطفي �كونون أقل عرضة للانخراط في  إذ تشیر الأدب�ات الحدیثة 

یُنظر إلى الاستقرار النفسي العاطفي �اعت�اره مر��اً نفس�اً سائداً لسمات  و�التالي  .  (Toscano et al., 2025: 3)سلو��ات سلب�ة  
الأداء الفعال من خلال تنظ�م الذات للنشاطات في ظل التحولات المجتمع�ة  الفرد وقدراته و�فاءاته التي تمكّنه من الحفاظ على  

أن الاستقرار العاطفي هو قدرة الفرد الراسخة على   �موجب ما سلف، یرى ال�احثان.  (Raievska et al., 2025: 520)المستمرة  
اقف العصی�ة والتجارب السلب�ة التي تعترض مساره رغم وطأة التحد�ات وحدة التحد�ات والمو   ،صون توازنه الانفعالي وث�اته الوجداني
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في العمل، فهو ل�س مجرد غ�اب للاضطراب النفسي، بل هو حضور واعٍ لقوة داخل�ة تمكنه من تحو�ل الضغوط إلى دافع، وحفظ  
قرار مرتكزاً حیو�اً �ضمن اتزانه العاطفي دون أن تهتز ق�مه أو قناعته التنظ�م�ة. وفي إطار الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة، �شكل هذا الاست

سند استمرار�ة الانتماء، و�حول العلاقة بین الفرد والمنظمة إلى را�طة متینة تتجاوز المصالح المؤقتة، لتغدو التزاماً وجدان�اً راسخاً �
قدرتها على الصمود  تماسك المنظمة و�غذي قدرتها على التك�ف والنمو، أي أنه البن�ة الشعور�ة التي تمنح الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة  

 والاستمرار والإستدامة.
تعد الق�م التنظ�م�ة من المحددات الهامة للسلوك الإداري ومن المكونات التي    ":Organizational Valuesالق�م التنظ�م�ة " .ت

فهي    ،المنظمة الأساس�ة�سهل التعامل معها والتفاعل بین الأفراد والجماعات، إذ أن الاهتمام بها وغرسها وتوجیهها من أهداف  
�مثا�ة أعمدة البناء للمجتمع التي �سود �ه معالم الث�ات والاستقرار والإعتدال والإستقامة في المنظمة والمجتمع �كل، وتعتبر أهداف  

). لذلك تعد 25-24:  2024عام (المش�خي،    الق�م التنظ�م�ة مرت�طة �أهداف الشخص وسلو��اته داخل المنظمة والمجتمع �شكل
الق�م من المكونات الأساس�ة في سلوك الإنسان وعمل�ات اتخاذ القرار، �ونها تتجسد في المعتقدات والمواقف والأخلاق�ات المتجذّرة 
�عمق لدى الأفراد العاملین والتي تؤثر في هو�تهم وسلو�هم في س�اقات متعددة، �ما في ذلك بیئة العمل، و�سهم فهم هذه ق�م في  

-Paleń-Tondel & Smolbik)ى مع تفضیلاتهم، مما یؤدي إلى تعز�ز المشار�ة الوظ�ف�ة والالتزام العالي  خلق بیئة عمل تتماش
Jęczmień, 2024: 335)وأ�ضاً �عبر .(Hoffman et al. 2011)    عن أن التطابق بین ق�م الأفراد والمنظمة ُ�عَد أمراً في غا�ة

ن الواضح أن هناك حاجة إلى مز�د من الإهتمام لفهم الآل�ات والعمل�ات  الأهم�ة للحفاظ على طاقم عمل مرن وملهم وملتزم، وم
السلو��ات الإرتجال�ة المتعلقة �العمل، و�ذلك تعني الإرت�اط �أهداف المنظمة   فيالتي یتم من خلالها هذا التطابق وتأثیر ذلك  

تساهم الق�م التنظ�م�ة في تعز�ز أداء المنظمة، خاصة ف�ما یتعلق �ال�قاء على  �ما و ).  Indradevi, 2020: 437ورسالتها وق�مها (
). حیث  (Andrés and Abril, 2024: 3المدى الطو�ل، وتُعد نقطة مرجع�ة لاتخاذ القرار في ص�اغة استرات�ج�ات الإستدامة  

درجة التماهي والمواءمة    یتمثل في  ،المنظمة  انسجام وتطابق ق�م الأفراد العاملین مع ق�م  أن  )105:  2023  دي،ێوضح (حجي وئام
مع الغرض العام التي تسعى المنظمة إلى تحق�قه �شكل ینعكس على تقد�م ما هو مهم ومفید للآخر�ن �عیداً عن تحقیق المكاسب  

مته، و�التالي دعمها  الشخص�ة، لكونه شعوراً نا�عاً من ذات العامل، �سعى من خلاله لتوظ�ف ق�مه ومعتقداته �ما یتوافق مع ق�م منظ
والإسهام �جهد مشترك لصالحها والرغ�ة في    ،، ومحاكاة سلوك الأفراد الآخر�ن في المنظمةالمنظمة  والإنجاز فوق المتوقع لمهام

سلوك   �أن الق�م التنظ�م�ة تمثل المرجع�ة الفكر�ة والأخلاق�ة التي توجه  ت�اعاً لما ذ�ر آنفاً، یرى ال�احثان �قائها والإستمرار بها.  
من المعتقدات والمعاییر    متینة  بن�ةالأفراد وتض�ط تفاعلاتهم داخل المنظمة، فهي ل�ست مجرد شعارات معلقة أو م�ادئ مدونة، بل  

وحین تنسجم ق�م الأفراد العاملین مع ق�م منظمتهم یتحول الانتماء إلى    .المشتر�ة التي تحدد ما �عد صائ�اً أو مقبولاً في س�اق العمل
ي یوحد جهود الجم�ع یدفعها نحو تحقیق الأهداف العامة المشتر�ة، و�التالي تولد هو�ة مشتر�ة وثقافة تنظ�م�ة متماسكة.  مد شعور 

ومن هذا المنطلق، تمثل الق�م التنظ�م�ة �عداً جوهر�اً في بناء الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة وتقو�تها، إذ تمنحها الإطار المع�اري الذي  
 علیتها على المدى ال�عید.�حفظ تماسكها و�عزز فا

 
 الإطار المنهجي لل�حث   -3
 مشكلة ال�حث  3-1
الدراسات التنظ�م�ة، حیث تمثل ال�حوث و الحالي من رؤ�ة تحلیل�ة تُعد امتداداً طب�ع�اً للتراكمات الفكر�ة والنظر�ة في حقل    �حث نبثق الی

التنظ�م�ة إطاراً مفاه�م�اً �عكس الملامح الثقاف�ة والسلو��ات الق�م�ة التي تتبناها المنظمة لتحدید هو�تها التنظ�م�ة وتوج�ه    ةیدیولوج�الآ
مثل ضرورة عمل�ة في بناء  تالتنظ�م�ة لا ُ�عد وظ�فة نظر�ة فحسب، بل    ةیدیولوج�سلوك أعضائها. ومن هذا المنطلق، فإن ترس�خ الآ

وفي إطار تعز�ز هذا النسق الآیدلوجي،    .مستقرة، صح�ة، وفاعلة، قادرة على مجابهة تحد�ات التغییر والاضطراب التنظ�ميمنظمات  
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التنظ�م�ة، لما تنطوي عل�ه من أ�عاد عم�قة ترت�ط    الآیدیولوج�ة تتبدى الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة �قوة دافعة ذا تأثیر بنیوي في ص�اغة  
داخل المنظمة. إذ �عكس التنوع الثقافي تعدد�ة الانتماءات والهو�ات الوظ�ف�ة للأعضاء وما تولده من أنماط  م�اشرة بواقع الممارسة  

ك تفاعل مت�اینة، بینما تعبر بیئة العمل الداخل�ة عن الأنظمة غیر الرسم�ة والثقافات التنظ�م�ة السائدة. وُ�عد العمل المیداني المشتر 
ع�ة، في حین تمثل المستحدثات التكنولوج�ة عاملاً محفزاً لإعادة تشكیل العمل�ات  اسلو��ات والق�م الجمساحة واقع�ة لاخت�ار وتشكیل ال

التنظ�م�ة    الآیدیولوج�ةالتنظ�م�ة، والمهارات، ومصادر القوة داخل المنظمة. ومن هنا، فإن فهم هذه الأ�عاد �كشف عن ��ف�ة تبلور  
 .لجماع�ة، والتحولات الثقاف�ة التي تع�شها المنظمة من الداخلكتعبیر عن التفاعلات الیوم�ة، والتجارب ا

و�رلمان   عام  �شكل  الحكم  منظمات  تشهدها  التي  والاجتماع�ة  الس�اس�ة  التحولات  تُعد   العراق -�وردستانوفي ظل  �شكل خاص، 
ت  الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة عنصراً حاسماً في ص�اغة السلوك البرلماني، وتوج�ه الأداء التشر�عي والرقابي. ومع ذلك، فإن فهم الدینام�ك�ا

وجود فجوة لا یزال محدوداً. ومن هنا، تن�ع المعضلة ال�حث�ة من    العراق-�وردستانالعم�قة التي تشكل هذه الآیدیولوج�ة داخل برلمان  
معرف�ة ومیدان�ة في تحلیل الس�اقات التنظ�م�ة للمنظمات التشر�ع�ة الكوردستان�ة، إذ لم تحظى التفاعلات التي تحصل بین أعضاء  

،  البرلمان داخل أروقة البرلمان �التحلیل الكافي. �ما أن غالب�ة الدراسات السا�قة ر�زت على النظم الإدار�ة أو الأداء التنظ�مي الكلي
 الُ�عد الإثنوغرافي الذي �مكن أن �فسر �ثیراً من الأنماط السلو��ة والانقسام الآیدیولوجي.  جاهلتت

میداناً غن�اً ومعقداً من حیث تر�یبته التنظ�م�ة والثقاف�ة، إذ یتسم    العراق-�وردستان  و�ناءاً على هذا الأساس المفاه�مي، �عد برلمان 
الخارج�ة وت بیئته  المستمر مع  التفاعل، تبرز  بتداخله  فاعله مع متغیرات اجتماع�ة وس�اس�ة واقتصاد�ة متسارعة. وفي خضم هذا 

قات غیر  الحاجة إلى فهم البیئة التنظ�م�ة الداخل�ة للبرلمان، بوصفها عالماً رمز�اً وثقاف�اً متكاملاً، تشكله وتعید إنتاجه السلو��ات والعلا
من هنا، تبرز الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة �متغیر مستقل ذي طا�ع تحلیلي عمیق، �مكن  الرسم�ة والتمثلات الیوم�ة لأعضائه وموظف�ه.  

من استكشاف الأنماط الخف�ة للتفاعل والتواصل والتنظ�م غیر الرسمي، والتي غال�اً ما تتجاوز ما �ظهر في اله�اكل الرسم�ة والنصوص  
�ه البرلمان من تنوع ثقافي لأعضائه، ودینام�ك�ة في بیئته الداخل�ة،    المؤسس�ة. وتزداد أهم�ة هذا المدخل الإثنوغرافي في ظل ما یتسم

إلى جانب انخراطه المستمر في عمل میداني تشر�عي ورقابي �ستند إلى معط�ات حدیثة، و�تطلب �فاءات �شر�ة قادرة على التك�ف  
الأ�عاد الإثنوغراف�ة لهذا الصرح التشر�عي تمثل خطوة   مع التكنولوج�ا الحدیثة، و�دارة الموارد المحدودة �فعال�ة عال�ة. لذا فإن دراسة

التنظ�م�ة، وتحلیل البن�ة غیر المرئ�ة التي تؤثر في أداء البرلمان وتشكل رؤ�تها    الآیدیولوج�ةجوهر�ة نحو فهم أعمق لآل�ات إنتاج  
الإشكال�ة الجوهر�ة في هذه الدراسة في الكشف عن الك�ف�ة التي تُسهم بها الخصائص    تتجلى وفي ضوء ذلك،    الداخل�ة والخارج�ة.

. فالمعتقدات، والسلو��ات، والعلاقات غیر  العراق-�وردستان  برلمانالتنظ�م�ة داخل    الآیدیولوج�ة الإثنوغراف�ة التنظ�م�ة في تشكیل  
ت�قى محایدة، بل تتفاعل �عمق مع بناء منظومة الق�م والمعاییر والتصورات  الرسم�ة التي تحكم البن�ة التنظ�م�ة الداخل�ة للبرلمان لا  

 التنظ�م�ة وتوجه عمل�ات اتخاذ القرار.   الآیدیولوج�ةالمشتر�ة التي تؤطر  
سعى إلى معالجة معضلة معرف�ة ومیدان�ة في آن واحد، و�هدف تشخ�ص است�اقي لمشكلة �  �حثال  اوتواصلاً مع ما تقدم، فإن هذ 

)  19) رئ�س لجنة من أصل (13في س�اق العمل البرلماني، قام ال�احثان �إجراء مقابلات استطلاع�ة تم من خلالها مقابلة (  ال�حث
تبنّي منهج�ات الإ البرلمان�ة نحو  تبین �استطلاع أولي وجود توجه فعلي داخل المؤسسة  البرلمان، حیث  ثنوغراف�ا رئ�س لجنة في 

ملامح واضحة لاهتمام الأعضاء بترس�خ أ�عاد آیدیولوج�ة برلمان�ة أكثر انسجاماً وتوحیداً، وهذا ما اكدته وجود  التنظ�م�ة، فضلاً عن  
استن�ط ال�احثان أثناء تدو�ن الملاحظات الأول�ة عدم وجود إدراك حق�قي    في نفس الوقت  لكن  .نتائج الوصف الاحصائي ف�ما �عد 

والتعمق فیها وتوس�ع نطاقها،    �حثت الإرت�اط�ة والتأثیر�ة بین هذه المتغیرات، وهو ما یؤ�د أهم�ة المضي قدماً في تبني فكرة الللعلاقا
 برلمانعلى أعضاء    وتطب�قهاالتنظ�م�ة،    الآیدیولوج�ة  جاذب�ة ودعم رؤ�تها �الإستناد استكشاف أثر الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في تشكیل و 

، بوصفهم الفاعلین الأساسیین في إنتاج الس�اسات العامة وتشكیل إتجاهات هذا المجال الحیوي للدراسة. ومن هذا راقالع-كوردستان
  فاعل�ة : ما هو  الحالي وعبر المنطلقات الفكر�ة التي جسدتها الدراسات السا�قة، في التساؤل الرئ�س المطروح  ال�حثالمنطلق بلور  
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�حث  ؟ والذي بناءاً عل�ه تم تفصیل مشكلة الالعراق -�وردستان في جاذب�ة الآیدلوج�ة التنظ�م�ة في برلمان  �مدخل  الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة  
 في التساؤولات الفرع�ة الآت�ة: 

 ؟   العراق-�وردستانما مدى توافر الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة �أ�عادها في برلمان   - أ
 ؟  العراق-�وردستان  ظ�م�ة في برلمانما مستوى الآیدیولوج�ة التن -ب
 ؟  العراق-�وردستانهل توجد علاقات ارت�اط بین متغیري الدراسة الرئ�سة وأ�عادهما في برلمان   -ت
 ؟   العراق -�وردستانفي الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة في برلمان  مقاساً �أ�عادها مجتمعةً ومنفردةً  ما مدى تأثیر الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة   -ث

 
 أهم�ة ال�حث 3-2
 ،الرئ�سیین (الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة والآیدیولوج�ة التنظ�م�ة) لكونهما من المفاه�م الحدیثة والمعاصرة  همن أهم�ة متغیر�  ال�حثنبثق أهم�ة  ی    

�عد �ما �كفي من ال�حث والاهتمام، رغم ما تتمعان �ه من عمق نظري وأثر عملي في تفسیر السلوك التنظ�مي داخل   حظ�ا تواللذان لم  
لال جمعها هذین المتغیر�ن في إطار واحد وتطب�قه على میدان حیوي وذو صلة خأهم�ة إضاف�ة من  �حثال ا المنظمات. إذ �كتسب هذ 

، مما �عزز من ق�مة الأدب�ات التنظ�م�ة و�فتح آفاقاً جدیداً للدراسات العراق-�وردستانبرلمان    ة �البن�ة المجتمع�ة والس�اس�ة وهو ر م�اش
 المستقبل�ة. عل�ه، تتجلى أهم�ة الدراسة في جانبین مهمین، هما:

في إثراء البن�ة النظر�ة للعلوم التنظ�م�ة المعاصرة، من خلال تسل�ط الضوء على مفهومین    �حثسهم ال�  :الأهم�ة العلم�ة  .أ
التنظ�م�ة و  البیئة الأكاد�م�ة، وهما: الإثنوغراف�ا  إذ    الآیدیولوج�ةحدیثین نسب�اً في  الحاليمتاز  �التنظ�م�ة،  �الحداثة   ال�حث 

 ال�حث بین متغیرات وأ�عاد    جمعتلا توجد أي دراسة أجنب�ة أو عر��ة سا�قة  ان  ، فعلى وفق أطلاع ال�احثوالتفوق العلمي
و�ثراءهما علم�اً،   �حثالى وضع الأسس العلم�ة لمتغیري ال  اً جاهد  و�التالي �سعى هذا ال�حث   . فرضي وأحد   إنموذجالحالي في  

المساهمة في وضع الأطُر الفكر�ة  و   المجال.وذلك بتحلیل الدراسات السا�قة العر��ة والأجنب�ة لل�احثین والمفكر�ن ضمن هذا  
معالجة علم�ة   ال�حثقدم  �اًمام ال�احثین والطل�ة الذین لدیهم رغ�ة في الاستفادة منهما مستقبلاً. �ما و   للكتغیرات الم�حوثة

داخل المنظمات الرسم�ة، مما �فتح آفاقاً جدیدة   ةیدیولوج�أصیلة للعلاقة الجدل�ة بین مفهوم الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة وتكو�ن الآ
 .متغیري قید ال�حثأمام ال�احثین لفهم العلاقة الدینام�ك�ة بین  

 �حث   میدانالدراسات الأولى التي تُطبق منهجاً تنظ�م�اً ثقاف�اً على  ال�حوث و �كونه من    ال�حث  اتمیز هذ ی  :الأهم�ة العمل�ة .ب
تنظ�مي فر�د تتداخل ف�ه الس�اسة مع الثقافة مع الدینام�ات المجتمع�ة، مما �جعل من    میدان)، وهو  العراق-�وردستان(برلمان  

في دعم عمل�ة تطو�ر الأداء البرلماني، من خلال   ال�حثدراسته أمراً ذا أهم�ة میدان�ة عال�ة. و�التالي �مكن أن تساهم نتائج  
تحسین بیئة العمل، وتشكیل هو�ة تنظ�م�ة أكثر اتساقاً    أن تؤدي إلىتقد�م توص�ات قائمة على تحلیل میداني عمیق، �مكن  

مؤشرات قابلة للتطبیق من   توفیر  وذلك من خلال واستقراراً، �حیث تخدم صناع القرار في البرلمان والمستشار�ن الإدار�ین،  
یدیولوج�ة داخل المنظمة شأنها المساعدة في ض�ط الإ�قاع التنظ�مي وتحقیق التوازن بین الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة والتوجهات الآ

 التشر�ع�ة.
 أهداف ال�حث3-3 
�شكل واضح ومحدد، وعند تحق�قها تت�ح جمع الب�انات الضرور�ة التي تمكن ال�احث من الإجا�ة على   ال�حثأهداف ال�حث رؤ�ة    تُجسد 

هداف أ ). و�ناءً على ما تقدم فقد تم تطو�ر  Saunders et al., 2009:45(ال�حث �عمق وموضوع�ة    موضوعوتحلیل    ال�حثتساؤلات  
الهدف الرئ�سي �محاولة التعرف    بلور، و�تمشكلة ال�حثتي تم طرحها في  تسعى �الدرجة الأولى إلى الإجا�ة عن التساؤلات ال  �حثال

، و�تفرع منه الأهداف الفرع�ة  العراق- �وردستان برلمانفي جاذب�ة الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة في �مدخل الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة  فاعل�ة على 
 التال�ة: 
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(الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة والآیدیولوج�ة التنظ�م�ة) وأ�عادهما الفرع�ة، عبر تت�ع المسارات الفكر�ة   �حثبناء إطار معرفي لموضوعات ال  -1
للأدب�ات المتخصصة و�حسب ما ت�سر لل�احثان من تلك المراجع، وتجذیر المعرفة التي تحو�ها، وثم تقد�م تأصیل مفاه�مي �صف  

نظر�ن �صددها على وفق مجال المعالجة ومستوى تحلیلهم لمضامینها  الاتجاهات التفسیر�ة لتلك الموضوعات و�صف آراء الم
 وأ�عادها.

، والتوقف  ال�حثمجتمع    العراق-�وردستان ق�اس مستوى أهم�ة المتغیرات الرئ�سة والفرع�ة إحصائ�اً على مستوى أعضاء برلمان   -2
 على ترتیبها الحق�قي لب�ان اهمیتها المیدان�ة �حسب اجا�اتهم. 

  العراق -�وردستانالرئ�سة والفرع�ة (إجمالاً وتفصیلاً) في برلمان    ال�حثوع علاقات الارت�اط إحصائ�اً بین متغیرات  ب�ان طب�عة ون   -3
 .ال�حثبهدف تقد�م الإجا�ات الملائمة عن تساؤلات مشكلة  

بهدف    العراق-�وردستانثنوغراف�ا التنظ�م�ة في الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة (إجمالاً وتفصیلاً) في برلمان  لأتفسیر  علاقات التأثیر ل -4
 . ال�حثتقد�م الإجا�ات الملائمة عن تساؤلات مشكلة  

 و�تجاهات تأثیراتها و�خت�ارها.  ال�حث�عبر عن علاقات الارت�اط والتأثیر بین متغیرات    �حثبناء انموذج تطب�قي لل -5
تبرز نقاط قوتها الكامنة في المتغیرات المعن�ة وتشخص مظاهر    العراق -�وردستانجملة من التوص�ات الموجهة إلى برلمان    تقد�م -6

الخلل والقصور فیها، مع تقد�م توص�ات عمل�ة تخص تحسین العلاقة والأثر بین هذه المتغیرات في المنظمة التشر�ع�ة المعن�ة  
 الخاصة �الدراسات المستقبل�ة لل�احثین المستقبلین.  عن طرح الاقتراحات    . فضلاً �حث�ال

 
 وفرض�اته  الفرضي لل�حث نموذج الإ  4-3

العلاقات التي سوف یتم دراستها واخت�ارها    �حث وفرض�اته بناء انموذج متكامل �عبر عن فكرة    �حثتتطلب المعالجة المنهج�ة لمشكلة ال
و�ذلك   ،عطي الانموذج الفرضي تصورات و�جا�ات أول�ة للفرض�ات التي إفترضها ال�احث�الرئ�سة والفرع�ة، حیث    �حثبین متغیرات ال

�ضم الانموذج ،  )1�ما هو موضح في الشكل (و ).  Hair et al., 2014: 66(الإجا�ة على الأسئلة المطروحة في مشكلة ال�حث  
": والذي یتمثل في الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة والمتضمن لأر�عة أ�عاد (التنوع  Independent Variableالمتغیر المستقل "  : الفرضي لل�حث

":  Dependent Variableالثقافي، بیئة العمل الداخل�ة، العمل المیداني المشترك، التكنولوج�ا المستحدثة)؛ والمتغیر التا�ع او المعتمد "
 والمتمثل �الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة والمتكون من ثلاثة أ�عاد (الولاء التنظ�مي، الاستقرار العاطفي، الق�م التنظ�م�ة).

 
 .من إعداد ال�احثان  المصدر:                  

 ) الإنموذج الفرضي لل�حث 1الشكل (              
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التي ذ�رت في مشكلتها، ص�غت مجموعة من   �حثو�التضامن مع تساؤلات ال �حثبناءً على ما جاء في الإنموذج الفرضي لل
، وتمهیداً لعمل�ة لل�حثإنسجاماً مع المعط�ات الفكر�ة    ال�حثالفرض�ات في ضوئها، والتي تقدم إجا�ات مبدئ�ة تخمین�ة عن تساؤلات  

   حصائ�ة لها، وهي على النحو الآتي:إث�ات هذه الفرض�ات أو عدمها عن طر�ق إتمام عمل�ات التحلیل والمعالجات الإ

عند  توجد علاقة إرت�اط معنو�ة موج�ة بین الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة والآیدیولوج�ة التنظ�م�ة  :)= فرض�ة الارت�اط1H(  الفرض�ة الأولى - أ
 العراق -�وردستانعلى المستوى الكلي والجزئي في برلمان  )  0.05مستوى المعنو�ة (

( -ب الثان�ة  التأثیر):=  2Hالفرض�ة  الآیدیولوج�ة    فرض�ة  في  التنظ�م�ة  للأثنوغراف�ا  إحصائ�ة  دلالة  ذو  م�اشر  معنوي  تأثیر  یوجد 
 .العراق-�وردستانعلى المستوى الكلي والجزئي في برلمان  )  0.05عند مستوى المعنو�ة ( التنظ�م�ة  

عند    الأثنوغراف�ا التنظ�م�ة في متغیر الآدیولوج�ة التنظ�م�ةیت�این تأثیر أ�عاد متغیر    = فرض�ة ت�این التأثیر):3Hالفرض�ة الثالثة ( -ت
 . العراق- �وردستانفي برلمان  )  0.05مستوى المعنو�ة (

 
 حدود ال�حث  5-3

تمثل �استعراض المحتوى المعرفي والفكري لهذه المتغیرات الرئ�سة والفرع�ة (الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة �أ�عادها تالحدود الموضوع�ة:   .1
�عادها الأر�عة: التنوع الثقافي، و�یئة العمل الداخل�ة، والعمل المیداني المشترك، و المستحدثات التكنولوج�ة) و(الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة �أ

 .الثلاثة: الولاء التنظ�مي، والاستقرار العاطفي، والق�م التنظ�م�ة) وتحلیل العلاقات ف�ما بینها
) وتضمنت جمع ب�انات الدراسة النظر�ة  8/2025/ 25) ولغا�ة (15/10/2024عداد الدراسة من (الحدود الزمان�ة: وتمثلت في مدة إ  .2

، و�جراء المقابلة الداعمة للاست�انة مع عدد منهم، العراق- �وردستانوالمیدان�ة، ومرحلة توز�ع استمارات الاست�انة على أعضاء برلمان  
 .الحال�ةوتفر�غها وتحلیلها للوصول إلى نتائج علم�ة للدراسة  

 .في محافظة أر�یل  العراق-�وردستانالحدود المكان�ة: تمثلت الحدود المكان�ة للدراسة ببرلمان   .3
 ).102،  وال�الغ عددهم ( العراق-�وردستانالحدود ال�شر�ة : تقتصر الدراسة على جم�ع أعضاء برلمان   .4

 أداة جمع الب�انات  5-3
تضمنت الاست�انة ثلاثة أجزاء، خصص  تم الاعتماد على الاست�انة �أداة رئ�سة للحصول على الب�انات الخاصة �الجانب المیداني لل�حث،  

، عدد سنوات الخبرة التحصیل الدراسيالنواع الاجتماعي، العمر،  :والتي تشمل �ل من للأفراد الم�حوثینالجزء الأول للمعلومات العامة  
داخل المجلس، المحافظة الممثلة؛ بینما تمثل الجزء الثاني �المتغیر المستقل    المر�ز الوظ�فيالبرلماني، الصفة البرلمان�ة،  في العمل  

) ع�ارات، بیئة العمل 5) ع�ارة لق�اسه، والتي تم تقس�مها على أر�عة أ�عاد وهي: التنوع الثقافي (20(الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة)، وخصصت (
اقت�ست من عدد من المقای�س    ، والتي) ع�ارات5والمستحدثات التكنولوج�ة (  ،) ع�ارات5ع�ارات، العمل المیداني المشترك ( )  5الداخل�ة (
) ع�ارةً 21). أما الجزء الثالث والأخیر فقد شمل (2024)؛ (منصور،  Smets et al., 2014)؛ (Rouleau et al., 2014السا�قة (

(الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة)، إذ قسمت الع�ارات الخاصة �ق�اس هذا المتغیر الى ثلاثة اقسام وفقاً لأ�عاده وهي:  لق�اس المتغیر المعتمد  
)؛ 2017اقت�ست من (العبیدي،  والتي    ،) ع�ارات7والق�م التنظ�م�ة (  ، ) ع�ارات7) ع�ارات، الاستقرار العاطفي (7الولاء التنظ�مي (

(أتفق تماماً، أتفق، محاید، لا أتفق، لا أتفق تماماً)، واعطاؤها لأغراض ) الخماسي  Likertاس (). وتمّ استخدام مق�2023(المش�خي،  
   .) على التوالي1، 2،  3،  4،  5التحلیل الاوزان (

 
 ق�اس ث�ات الاستب�ان   6-3

 ,Feldt & Brennanمن أجل تحدید مستوى ث�ات الاست�انة یتطلب الأمر إ�جاد معامل ألفا الط�قي للأ�عاد مجتمعة. لقد جزء (
" الى جزئین، جزء عالي أو �مكن أن ُ�عد على أنه مستوى عالي والذي   Reliability Test) ق�م معامل الث�ات "146–105 :1989
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و�وضح . وقد تم إ�جاد معامل الفا الط�قي.  70، ومستوى منخفض في حالة �انت الق�م أقل من %70تكون ف�هِ الق�م أكبر من %
ن ق�م معامل الفا أج اخت�ار معامل �رون�اخ الفا لكل �عد ومعامل الفا الط�قي للأ�عاد مجتمعة. حیث تشیر النتائج  ) نتائ 3الجدول (

بین ( الدراسة تراوحت ما  الط�قي  0.94-0.80لأ�عاد  ألفا  أما معامل  ث�ات الاستمارة على مستوى الأ�عاد.  قوة  دلیل على  ) وهذا 
. ومن خلال ق�م الأ�عاد وق�مة معامل الفا الط�قي یلاحظ أن هناك قوة ث�ات  (70%)وهذه الق�مة أكبر من    (0.97)للاستمارة فقد بلغ  

   الاستمارة على المستوى الكلي وعلى مستوى أ�عادها.
  ومجتمعةً ال�حث منفردةً   متغیري   ق�اس الث�ات لأ�عاد)  3الجدول (

iαمعامل �رون�اخ الفا الع�ارات الأ�عاد المتغیر   

ف�ا 
غرا

ثنو
الإ

   
م�ة 

ظ�
التن

 

 X5-X1 0.88 التنوع الثقافي

 X10-X6 0.80 بیئة العمل الداخل�ة
 X15-X11 0.84 العمل المیداني المشترك
 X20-X16 0.91 المستحدثات التكنولوج�ة

�ة 
وج

یول
لآید

ا
م�ة

ظ�
التن

 Y7-y1 0.91 الولاء التنظ�مي 
 Y14-y8 0.92 الاستقرار العاطفي

 Y21-y15 0.94 الق�م التنظ�م�ة

stα.معامل الفا الط�قي للأ�عاد مجتمعة  0.97 

 SPSS V.27ال�احثان �الاعتماد على مخرجات برنامج   إعداد المصدر:                       
 

  لب�انات ال�حثاخت�ار التوز�ع الطب�عي   7-3
جل اخت�ار الطر�قة أإن تحدید طر�قة التقدیر و�خت�ار الفرض�ات من الأسس المهمة التي یتم اخت�ارها للحصول على نتائج دق�قة. ومن  

التحلیل المهمة والمتمثل �اخت�ار التوز�ع الإحتمالي للمتغیرات المدروسة. و�عتبر اخت�ار عودة   شروط الصح�حة یتم اخت�ار تحقق أحد  
للتحقق    (Kolmogorov Smirnov)وقد تم إجراء اخت�ار    ،)Frost, 2015:11(  المتغیرات الى التوز�ع الطب�عي من الاخت�ارات المهمة

قل من أ) العائدة لها  Pیلاحظ أن جم�ع الأ�عاد �انت ق�مة (  ،)4(موضحة في الجدول  النتائج الاخت�ار  من  . و توفر هذا الشرطمن  
) لمتغیر الإثنوغراف�ا Pهذه الأ�عاد لا تعود إلى التوز�ع الاحتمالي الطب�عي. �ذلك �مكن ملاحظة أن ق�مة () مما �عني أن  0.05(

) مما یدل على أن هذا المتغیر لا �عود الى التوز�ع الاحتمالي الطب�عي أ�ضاً. أما متغیر الآیدیولوج�ة 0.05التنظ�م�ة ظهرت أقل من (
ن أحد أ )، مما �عني أن هذا المتغیر �عود الى التوز�ع الاحتمالي الطب�عي. ولكن لكون 0.05من ( ) أكبرPالتنظ�م�ة فقد ظهرت ق�مة (

التحلیل، مما یؤدي الى الحصول على   شروطنتهاك لأحد  إالمتغیرات وجم�ع الأ�عاد لا تعود الى التوز�ع الاحتمالي الطب�عي ف�عتبر ذلك  
تحقق شرط  حیث یتطلب في هذه الحالة استخدام طرائق تقدیر بدیلة لا تتطلب توفر    تقدیرات مضللة عند استخدام الطرائق التقلید�ة، 

 .الم�حوثةالتوز�ع الطب�عي للمتغیرات  
 الرئ�سة والفرع�ة متغیرات ال�حثب�انات  ) اخت�ار التوز�ع الطب�عي 4الجدول (

Tests of Normality 

Kolmogorov-Smirnov 

P-value N Statistic النوع  الوصف 

 الا�عاد  التنوع الثقافي 0.174 102 0.000
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 بیئة العمل الداخل�ة 0.132 102 0.000
 العمل المیداني المشترك 0.178 102 0.000
 المستحدثات التكنولوج�ة 0.132 102 0.000
 الولاء التنظ�مي 0.092 102 0.031
 الاستقرار العاطفي 0.168 102 0.000
 الق�م التنظ�م�ة 0.126 102 0.000

 الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة  0.113 102 0.003
 المتغیرات

 الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة 0.079 102 0.117

 SPSS V.27ال�احثان �الاعتماد على مخرجات برنامج    إعدادالمصدر:                          
 

  الجانب العملي لل�حث  4-
 جال ومجتمع ال�حث  م وصف    1-4

ف�ه، لكونه من أهم المؤسسات المهمة قانون�اً    ال�حثجراء الجانب المیداني من  إكون المیدان الذي سیتم  �تم اخت�ار برلمان �وردستان ل
ت العامة الحقوق والحر�او��ان  وس�اس�اً في المجتمع وتأثیره على تنظ�م المجتمع من خلال تشر�ع القوانین وترس�خ م�ادئ الد�مقراط�ة  

  المؤسساتتختلف من �ل    عملهاطب�عة  و   المؤسسة البرلمان�ة  والق�ام �الرقا�ة على أعمال السلطة التنفیذ�ة �اسم الشعب ولمصلحته، �ما أن
الأخرى في الدولة وذلك لأن العلاقة بین الفرد مع المنظمات الإدار�ة الأخرى تقوم  على أساس التعیین أو العقد و�طب�عة العمل في 

ه،  لمجال الإداري یوجد علاقة ت�ع�ة بین العامل والمنظمة، أي التا�ع والمتبوع وفق السلم الإداري تبدأ من العامل وتنتهي �الوز�ر ومافوقا
یوجد ف�ه الرئ�س والمرؤوس (تعتبر المراكز الداخل�ة في    ولكن العلاقة بین أعضاء البرلمان والمؤسسة البرلمان�ة ل�ست علاقة ت�ع�ة ولا

البرلمان �هیئة الرئاسة مجرد مناصب لتنظ�م الجلسات والجانب الإداري للسلطة التشر�ع�ة وفق النظام الداخلي للبرلمان)، علاقة النواب 
سنوات) لأداء   أر�ع قبل الشعب لفترة محددة (عطاء الشرع�ة من  إ ساس نظر�ة الن�ا�ة وذلك  أ مع البرلمان هي علاقة تنظ�م�ة تقوم على  

صدار القوانین إالواجب وهو سن التشر�عات والرقا�ة على الحكومة، �حدد دور أعضاء البرلمان �ونهم ممثلي الشعب الذین �قومون �
عب ولكن �عد ز�ادة صدار القوانین �عتبر من الصلاح�ات العامة للشإ�اسم الشعب ومصلحته ونمط عمله في المؤسسة التشر�ع�ة، أي  

الشعب وترس�خ نظر�ة الو�الة یتم اخت�ار مجموعة من الناس لكي �قومون �ممارسة الصلاح�ات الممنوحة لهم من قبل الشعب وفق 
  ،لم �أتي �شكل عشوائي  �حث،�مجتمع لل  البرلمان وأعضاء    ل�حث�مجال ل  العراق -�وردستانعل�ه، فإن اخت�ار برلمان  .  الضوا�ط السائدة 

 ء بناءً على مجموعة من المبررات وهي: بل جا
المجتمع،   -1 في  والس�اسي  القانوني  مر�زه  المدن�ة،  البرلمان  �ضع    إذأهم�ة  القانون�ة،  الس�اس�ة،  النشاطات  لكل  الأساسي  الحجر 

 ومصدر الشرع�ة للحكم.  العراق-�وردستانالعسكر�ة، الإدار�ة والإقتصاد�ة في البلد و�عتبر المرجع الأعلى للقضا�ا القوم�ة في  
الحقوق والحر�ات العامة فضلاً عن دوره دور البرلمان في تنظ�م المجتمع من خلال سن القوانین ووضع القواعد العامة لتحدید نطاق   -2

الرقابي على أعمال السلطة التنفیذ�ة من خلال توج�ه الأسئلة لأعضاء الكابینة الوزار�ة ومن ثم تكو�ن اللجان التحق�ق�ة وفي النها�ة 
 سحب الثقة من الوزراء في حال عدم ق�امهم �الواج�ات المنوطة لهم. 

تشر�ع�ة، بل هو بیئة تنظ�م�ة متعددة الخلف�ات القوم�ة والحز��ة والفكر�ة، ما �جعله نموذجاً  لا �قتصر البرلمان على �ونه مؤسسة   -3
 غن�اً لدراسة التفاعلات والسلو��ات التنظ�م�ة عبر الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة. 
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ه الداخل�ة وآیدیولوجیته  برلمان �وردستان �عمل في س�اق س�اسي واجتماعي یتسم �التحول والتحد�ات المستمرة، ما �جعل دراسة ثقافت -4
 التنظ�م�ة أمراً حیو�اً لفهم استقراره وأدائه. 

البرلمان ل�س مجرد صانع للقرارات، بل هو متأثر أ�ضاً �الثقافات والعادات والمطالب المجتمع�ة، ما یوفر بیئة مثال�ة لدراسة الأثر   -5
 نهما. بی  والیوم�ة، والتفاعلات المستمرة  ة المت�ادل بین البیئة التنظ�م�ة للبرلمان والبیئة الاجتماع�ة المح�ط

اخت�ار أعضاء برلمان �وردستان �مجتمع للدراسة لكونهم الجهة التي تعكس معرفة الفجوات في العمل البرلماني �شكل م�اشر، �ما   -6
ما یت�ح  ودورهم ف�ه،  المجتمعي    الأفكار والسلو��ات والتفاعلات الیوم�ة مع الواقع، حیث تتجسد  الثقافة البرلمان�ة  الأكثر تعبیراً عنأنهم  

 دقیق.  وعملي  فهم دینام�ات العمل المؤسسي وتحلیلها �شكل علمي
مت�اینة، وهو ما �سمح برصد ��ف�ة تفاعل هذه الآیدیولوج�ات وثقاف�ة  أعضاء البرلمان �جمعون بین آیدیولوج�ات حز��ة وشخص�ة  -7

 .برلمان�ةمع الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة الموحدة للمؤسسة الوتماهیها  
فر�داً من الق�م والممارسات، ما یت�ح فحص ��ف�ة إندماجها أو تصادمها ضمن هو�ة تنظ�م�ة    فضاءاً تنوع خلف�ات الأعضاء �خلق   -8

  .في مؤسسة س�اد�ة تعكس صورة المجتمع �أكمله  واحدة 
دراسة قناعاتهم وتوجهاتهم داخل بیئة العمل تكشف  �اعت�ار أن أعضاء البرلمان یلعبون أدواراً ق�اد�ة ومؤثرة في المجال العام، فإن   -9

 عن دور الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة في توج�ه الس�اسات والسلوك العام. 
، فإن النتائج المحتملة للدراسة �مكن أن تقدم توص�ات عمل�ة لتحسین بیئة العمل العمل البرلماني�ندرة الأ�حاث والدراسات المتعلقة   -10

 �إتقان ونجاح.ى أداء دوره التشر�عي والاجتماعي  البرلماني وتعزز قدرته عل
 

ال�الغ   العراق -�وردستانتم اعتماد اسلوب الحصر الشامل وذلك بتوز�ع الإست�انة على مجتمع ال�حث المتمثل �جم�ع  أعضاء برلمان  
   %).93بلغت نس�ة الاستجا�ة () استمارة، و�انت جم�ع الإستمارات صالحة للتحلیل، و�ذلك  102) ، استرجعت منها (111عددهم (

                         
ن أ   �النوع الاجتماعي، حیث یتضح من معط�ات الجدول ف�ما یتعلق  5)، ف�عكسها الجدول (الشخص�ة لأعضاء البرلمانأما عن السمات  

متأثرة �الثقافة المجتمع�ة والتقالید التي تمنح    س�ة ما زالت اون البیئة الس��)، ور�ما �عود ذلك  68%غالبیتهم من الذ�ور و�لغت نسبتهم (
سنة) شكلت أعلى نس�ة   55أقل من    -سنة  45فأن الفئة العمر�ة (  العمر،أما �خصوص    الذ�ور فرصاً أوسع للوصول إلى مواقع القرار.

�جاً من النضج العملي والخبرة %)، وقد �عود ذلك لكون هذه الفئة تمثل مز 40.2بین الفئات العمر�ة للأفراد الم�حوثین و�نس�ة بلغت (
ر  الس�اس�ة من جهة و�ین القدرة على النشاط والعمل البرلماني من جهة اخرى، و�التالي هي الفئة التي تراها الأحزاب والمجتمع أنها الأكث

�لغا نفس عل�ا و الشهادة  ال �وس و فإن الغالب�ة متساو�ة لحملة شهادة ال�كالور   التحصیل الدراسيوعن    أهل�ة لتحمل المسؤول�ة واتخاذ القرارات.
الكفاءة العلم�ة اللازمة    هم%)، مما �عني تناسب المؤهل العلمي الجامعي لمتطل�ات العمل البرلماني، حیث �منح42.1النس�ة وهي (

و�خصوص في البرلمان.    الصح�حة   وتعزز الشهادة العل�ا عمق الخبرة والتمكن في اتخاذ القرار، �ما  والقدرة على أداء مهامهم �فعال�ة
-5، تبین أن غالب�ة الأفراد الم�حوثین هم من الذین تراوحت مدة خدمتهم في البرلمان ضمن فئة (عدد سنوات الخبرة في العمل البرلماني

ضاف�ة %)، و�عود ذلك إلى تأجیل الإنتخا�ات اللاحقة للدورة السادسة مما أضاف مدة زمن�ة إ 55.9سنوات) والذین بلغت نسبتهم  (  8
�الإضافة  لفترة الدورة الخامسة، �ما أن هناك من بینهم ثمان�ة أعضاء سا�قین �انوا مشار�ین في الدورات السا�قة (الثان�ة والثالثة والرا�عة)،  
التي هي  لوجود عضو�ن تم ترش�حهم أ�ضاً للدورة السادسة، ما أدى إلى ز�ادة سنوات الخدمة لهذه الفئة مقارنة �المدة الرسم�ة للدورة و 

%)  95.1فإن أغلب�ة الأفراد الم�حوثین من ذوي المسمى الوظ�في نائب حز�ي و�نس�ة بلغت (  �الصفة البرلمان�ةأر�ع سنوات. وف�ما یتعلق  
من حجم المجتمع، مما تعكس الدعم التنظ�مي الذي توفره الأحزاب للمرشحین، و�سهم في تعز�ز استقرار التمثیل البرلماني وتنظ�م العمل 

من فئة (عضو   الم�حوثین، تبین إن الأفراد  المر�ز الوظ�في داخل مجلس البرلمانن أي تأثیر سلبي على استقلال�ة النواب، و�شأن  دو 
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)، والتي تعكس التوز�ع الطب�عي للمهام، حیث ُ�فترض أن �كون عدد أعضاء اللجان أكبر 57.8%لجنة) جاؤوا �المرت�ة الأولى و�نس�ة (
)، حیث  42.1%احتلت محافظة الأر�یل أكبر نس�ة (  المحافظة الممثلة وأخیراً ف�ما �خص    و نائب أو اللجنة.�كثیر من عدد رئ�س أ 

الأعلى لنواب محافظة أر�یل طب�عة التر�ی�ة السكان�ة وتوز�ع المقاعد الإنتخاب�ة في الإقل�م، �ما یتوافق مع مبدأ التمثیل   ةتعكس النس�
 النسبي. 

 للأفراد الم�حوثین   السمات الشخص�ة) وصف  5الجدول (

 السمة التقس�م او الفئة  العدد  % النس�ة  
 النوع الاجتماعي ذ�ر 69 %68
 انثى 33 %32

 المجموع 102 %100
 العمر سنة   35اقل من   5 %4.9

 سنة    45أقل من  -35 38 %37.3
 سنة 55أقل من   -سنة  45 41 %40.2
 سنة فأكثر  55 18 %17.6
 المجموع 102 %100
 التحصیل الدراسي اعداد�ة فما دون  10 %9.8
 دبلوم سنتان �عد الإعداد�ة  8 %7.8

 �كلور�وس 42 %41.2
 شهادة عل�ا  42 %41.2
 المجموع 102 %100
عدد سنوات الخبرة  سنوات فأقل  4 33 %32.4

في العمل 
 البرلماني

 سنوات    8  -5 57 %55.9
 سنة   12  -  8 7 %6.8
 سنة   12أكثر من 5 %4.9
 المجموع 102 %100
 الصفة البرلمان�ة  نائب مستقل  5 %4.9

 نائب حز�ي  97 %95.1
 المجموع 102 100%
المر�ز الوظ�في  رئ�س لجنة  17 %16.7

 نائب رئ�س لجنة 26 25.5% داخل المجلس 
 عضو لجنة 59 %57.8
 المجموع 102 %100
 المحافظة الممثلة دهوك  27 %26.5
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 أر�یل 43 %42.1
 سل�مان�ة ال 30 %29.4

 حل�چة 2 %2
 المجموع 102 %100

 SPSS V.27ال�احثان �الاعتماد على مخرجات برنامج    إعدادالمصدر:                                 
 
  وصف وتشخ�ص متغیرات ال�حث  2-4    

�سعى هذا المحور إلى وصف وتشخ�ص متغیرات ال�حث على المستوى الكلي و�دلالة أ�عادها �الاعتماد على نتائج الإحصاء الوصفي  
، وتم تحدید درجة توفرها �الاستناد على ق�م العراق-�وردستان، وذلك للوصول إلى هدف تحدید درجة توفر تلك المتغیرات في برلمان  

"  الذي �ستخدم Relative importance index"  (RII)تم ترتیب أهمیتها �الاستناد إلى مؤشر الأهم�ة النسب�ة  الأوساط الحساب�ة،  �ما  
) و�مكن  RII≤1≥0لمعرفة الأهم�ة النسب�ة لأ�عاد ال�حث من وجهة نظر الأفراد الم�حوثین، علماً أن ق�مة هذا المؤشر تقع ما بین (

التالي وعلى وفق التوز�ع الفرضي     ) الخماسي المعتمد في ال�حث الحالي،Likertمق�اس (تصن�ف ق�مته الى خمسة مستو�ات حسب  
)Akadiri, 2011: 192  :( ) وعلى وفق التوز�ع الفرضي التاليAkadiri, 2011: 192 =درجة عال�ة) :(0.8 ≤ RII ≤ 1 متوسطة) ؛(

 )؛ (منخفضة RII < 0.4 ≥ 0.2= (منخفضة الى متوسطة؛   ) RII < 0.6 ≥ 0.4=  ؛ (متوسطة ) RII < 0.8 ≥ 0.6= الى عال�ة
=0 ≤ RII < 0.2 (.   :و�انت النتائج على النحو الآتي 

 
  وصف وتشخ�ص المتغیر المستقل (الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة)   1-2-4

) وصف وتشخ�ص المتغیر المستقل (الإثنوغراف�ا لتنظ�م�ة) �أ�عاده الأر�عة (التنوع الثقافي، بیئة العمل الداخل�ة،  6�ستعرض الجدول (
والإنحرافات   الحساب�ة،  للأوساط  الإحصائ�ة  التحلیلات  نتائج  من خلال عرض  التكنولوج�ا).  المستحدثات  المشترك،  المیداني  العمل 

) �ظهر أتفاق المستجیبین  6) على المستوى الكلي وعلى مستوى الأ�عاد. ومن متا�عة معط�ات الجدول (RIIالمع�ار�ة، والأهم�ة النسب�ة (
. إذ بلغت ق�مة الوسط العراق -�وردستانمن الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة (المؤشر الكلي) في برلمان   متوسطة إلى عال�ة  مستو�اتعلى توفر  

 .  )(RII=0.70%) أي ما �قابل  70(و�الأهم�ة النسب�ة   )،  0.678)، و�انحراف مع�اري (3.484الحسابي للمؤشر الكلي (
ف�ما یتعلق بوصف �ل �عد من الأ�عاد الأر�عة للإثنوغراف�ا التنظ�م�ة، یتضح من نتائج التحلیل أ�ضاً أن جم�ع    أما على مستوى الأ�عاد،

التنظ�م�ة توافرت �مستو�ات   التكنولوج�ة(  ال�عد الأخیرما عدا �عد   متوسطة إلى عال�ةأبـعاد مـتغیر الإثنوغراف�ا  توافرت    )المستحدثات 
النسب�ة (  �مستوى متوسط التنظ�م�ة  ).  RIIحسب ق�م الأهم�ة  المقارنة بین أ�عاد متغیر الإثنوغراف�ا  �ما �مكن الملاحظة ومن خلال 

 (3.747)و�وسط حسابي    (75%)وترتیب أهمیتها النسب�ة، أن ُ�عد التنوع الثقافي هو أعلى ُ�عد من حیث الأهم�ة النسب�ة والتي بلغت  
و�وسط   (74%)داني المشترك والذي بلغت الأهم�ة النسب�ة لهذا الُ�عد  ؛ یل�هِ �المرت�ة الثان�ة ُ�عد العمل المی(0.782)وانحراف معاري  

هم�ة النسب�ة لهُ ؛ أما ُ�عد بیئة العمل الداخل�ة فقد �ان في الرت�ة الثالثة، حیث بلغت الأ(0.746)وانحراف مع�اري    (3.677)حسابي  
حقق �عد المستحدثات التكنولوج�ة أهم�ة نسب�ة    ، وفي المرت�ة الرا�عة(0.709)وانحراف مع�اري    (3.543)و�وسط حسابي    (%71)
 .(0.929)وانحراف مع�اري    (2.971)و�وسط حسابي    (59%)بلغت  
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 ) وصف وتشخ�ص الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة وأ�عادها وأهمیتها النسب�ة6الجدول (

 ت
 الأ�عاد

 الوسط  
 )Mالحسابي (

الإنحراف 
 (SD) ي  المع�ار 

 الأهم�ة 
 (RII)النسب�ة  

 الأهم�ة  
 النسب�ة  (%)

 الترتیب 

 1 75 0.75 0.782 3.747 التنوع الثقافي 1
 3 71 0.71 0.709 3.543 بیئة العمل الداخل�ة 2
 2 74 0.74 0.746 3.677 العمل المیداني المشترك 3
 4 59 0.59 0.929 2.971 المستحدثات التكنولوج�ة 4

 ---  70 0.70 0.678 3.484 التنظ�م�ة   للإثنوغراف�ا المؤشر الكلي  

 .SPSS V.27ال�احثان �الاعتماد على مخرجات برنامج    إعداد المصدر:           
 

 وصف وتشخ�ص المتغیر المعتمد (الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة)   2-2-4
الثلاثة (الولاء التنظ�مي، الاستقرارالعاطفي، الق�م ) وصف وتشخ�ص المتغیر المعتمد (الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة) �أ�عاده  7�عكس الجدول ( 

) النسب�ة  والأهم�ة  المع�ار�ة،  والإنحرافات  الحساب�ة،  للأوساط  الإحصائ�ة  التحلیلات  نتائج  من خلال عرض  على RIIالتنظ�م�ة).   (
متوسطة إلى   مستو�اتتوفر    ) �ظهر أتفاق المستجیبین على7المستوى الكلي وعلى مستوى الأ�عاد. ومن متا�عة معط�ات الجدول (

)،  3.396. إذ بلغت ق�مة الوسط الحسابي للمؤشر الكلي (العراق-�وردستانمن الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة (المؤشر الكلي) في برلمان   عال�ة
 .  )(RII=0.70%) أي ما �قابل  70(و�الأهم�ة النسب�ة   )،  0.785و�انحراف مع�اري (

ف�ما یتعلق بوصف �ل �عد من الأ�عاد الثلاثة للآیدیولوج�ة التنظ�م�ة، یتضح من نتائج التحلیل أ�ضاً أن جم�ع    أما على مستوى الأ�عاد،
) لها والتي �انت محصور في  RIIأبـعاد مـتغیر الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة توافرت �مستو�ات متوسطة إلى عال�ة حسب ق�م الأهم�ة النسب�ة (

)0.60 ≤ RII < 0.79.( الملاحظة ومن خلال المقارنة بین أ�عاد متغیر الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة وترتیب أهمیتها النسب�ة، أن  �ما �مكن
) النسب�ة  الأهم�ة  ق�م  إلى عال�ة حسب  �مستو�ات متوسطة  توافرت  التنظ�م�ة  الآیدیولوج�ة  مـتغیر  أبـعاد  �انت RIIجم�ع  والتي  لها   (

). �ما �مكن الملاحظة ومن خلال المقارنة  3الـوسط الـحسابي الفـرضي ال�الغ ()، و�انت أعلى من  RII < 0.8 ≥ 0.6محصور في (
لتي بین أ�عاد متغیر الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة وترتیب أهمیتها النسب�ة، أن ُ�عد الولاء التنظ�مي هو أعلى ُ�عد من حیث الأهم�ة النسب�ة وا

�المرت�ة الثان�ة ُ�عد الق�م التنظ�م�ة والذي بلغت الاهم�ة النسب�ة   ، یل�هِ (0.874)وانحراف معاري    (3.473)و�متوسط    (70%)بلغت  
، اما ُ�عد الاستقرار العاطفي فقد �ان في الرت�ة الثالثة، حیث بلغت  (0.825)وانحراف مع�اري  (3.429)و�متوسط  (69%)لهذا الُ�عد 

 .  (0.828)وانحراف مع�اري   (3.287)و�متوسط    (66%)الاهم�ة النسب�ة لهُ  
 ) وصف وتشخ�ص الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة وأ�عادها وأهمیتها النسب�ة7الجدول (

 الأ�عاد ت
 الوسط  
 )Mالحسابي (

 الإنحراف 
 (SD)ي  المع�ار 

 الأهم�ة 
 (RII)النسب�ة  

 الأهم�ة 
 (%)  النسب�ة   

 الترتیب 

 1 70 0.70 0.874 3.473 الولاء التنظ�مي 1
 3 66 0.66 0.828 3.287 الاستقرار العاطفي 2
 2 69 0.69 0.825 3.429 الق�م التنظ�م�ة 3

 ---  68 0.68 0.785 3.396 المؤشر الكلي للآیدیولوج�ة التنظ�م�ة

 SPSS V.27ال�احثان �الاعتماد على مخرجات برنامج    إعدادالمصدر:           
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 اخت�ار فرض�ات ال�حث ومناقشة النتائج  3-4
 ال�حث متغیرات بین الإرت�اط تحلیل   1-3-4

 ةً متغیرات ال�حث منفرد، تم إجراء اخت�ار الإرت�اط بین  العراق-�وردستان) في برلمان إقل�م   1Hبهدف اخت�ار فرض�ة ال�حث الأولى (
، للتأكد من مدى وجود علاقات ارت�اط معنو�ة بینها على المستوى الكلي وعلى المستوى الجزئي (على مستوى الأ�عاد) عبر ةً ومجتمع

 على النحو الآتي:التحلیل  ). و�انت النتائج AMOS V.25والتي یوفرها برنامج (  ،)SEMاستخدام نمذجة المعادلة البنائ�ة ( 
على   �حث) تحلیل الارت�اط بین متغیري ال2) والشكل (8توضح النتائج في الجدول (تحلیل علاقة الإرت�اط على المستوى الكلي:   .أ

ا، إذ تبین وجود علاقة ارت�اط معنو�ة موج�ة و�مستو�ات عال�ة بین المتغیر المستقل (الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة)  ممستوى المؤشر الكلي له
)، وذات دلالة 0.77حیث �انت ق�مة معامل الإرت�اط عال�ة ( ،  العراق-�وردستانوالمتغیر المعتمد (الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة) في برلمان  

)، �ما و�ؤ�د معنو�ة الارت�اط 0.05) والتي �انت أقل من الق�مة المعنو�ة (0.004حسو�ة ال�الغة (الم P معنو�ة وذلك من خلال ق�مة
الاخت�ار  الموجب   قید  متغیري  الأدنىبین  الحدین  الثقة (Upper) والأعلى (Lower) أن �ل من   Confidence%95) لحدود 

Interval)   ) على التوالي0.614,  0.893والتي �انت ق�متهما (  )،0.05�انتا متشابهتان في الإشارات عند مستوى معنو�ة (. 
 ) علاقة الارت�اط بین الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة والآیدیولوج�ة التنظ�م�ة 8الجدول (

 الق�مة الاحتمال�ة
P-value 

95% Confidence Interval  ق�مة 
 الارت�اط 

المتغیر 
 المعتمد

اتجاه  
 العلاقة

المتغیر 
 Upper Lower المستقل

0.004 0.893 0.614 0.77 
الآیدیولوج�ة 

 التنظ�م�ة
 

الإثنوغراف�ا 
 التنظ�م�ة

   AMOS V.25.إعداد ال�احثان �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:  
 

 
 

بین متغیري ال�حث على المستوى الكلي ) نمذجة المعادلة البنائ�ة لعلاقة الإرت�اط  2الشكل (  
 

 . AMOS V.25إعداد ال�احثان �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:  
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الجزئي:   .ب المستوى  على  الارت�اط  والآیدیولوج�ة  تحلیل علاقات  التنظ�م�ة  الإثنوغراف�ا  أ�عاد  مستوى  على  التحلیل  إلى  اللجوء  تم 
و��ان مستو�ات الإرت�اط ف�ما بینها، وذلك لفهم أعمق وأكثر شمول�ة لأ�عاد الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة التي تقوي أو تضعف    ،التنظ�م�ة

 ) الآتي: 3) والشكل (9من مستو�ات الإرت�اط مع الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة، و�تبین من نتائج التحلیل في الجدول (
،  (0.60)التنوع الثقافي ومتغیر الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة، �معامل الإرت�اط �انت ق�متهُ  بین ُ�عد    وجود علاقة ارت�اط معنو�ة موج�ة  -1

). هذا �الإضافة أن 0.05التي �انت أقل من الق�مة المع�ار�ة (  (0.003)المحسو�ة    Pوذات دلالة معنو�ة وذلك من خلال ق�مة  
) �انتا متشابهتان في الإشارات  Confidence Interval%95) لحدود الثقة (Upper) والأعلى (Lowerكل من الحدین الأدنى (

على التوالي، مما یؤ�د معنو�ة الارت�اط الموجب بین متغیري    (0.426 ,0.740))، والتي �انت ق�متهما  0.05عند مستوى معنو�ة (
 قید الدراسة. 

التنظ�م�ة، �معامل الإرت�اط �انت ق�متهُ    بین ُ�عد بیئة العمل الداخل�ة ومتغیر الآیدیولوج�ة  وجود علاقة ارت�اط معنو�ة موج�ة -2
). �الاضافة  0.05والتي �انت أقل من الق�مة المع�ار�ة (   (0.005)المحسو�ة     P، ذات دلالة معنو�ة وذلك من خلال ق�مة  (0.71)

متشابهتان في  ) �انتا  Confidence Interval%95) لحدود الثقة (Upper) والأعلى (Lowerإلى أن �ل من الحدین الأدنى ( 
على التوالي، مما یؤ�د معنو�ة الارت�اط الموجب    (0.533 ,0.842))، والتي �انت ق�متهما  0.05الاشارات عند مستوى معنو�ة (

 .  الاخت�اربین متغیري قید  
رت�اط �انت  بین ُ�عد العمل المیداني المشترك ومتغیر الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة، �معامل الا  وجود علاقة ارت�اط معنو�ة وموج�ة -3

)، �الاضافة الى أن �ل من 0.05والتي �انت أقل من (  P   (0.003)، وذات دلالة معنو�ة وذلك من خلال ق�مة  (0.77)ق�متهُ  
) �انتا متشابهتان في الإشارات عند Confidence Interval%95) لحدود الثقة (Upper) والأعلى (Lowerالحدین الأدنى ( 
   .على التوالي، مما یؤ�د معنو�ة الارت�اط الموجب  (0.593 ,0.904)�انت ق�متهما  )، والتي  0.05مستوى معنو�ة (

بین ُ�عد المستحدثات التكنولوج�ة ومتغیر الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة، �معامل الارت�اط   وجود علاقة ارت�اط معنو�ة وموج�ةواخیراً   -4
المع�ار�ة   (0.003)سو�ة  المح  P، وذات دلالة معنو�ة وذلك من خلال ق�مة  (0.61)كانت ق�متهُ   الق�مة  والتي �انت أقل من 

)  Confidence Interval%95) لحدود الثقة (Upper) والأعلى (Lower)، هذا �الاضافة الى أن �ل من الحدین الأدنى (0.05(
على التوالي، مما یؤ�د معنو�ة    (0.452 ,0.736))، والتي �انت ق�متهما  0.05كانتا متشابهتان في الإشارات عند مستوى معنو�ة (

 .خت�اربین متغیري قید الا  الارت�اط الموجب 
 

 ) علاقات الارت�اط بین أ�عاد الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة (منفردة) والآیدیولوج�ة التنظ�م�ة 9الجدول (

 الق�مة الاحتمال�ة
P-value 

95% Confidence Interval  ق�مة 
 الارت�اط 

المتغیر 
 المعتمد

اتجاه  
 العلاقة

 المتغیر المستقل 
Upper Lower 

0.003 0.740 0.426 0.60 

الآیدیولوج�ة 
 التنظ�م�ة

 التنوع الثقافي 

 بیئة العمل الداخل�ة  0.71 0.533 842 0.005

 العمل المیداني المشترك  0.77 0.593 0.904 0.003

 التكنولوج�ةالمستحدثات    0.61 0.452 0.736 0.003

 AMOS-V25إعداد ال�احثان �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:         



 

 
2026 مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانیة 459     

 

Amedi. G. & Rasheed. O.                                                                                                 ZJHS (2026), 30(SpB)433-470 
 

 
 على المستوى الجزئي ) نمذجة المعادلة البنائ�ة لعلاقات الارت�اط  3الشكل (

 AMOS V.25إعداد ال�احثان �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:             
 

)، وعلى المستوى الجزئي والمشار إل�ه 2) والشكل (8رت�اط على المستوى الكلي المشار إل�ه في الجدول(و�الاستناد إلى نتائج تحلیل الإ
والتي تنص   )1H(الفرض�ة الأولى لل�حث  داعمة لصحة إث�ات    هذه النتائج جاءت)، فإنه �مكن القول �أن  3) والشكل (9في الجدول (

أنه ( التنظ�م�ة  على  التنظ�م�ة والآیدیولوج�ة  بین الإثنوغراف�ا  المعنو�ة (توجد علاقة إرت�اط معنو�ة موج�ة  على )  0.05عند مستوى 
  .)العراق-�وردستانالمستوى الكلي والجزئي في برلمان  

 
 

   ال�حث متغیرات بین التأثیر علاقات تحلیل   2-3-4
 ةً ، تم إجراء اخت�ار الإنحدار بین متغیرات ال�حث منفردالعراق-�وردستان) في برلمان إقل�م   2Hبهدف اخت�ار فرض�ة ال�حث الثان�ة (

) عبر  الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة) وأ�عاده في المتغیر المعتمد (الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة، للكشف عن مدى تأثیر المتغیر المستقل (ةً ومجتمع
 ). و�انت النتائج على النحو الآتي :AMOS V.25ي یوفرها برنامج (والت  ،)SEMاستخدام نمذجة المعادلة البنائ�ة ( 

) في المتغیر المعتمد الإثنوغراف�ا التنظ�م�ةبیّنت نتائج تحلیل الإنحدار لتأثیر المتغیر المستقل (  التأثیر على المستوى الكلي:  تحلیل . أ
)، والخطأ 0.922(  المقدرة )  Estimateق�مة معامل الإنحدار ()، أن  4) والشكل (10(الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة) والمذ�ورة في الجدول ( 

 Critical) (.C.R)، تدل على وجود علاقة تأثیر معنو�ة موج�ة وذلك بدلالة ق�مة النس�ة الحرجة (0.172(  مقدر) الS.Eالمع�اري (.
Ratio( ) متغیر الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في ل  الموجب  تأثیرالو�عزز معنو�ة    ).1.96أكبر من الق�مة المع�ار�ة ( )5.361التي ظهرت

)، �الإضافة الى أن 0.05أقل �كثیر من الق�مة المع�ار�ة (التي ظهرت )  0.003المحسو�ة (  pق�مة   أن   متغیر الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة
) على 0.629,  1.294) ظهرت �إشارات متشابهة والتي تمثلت �الحد الأدنى والأعلى (Confidence Interval%95حدود الثقة (

%) من التغیرات  60) أي أن (0.60) والتي بلغت (2R( )Coefficient of Determinationالتوالي. فضلاً عن ق�مة معامل التحدید (
  من التغیر في الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة  %)40الحاصلة في الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة یرجع سببها إلى الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة، و�ن ما نسبته (

 �عود إلى عوامل أخرى لا یتضمنها إنموذج ال�حث الحالي. 
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 ) تأثیر الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة10الجدول (

الق�مة 
 الاحتمال�ة 
P-value 

95% Confidence 
Interval 

النس�ة 
 الحرجة
C.R. 

الخطأ  
 المع�اري 

.S.E 

معامل 
 الانحدار

Estimat
e 

المتغیر 
 المعتمد

اتجاه  
 علاقة
التأثي 

 ر

المتغیر 
 المستقل

Upper Lower 

0.003 1.294 0.629 5.361 0.172 0.922 
 الآیدیولوج�ة 

 التنظ�م�ة   
 

الإثنوغراف�ا 
 التنظ�م�ة

0.60 Coefficient of Determination 𝑹𝑹𝟐𝟐 

 AMOS V.25     C.R.   Estimate=/S.E.     )≤ C.R.   1.96إعداد ال�احثان �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:         
 ) 0.05عند مستوى معنو�ة  

 

 
 ) نمذجة المعادلة البنائ�ة لتأثیر الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة 4الشكل (

 AMOS V.25إعداد ال�احثان �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:              
في منفردةً  یتبین من تحلیل الانحدار على مستوى أ�عاد متغیر الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة    التحلیل علاقات التأثیر على المستوى الجزئي:  .ب

 ظهور النتائج الآت�ة:    ، )5) والشكل (11والمذ�ورة في الجدول (  ،الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة (المؤشر الكلي)
،  (0.213)) المقدر  S.E، والخطأ المع�اري (.(0.689)توضح ق�مة معامل الإنحدار التي تعود الى ُ�عد التنوع الثقافي المقدرة   -1

.  )1.96أكبر من الق�مة المع�ار�ة ( )3.235) التي ظهرت (.C.Rوجود علاقة تأثیر معنو�ة موج�ة وذلك بدلالة ق�مة النس�ة الحرجة (
التي ظهرت أقل   (0.002) المحسو�ة    pو�عزز معنو�ة التأثیر الموجب لُ�عد التنوع الثقافي في متغیر الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة أن ق�مة  

 ,1.216)، �الإضافة الى أن حدود الثقة ظهرت �إشارات متشابهة والتي تمثلت �الحد الأدنى والأعلى  (0.05)من مستوى المعنو�ة  
 لي. على التوا  (0.422

، وجود علاقة  (0.166)المقدر    (.S.E)، والخطأ المع�اري  (0.795)تدل ق�مة معامل الإنحدار لُ�عد بیئة العمل الداخل�ة المقدرة   -2
). و�عزز معنو�ة  1.96أكبر من الق�مة المع�ار�ة ( )4.789) التي ظهرت (.C.Rتأثیر معنو�ة موج�ة وذلك بدلالة ق�مة النس�ة الحرجة (
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لهذه   (0.05)التي ظهرت أقل من    p  (0.004)ب لُ�عد بیئة العمل الداخل�ة في متغیر الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة أن ق�مة  التأثیر الموج
 على التوالي.   (0.526 ,1.162)العلاقة، �الإضافة الى أن حدود الثقة  ظهرت �إشارات متشابهة والتي تمثلت �الحد الأدنى والأعلى  

، وجود (0.205)المقدر    (.S.E)، والخطأ المع�اري  (0.978)لُ�عد العمل المیداني المشترك المقدرة    معامل الإنحدارتبین ق�مة   -3
). و�عزز  1.96أكبر من الق�مة المع�ار�ة ( )4.771) التي ظهرت (.C.Rعلاقة تأثیر معنو�ة موج�ة وذلك بدلالة ق�مة النس�ة الحرجة (

ال المیداني  العمل  لُ�عد  الموجب  التأثیر  التنظ�م�ة أن ق�مة  معنو�ة  التي ظهرت أقل من   p  (0.003)مشترك في متغیر الآیدیولوج�ة 
 (0.628 ,1.410)لهذه العلاقة، �الاضافة الى أن حدود الثقة ظهرت �إشارات متشابهة والتي تمثلت �الحد الأدنى والأعلى    (0.05)

 على التوالي. 
التكنولوج -4 المستحدثات  لُ�عد  المقدرة  واخیراً تشیر ق�مة المعلمة  ، وجود (0.128)المقدر    (.S.E)، والخطأ المع�اري  (0.531)�ة 

). و�عزز  1.96أكبر من الق�مة المع�ار�ة ( )4.148) التي ظهرت (.C.Rعلاقة تأثیر معنو�ة موج�ة وذلك بدلالة ق�مة النس�ة الحرجة (
الآیدیولوج�ة متغیر  التكنولوج�ة في  المستحدثات  لُ�عد  الموجب  التأثیر  ق�مة    معنو�ة  أن  أقل من   p  (0.001)التنظ�م�ة  التي ظهرت 

 (0.338 ,0.849)لهذه العلاقة، �الاضافة الى أن حدود الثقة  ظهرت �إشارات متشابهة والتي تمثلت �الحد الأدنى والأعلى    (0.05)
 على التوالي. 

 في الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة  ) تأثیر أ�عاد الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة منفردةً 11الجدول (

الق�مة 
 الاحتمال�ة 
P-value 

95% Confidence 
Interval 

النس�ة 
 الحرجة  
 C.R. 

الخطأ  
 المع�اري 

.S.E 

معامل 
 الانحدار

Estimate 

المتغیر 
 المعتمد

اتجاه  
 علاقة
 التأثیر 

 المتغیر المستقل 

Upper Lower 

0.002 1.216 0.422 3.235 0.213 0.689 

الآیدیولوج�ة 
 التنظ�م�ة

 التنوع الثقافي 

 بیئة العمل الداخل�ة  0.795 0.166 4.789 0.526 1.162 0.004

0.003 1.410 0.628 
4.771 

0.205 0.978  
العمل المیداني 

 المشترك 

0.001 0.849 0.338 
4.148 

0.128 0.531  
المستحدثات 
 التكنولوج�ة 

   AMOS V.25إعداد ال�احثان �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:     
   

 
 ) تأثیر أ�عاد الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة (منفردة) في الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة5(  الشكل

 . AMOS V.25إعداد ال�احثان �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:  
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)، وعلى المستوى الجزئي المذ�ور في  4) والشكل (10المستوى الكلي المذ�ور في الجدول ( ومن نتائج تحلیل الإنحدار للتأثیر على  
 التي تنص على    )2H(الفرض�ة الثان�ة لل�حث  هذه النتائج جاءت داعمة لصحة اث�ات  )، �مكن القول �أن  5) والشكل (11الجدول (

) على 0.05(یوجد تأثیر معنوي م�اشر ذو دلالة إحصائ�ة للأثنوغراف�ا التنظ�م�ة في الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة عند مستوى المعنو�ة (
 ). العراق-�وردستانالمستوى الكلي والجزئي في برلمان  

 
 التنظ�م�ةأ�عاد الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في الآیدیولوج�ة   تأثیر ت�این تحلیل   3-3-4

تم اجراء تحلیل الانحدار المتعدد �ونه یتناول جم�ع  ،  العراق-�وردستان) في برلمان إقل�م   3Hبهدف اخت�ار فرض�ة ال�حث الثان�ة (
بهدف تحدید ت�این تأثیر أ�عاد المتغیر  الأ�عاد دون است�عاد؛ حیث یتم إدخال الأ�عاد وفقا لترتیبها استنادا لق�م معامل التحدید الظاهرة،  

خل�ة، العمل المیداني المشترك، المستحدثات التكنولوج�ة)  المستقل (الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة) والمتمثلة بـ(التنوع الثقافي، بیئة العمل الدا
في  و�انت نتائج التحلیل و�ما هي معروضة  و�ظهار أكثر الأ�عاد تأثیراً في المتغیر التا�ع (الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة) و�شكل متتالي.  

، و�درجة R^2ین بدلالة ق�مة معامل التحدید  %) من الت�ا45)، أن ُ�عد العمل المیداني المشترك فسر مقدار (6) والشكل (12الجدول (
) معنو�ة الت�این �المرحلة الأولى. و�دخول ُ�عد بیئة العمل الداخل�ة مع ُ�عد العمل 0.000وال�الغة ( ).Sig()، �ما توضح 100حر�ة (

) 0.000وال�الغة (  ).Sig(ة  )، �ما أن ق�م99%)، و�درجة حر�ة (47، والتي أص�حت (R^2المیداني المشترك الى الإنموذج زادت ق�مة  
ي كانت معنو�ة بدخول هذا الُ�عد الى الإنموذج. ومن ثم بدخول ُ�عد التنوع الثقافي مع ُ�عد بیئة العمل الداخل�ة مع ُ�عد العمل المیدان

) �انت  0.000وال�الغة ( ).Sig( )، �ما أن ق�مة98%)، و�درجة حر�ة (48، والتي أص�حت (R^2المشترك الى الإنموذج زادت ق�مة  
داخل�ة معنو�ة بدخول هذا الُ�عد الى الإنموذج. واخیراً و�دخول ُ�عد المستحدثات التكنولوج�ة مع ُ�عد التنوع الثقافي مع ُ�عد بیئة العمل ال

  ) .Sig(ق�مة  )، �ما أن  98%)، و�درجة حر�ة (50، والتي أص�حت (R^2مع ُ�عد العمل المیداني المشترك الى النموذج زادت ق�مة  
عل�ه، یلاحظ من خلال إجراء تحلیل ت�این تأثیر أ�عاد متغیر الإثنوغراف�ا   ) �انت معنو�ة بدخول هذا الُ�عد الى الإنموذج. 0.000وال�الغة (

،  R^2ل التحدید  التنظ�م�ة في مُتغیر الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة ظهر أنهُ �لما تم إدخال �عد من أ�عاد الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة زاد ق�مة معام
مما یدل على معنو�ة ال�عد التي تم ادخالهُ، و�دل أ�ضاً على ) 0.05( مستوى المعنو�ة ظهرت أقل من ).Sig(�الإضافة الى أن ق�مة 

جاءت داعمة لصحة  هذه النتائج  أن  الأهم�ة الترتیب�ة لتأثیر أ�عاد الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في متغیر الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة. مما �عني  
عند مستوى    یت�این تأثیر أ�عاد متغیر الأثنوغراف�ا التنظ�م�ة في متغیر الآدیولوج�ة التنظ�م�ة(  والتي تنص  )3Hالثالثة لل�حث (  الفرض�ة

 .)العراق-�وردستانفي برلمان  )  0.05المعنو�ة (
 الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في متغیر الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة ) ت�این تأثیر أ�عاد متغیر  12الجدول (

 2R الأ�عاد وفقاً لترتیب تأثیرها 
F. test 

d.f المرحلة 
F. Value Sig. 

 0.000 28.287 0.45 العمل المیداني المشترك
  1 ،

100 
1 

 2 99،    2 0.000 14.717 0.47 بیئة العمل الداخل�ة، العمل المیداني المشترك 
 3 98،    3 0.000 9.853 0.48 التنوع الثقافي، بیئة العمل الداخل�ة، العمل المیداني المشترك 

المستحدثات التكنولوج�ة، التنوع الثقافي، بیئة العمل الداخل�ة، 
 العمل المیداني المشترك

0.50 7.754 0.000 4    ،97 4 

 . AMOS V.25إعداد ال�احثان �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:       
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 متغیر الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في متغیر الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة لإنحدار أ�عاد   ) توز�ع البواقي المع�ار�ة6الشكل (

 AMOS V.25إعداد ال�احثان �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:  
 الإستنتاجات والمقترحات  5-

 الإستنتاجات   1-5
بینت نتائج الوصف والتشخ�ص �خصوص مستوى توافر الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة مقاساً �أ�عادها الأر�عة (التنوع الثقافي، بیئة العمل  -1

على توفر هذا   العراق - �وردستانالداخل�ة، العمل المیداني المشترك، المستحدثات التكنولوج�ا) اتفاق المستجیبین من أعضاء البرلمان  
من الق�م والثقافات والأخلاق�ات  واستفادتهم  تفاعلهم مع بیئة العمل البرلماني،  العمیق �مستو�ات متوسطة مائلة للإرتفاع من  النهج التحلیلي  

ضمن إطار اجتماعي وثقافي ُ�سهم في تحسین أدائهم وتحسین الممارسات    السائدة فیها في تنم�ة أفكارهم ومهاراتهم الق�اد�ة والوظ�ف�ة
 التشر�ع�ة والرقاب�ة.

ت�اینت مساهمة أعضاء البرلمان في درجة اهتمامها بتطبیق أ�عاد الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة، إلا أن اهتمامهم ب�عد التنوع الثقافي جاء   -2
اني المشترك بدرجة مرتفعة أ�ضاً، بینما حلت  بیئة العمل الداخل�ة في المرت�ة الثالثة �المرت�ة الأولى بدرجة مرتفعة ، و�ل�ه العمل المید 

و�درجة متوسطة مائلة للارتفاع، وأخیراً المستحدثات التكنولوج�ة في المرت�ة الأخیرة و�درجة متوسطة أ�ضاً. مما �عكس تر�یز اهتمام  
الاختلافات الثقاف�ة والاجتماع�ة والقوم�ة والدین�ة للأعضاءـ وتسخیره لتعز�ز   أعضاء البرلمان �الدرجة الأولى على تحقیق التوازن بین 

تحقیق  التفاعل البناء والتفاهم في إطار العمل البرلماني. بینما هناك قصور في الاهتمام �الوسائل التقن�ة الحدیثة والاستفادة من قدراتها ل
 التواصل والتفاعل بین الأعضاء.  

تشیر نتائج التحلیل إلى اتفاق أعضاء البرلمان على أنه یتم التعامل مع الإنتماء متعدد الأ�عاد من الخصائص الثقاف�ة والقوم�ة   -3
 والس�اس�ة والدین�ة والمذهب�ة المتنوعة للأعضاء �إحترام والابتعاد عن المساس بها.  

لم �عیق تهیئة المناخ التنظ�مي المناسب للحوارات والتفاعلات بین أعضاء    تُبین النتائج �أن وجود الخلف�ات المختلفة لأعضاء البرلمان  -4
البرلمان، وذلك �عد ترس�خ ل�عد بیئة العمل الداخل�ة في البرلمان، حیث یتم مناقشة المسائل الحساسة �شكل ودي و�عیداً عن عدم افساح  

 المجال لإبداء الرأي.
من الأعضاء لز�ارة المؤسسات والمنظمات الحكوم�ة والمجتمع�ة، بهدف متا�عة    تأیید أعضاء البرلمان لتشكیل فرق عمل مشتر�ة -5

 تنفیذ الس�اسات العامة عبر تقی�م وتقو�م الأداء لتحسینه.
أشارت تحلیل آراء الأعضاء الم�حوثین أنه یتم نوعاً ما دعم عمل�ة تطو�ر بن�ة تحت�ة رقم�ة في البرلمان لتعز�ز �فاءة عمل المنظومة   -6

 ن�ة في أداء المهام التشر�ع�ة والرقاب�ة.البرلما
لوحظ من النتائج اتفاق المستجیبین من أعضاء البرلمان على توفر درجة متوسطة متجه للإرتفاع نوعاً ما من الاهتمام من قبل  -7

�م�ة) ، مما یؤشر أن البرلمان لم برلمان الإقل�م �الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة مقاسة �أ�عادها (الولاء التنظ�مي، الاستقرار العاطفي، الق�م التنظ
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في تحقیق التفاعل البناء مع المجتمع، والإستجا�ة لمتغیرات البیئة الس�اس�ة  �قوم �الاستفادة �الكامل من  الآراء والق�م والمواقف المشتر�ة  
 والاجتماع�ة المح�طة �ما �عزز دوره التشر�عي والرقابي ، و�لبي احت�اجات الأعضاء والمجتمع .

تعد من أ�عاد �الآیدیولج�ة التنظ�م�ة  (الولاء التنظ�مي، الاستقرار العاطفي، الق�م التنظ�م�ة)،  ق أفراد المجتمع الم�حوث على أن  اتفا -8
  والتي �سعى ذلك المجتمع امتلاكها ولكن �مستو�ات مختلفة من الأهم�ة، �أتي في المرت�ة الأولى الولاء التنظ�مي یل�ه الق�م التنظ�م�ة،

 الاستقرار العاطفي.وأخیراً 
 و�مستو�ات عال�ة على أن عضو�تهم في البرلمان مسؤول�ة قوم�ة تتطلب الإخلاص والعمل الجاد للصالح العام. الأعضاءاتفاق   -9

یلاحظ أن الأعضاء الم�حوثین متفقون على أن التحد�ات البرلمان�ة جزءاً طب�ع�اً من دورهم الن�ابي، دون أن یؤثر ذلك سلب�اً على   -10
 مستوى أدائهم �متا�عة شؤون المواطنین والرقا�ة على أعمال السلطة التنفیذ�ة.

الدائم للدفاع عن الم�ادئ والق�م التي �قوم علیها العمل البرلماني، -11 كمبدأ   أظهرت نتائج تحلیل آراء أعضاء البرلمان إستعدادهم 
والحلقة الوسط�ة بین   العراق-�وردستانع الس�اسي والقومي في  الشفاف�ة في العمل البرلماني وحما�ة هی�ة البرلمان �ما أن هو المرج

 الشعب والسلطات. 
وجود علاقات معنو�ة موج�ة وقو�ة بین الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة وأ�عادها و�ین الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة، مما �عكس  أفرزت النتائج   -12

الق�م والمعتقدات والأعراف المشتر�ة التي تُنظم سلوك أعضاء  منظومة من  الترا�ط المنطقي بینهما، وأن المستو�ات العال�ة من وجود  
البرلمان وتر�طهم بهو�ة مؤسس�ة موحدة، وتساعدهم على فهم م�ادئهم وأهدافهم المشتر�ة تقترن مع وجود مستو�ات عال�ة من التنوع 

برلماني ، واستخدام التقن�ات  الحدیثة من قبل  الثقافي بین اعضاء البرلمان ووجود عمل میداني مشترك و�یئة عمل داخل�ة داعمة للعمل ال
 أعضاء البرلمان في التواصل والتفاعل في ما بینهم .  

على مستوى المؤشر الكلي وعلى مستوى    أسفرت النتائج عن وجود تأثیر معنوي للإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة -13
البرلمان �الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة  �قود إلى تعز�ز الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة في البرلمان   الأ�عاد، مما یدل على أن ز�ادة الاهتمام من قبل

�قدرة  وأ�عادها المتمثلة �الولاء التنظ�مي والاستقرار العاطفي والق�م  التنظ�م�ة، و�مكن  التعو�ل على الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في التنبؤ  
ي  البرلمان على تحقیق التفاعل البناء مع المجتمع، والاستجا�ة لمتغیرات البیئة الس�اس�ة والاجتماع�ة المح�طة ، �ما �عزز دوره التشر�ع

 والرقابي . 
المشترك في   الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في متغیر الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة ، وحل العمل المیدانيكشفت نتائج ت�این تأثیر أ�عاد متغیر   -14

ار فكري  المرت�ة الأولى من بین أ�عاد الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة حیث قدرته على تفسیر الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة  لذلك إذا أراد البرلمان بناء إط
 میداني المشترك �العمل اللآیدیولوج�ة صح�حة وقو�ة وق�مة تجسد رؤ�تها الشاملة، العراق، فأن عل�ه التر�یز على أمتلاك الدرا�ة التامة  

حیث تتكامل الجهود وتتقاطع   �الدرجة الأولى، �ونها الأكثر تأثیراً، وذلك �التعاون الفعلي الواقعي بین الأعضاء في العمل البرلماني،
المحر�ة  ، التي هي �مثا�ة الحاضنة الدینام�ك�ة  بیئة العمل الداخل�ةالخبرات لحل المشكلات ومواجهة تحد�ات الواقع التنظ�مي؛ ومن ثم  

الذي �عدحجر الزاو�ة في بناء برلمان مرن، متكامل، قادرة على التك�ف،    التنوع الثقافيالتي یتفاعل فیها الأعضاء معاً؛ و�الرت�ة الثالثة  
لمان.  العمل�ات والمهام في البر   ، الضرور�ة لتسر�ع وت�سیرالمستحدثات التكنولوج�ةوتوظ�ف ذلك التنوع لخدمة المصلحة العامة؛ وأخیراً  

�ز والتر�یز على تطو�ر هذه الأ�عاد وتعز�ز تكاملها، لما لها من  تأثیر م�اشر في رفع مستوى النشاط والفعال�ة التنظ�م�ة للبرلمان، وتعز 
قدرته على ترس�خ أیدیولوجیته وجذب أعضائه نحو تبنیها، لما للموضوع من أهم�ة في تحسین جودة الح�اة المجتمع�ة وتحقق نواتج ذات 

 وى للمنظمة وأفرادها وللمجتمع �كل...جد 
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 التوص�ات2-5   
ضرورة تعز�ز الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في برلمان �وردستان لضمان فهم أعمق للح�اة الداخل�ة للبرلمان، �ما �شمل طب�عة التفاعلات   - أ

فالإثنوغراف�ا هنا لا تقتصر على المراق�ة السطح�ة،  بین الأعضاء البرلمان، وآل�ات العمل المیداني، وأسالیب صناعة واتخاذ القرار.  
بل تقدم قراءة دق�قة للتفاصیل الثقاف�ة والإجتماع�ة والتنظ�م�ة التي تشكل الطا�ع الخاص للبرلمان، المتمثل بتوج�ه العمل البرلماني  

 الآل�ات الآت�ة:    انلخدمة المصلحة العامة للشعب. ولتنفیذ ذلك �قترح ال�احث
ن أعضاء البرلمان �أهم�ة الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة من خلال تنظ�م جلسات توع�ة وورش عمل تشرح مفاه�مها وأ�عادها  تعز�ز إ�ما -1

 .و��ف�ة تطب�قها عمل�اً لتعز�ز الفعال�ة التنظ�م�ة واتخاذ القرارات المبن�ة على فهم أعمق للواقع التنظ�مي داخل العمل البرلماني
العمل البرلمان�ة وذلك بتعز�ز الحوارات والتعاون والتنسیق المشترك بین الأعضاء من مختلف الخلف�ات    تشج�ع التنوع الثقافي في بیئة -2

 في ص�اغة التشر�عات والقرارات.  
�العمل  -3 الصلة  ذات  والفعال�ات  البرلمان�ة  اللجان  في  للمشار�ة  متكافئة  اتاحة فرص  البرلماني، وذلك من خلال  العمل  بیئة  تهیئة 

 ث �جعل الأعضاء �ستمدون هو�تهم من بیئة عملهم في البرلمان.التشر�عي، �حی
إشراك منظمات المجتمع المدني في جلسات استماع دور�ة لتوس�ع الفهم الثقافي والاجتماعي للقضا�ا المطروحة، و�جعلونها جزءاً  -4

 من النقاشات البرلمان�ة.
الس�اسات البرلمان�ة العامة، �عیداً عن التأثیرات الجانب�ة والخلافات    ین�غي على أعضاء البرلمان الق�ام �أداء المهام البرلمان�ة وفق -5

التنمو�ة  الأهداف  وتحقیق  البرلماني  العمل  لجودة  تمهیداً  وذلك  الر�اض�ة،  بروح  المواقف  و�دارة  الخلافات،  الس�اس�ة، وعدم شخصنة 
 المشتر�ة.

للوقوف    المواطنین وتطلعاتهم في مختلف المناطق ومحافظات الإقل�م  لمتا�عة القضا�ا التي تهمتنظ�م ز�ارات میدان�ة دور�ة مشتر�ة   -6
 على التفاصیل الح�ات�ة للناس، ونشر نتائج هذه الز�ارات عبر منصات البرلمان لتعز�ز الشفاف�ة ور�طها �عمل اللجان البرلمان�ة.

العمل البرلماني وعلاقته �القضا�ا المجتمع�ة، تكون مهمتها  إنشاء وحدة خاصة �المتا�عة المیدان�ة داخل البرلمان تتولى مراق�ة سیر   -7
 جمع وتحلیل المعط�ات المیدان�ة وتزو�د أعضاء البرلمان بتقار�ر دق�قة تعكس ن�ض المجتمع، لتكون أساساً في اتخاذ القرارات.

ان وذلك لتسهیل وسرعة أداء العمل توفیر المستحدثات التكنولوج�ة التي تعد من الضرور�ات الآن�ة في هذا العصر لاعضاء البرلم -8
التنظ�مي لتجنب الروتین الممل و�نجاز العمل �أفضل شكل ممكن �منصات الكترون�ة لاستق�ال الشكاوي من المواطنین التفاعل معهم  

ین على القوانین  لمعرفة أولو�ة احت�اجاتهم لیتم التشر�ع علیها، وتوفیر ال�ة التصو�ت الالكتروني داخل الجلسات لشفاف�ة عدد المصوت
 �عیداً عن الل�س.

ضرورة ترس�خ الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة في برلمان �وردستان لإضفاء طا�ع فكري ومرجعي موحد على البرلمان، �ما �منحه شخص�ة  -ب
. هذه الآیدیولوج�ة ین�غي  واضحة وق�ماً مشتر�ة تجمع بین مختلف أعضائها على إختلاف إنتماءاتهم وتوجهاتهم الفكر�ة والثقاف�ة

أن تستند إلى الولاء للمصلحة العامة، الاستقرار العاطفي للأعضاء، والق�م التنظ�م�ة الجامعة، �حیث تص�ح إطاراً یوجه السلوك 
 :الآتي  انعلى حد سواء. ولتنفیذ ذلك �قترح ال�احث  الكوردستانيمجتمع الالجماعي و�عزز الثقة المت�ادلة داخل البرلمان ومع  

ص�اغة میثاق ق�مي للنواب یوضح الم�ادئ التي �جب أن تحكم العمل البرلماني مثل العدالة، الشفاف�ة، وخدمة الصالح العام، ل�كون   -1
 إطاراً مرجع�اً لتوج�ه السلوك الفردي والتنظ�مي في البرلمان. 

الإنتماء إلى البرلمان �مؤسسة تشر�ع�ة جامعة  تعز�ز الولاء التنظ�مي لدى الأعضاء النواب عبر برامج تثق�ف�ة وتوعو�ة تؤ�د على   -2
 لكل الأط�اف، �عیداً عن الولاءات الفرد�ة المت�اینة.

إبراز الهو�ة البرلمان�ة للمجتمع من خلال حملات إعلام�ة تظهر البرلمان �مظلة جامعة للمواطنین وتعز�ز ثقتهم �البرلمان ومخرجاته،   -3
 لون الأمة الكورد�ة �أكملها لا فقط دوائرهم الإنتخاب�ة. �ما �قوي قناعة الأعضاء النواب �أنهم �مث
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ثقافة  الإحتفاء �الرموز التار�خ�ة والوطن�ة المشتر�ة في الفعال�ات البرلمان�ة لتعز�ز الشعور �الانتماء، وتأكید أن البرلمان هو إامتداد ل -4
 وهو�ة الأمة الكورد�ة.

 ناء الثقة، �ما �عزز ق�م التعاون والتفاهم و�خفف من التوترات الحز��ة.لت�ادل الخبرات و�  النوابتنظ�م ورش عمل داخل�ة بین   -5
جعل الشفاف�ة والمساءلة قاعدة عمل یوم�ة داخل البرلمان، �حیث �شعر أعضاء النواب أن الإلتزام �الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة ل�س مجرد  -6

 والعمل الجاد للصالح العام.شعار بل ممارسة فعل�ة أمام المواطنین، ومسؤول�ة قوم�ة تتطلب الاخلاص  
لتص�ح  -7 والمساوات،  العدالة  وتحقیق  المدن�ة،  الحقوق  وحما�ة  الد�مقراط�ة  تعز�ز  مثل  المدى  طو�لة  �أهداف  البرلمان�ة  الق�م  ر�ط 

 الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة للبرلمان ذات �عد مستقبلي �جمع الجم�ع حول غا�ات مشتر�ة.
�ة  إن الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة تمثل الأساس العملي الذي �منح آیدیولوج�ة البرلمان أصالتها وقوتها، إذ إن الفهم العمیق للح�اة البرلمان -ت

الیوم�ة والتفاعلات المیدان�ة للأعضاء، یرسخ الق�م المشتر�ة و�جعل الآیدیولوج�ة أكثر واقع�ة وتمثیلاً للمجتمع الم�حوث، �ما �ضمن 
برلمان راسخ ذو هو�ة واضحة وسمعة جیدة �مؤسسة تشر�ع�ة تمثل إرادة الشعب �كل مكوناته وتحقق تطلعاتهم. ولتحقیق ذلك   بناء

 �الآتي:  انیوصي ال�احث
إشراك النواب من مختلف الخلف�ات في ص�اغة الرؤ�ة الاسترات�ج�ة المشتر�ة للبرلمان لضمان التزامهم بها، فكلما ساهموا في رسم   -1

 ات الكبرى ازدادت درجة انتمائهم و��مانهم �ه �منبر حق�قي تتمتع �آیدیولوج�ة متماسكة وفاعلة في خدمة المجتمع الكوردستاني. التوجه
ترس�خ الاستقرار العاطفي بین الأعضاء من خلال توفیر بیئة عمل قائمة على احترام حقوقهم ضمن الضوا�ط والتعل�مات والحوار  -2

ل بین الأعضاء وصناع القرار للاستماع إلى مطالبهم ومتا�عة احت�اجاتهم، �ما �قلل من حدة الاستقطاب  البناء، و�تاحة فرص التواص
 الس�اسي و�ز�د من روح الفر�ق . 

تحو�ل العمل المیداني إلى أداة لترس�خ الاستقرار العاطفي بین الأعضاء، إذ �ساعد الاحتكاك الم�اشر �الناس على تخف�ف التوترات   -3
 ز�ز التضامن والاتحاد معاً.الس�اس�ة وتع

توظ�ف التكنولوج�ة الرقم�ة في عمل برلمان إقل�م �ردستان �منح الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة �عداً عمل�اً وملموساً، فهي لا ت�قى مجرد  -4
، مما �عزز ثقة  إطار فكري ومرجعي بل تتحول إلى واقع یلمسها المواطن عبر الشفاف�ة، سهولة الوصول للمعلومات، والمشار�ة التفاعل�ة

 المجتمع الكوردستاني �البرلمان و�جعله أكثر قر�اً وفاعل�ة.  
م،  بناء س�اسات برلمان�ة مستندة إلى الفهم المیداني للواقع، �ما �منح الآیدیولوج�ة مصداق�ة عمل�ة و�جعلها أكثر قبولاً لدى الرأي العا -5

 و�عزز صورة البرلمان �مؤسسة جامعة 
نوغراف�ة �وسیلة لتقو�ة الق�م الأخلاق�ة، إذ �ظهر النواب �شهود م�اشر�ن على مشكلات المجتمع، مما یرسخ استثمار الممارسات الإث -6

 التزامهم �معالجتها. 
ع حي  اعت�ار الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة �مثا�ة البن�ة التحت�ة للآیدیولوج�ة البرلمان�ة، �حیث تظل الأخیرة جذا�ة وقو�ة لأنها تستند إلى واق -7

 كس المجتمع الكوردستاني �كل تنوعاته.ومعاش �ع
 

 ال�حوث المستقبل�ة المقترحة 3-5
تم إجراء ال�حث الحالي وفق حدود موضوع�ة ومكان�ة وزمان�ة و�شر�ة، لذلك فان تعم�م نتائجها �كون مشروطاً ضمن تلك الحدود.  

وعل�ه فهذا یتطلب إجراء �حوث ودراسات مستقبل�ة الوصول إلى حقائق جدیدة وتعم�م النتائج في مجالات أوسع، وتتمثل تلك الدراسات  
 الآتي:  وال�حوث المستقبل�ة في  

تناول ال�حث الحالي الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة �متغیر مستقل و�ختبر تأثیره في متغیر الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة، ولذلك فإن نتائج ال�حث   - أ
الحالي محددة موضوع�اً بهذه المتغیرات، ولكي �حقق الوصول إلى حقائق جدیدة، یتطلب ذلك إجراء دراسات و�حوث ومشار�ع 
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ینطلق منها �احثین آخر�ن أو یتم أجراؤها من قبل ال�احثان، وهي مكملة لل�حث الحالي. ونظراً لأن الإثنوغراف�ا �حث�ة مستقبل�ة  
 التنظ�م�ة �مكن أن تؤثر في العدید من النتائج التنظ�م�ة، عل�ه �قترح ال�احثان  الدراسات وال�حوث المستقبل�ة الآت�ة: 

 التنظ�مي.  نجاحقة التأثیر�ة بین الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة والالدور الوس�ط لروحان�ة مكان العمل في العلا -1
 دور الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في تعز�ز الهو�ة التنظ�م�ة.  -2
 الإثنوغراف�ا التنظ�م�ة في تنم�ة رأس المال الفكري.   أثر -3

كما ور�ز ال�حث الحالي على الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة �متغیر معتمد، حیث أن هناك العدید من المتغیرات الأخرى التي لم تدخل  -ب
في إنموذج ال�حث الحالي، و�مكن أن تكون من محددات للآیدیولوج�ة التنظ�م�ة، وعل�ه �قترح ال�احثان إجراء دراسات و�حوث  

 تغیرات، ومن تلك الدراسات الآتي:  میدان�ة مستقبل�ة تشمل تلك الم
 الدور المعدل للذ�اء العاطفي في العلاقة التأثیر�ة بین الق�ادة الإقناع�ة والآیدیولوج�ة التنظ�م�ة. -1
 دور الق�ادة الإحتوائ�ة في ترس�خ الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة.    -2
 .الاستقامة التنظ�م�ة في تعز�ز الآیدیولوج�ة التنظ�م�ة تأثیر -3
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عراق   - پڕلمان کوردستان  ل  کیسی    کا ڤکولین : راوەیی وەک دەروازەک بو ڕاکشانا ئایدولوژیا ڕکخ   راوەیی ئیثنوگرافیا ڕکخ 

 ي گرين مصطفى خالد ئامد 
 ھرما کوردستانا عياق  ،زانکویا دھوک ،پشکا کارگری کار، کولیژا کارگری و ئابوری
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 ي رشيد أميد عصمت صبر 
 ڤکولر 

omidnerweyinerweyi@gmail.com 
 پوخت 

دیار کرنا  کاریگریا وێ د  و    ا ڕکخراوان،ڤکولین  ی وەک دەروازەک گرنگ بوڕکخراوەیی  ئارمانجا ڤکولین پشکشکرنا تگھ ئیثنوگرافیا  
دا وەک بناغیک کو ھمی بھا و پراکتیزەکرن و ھزرن ئاراست کری بو ڕەفتارا تاکی وڕکخستنی   ەییراوئایدولوژیا ڕکخپک ئینان و ڕاکشانا  

رنا  ڕەنگڤدانا پاکتیزەکب ئارمانجا ڕونکرنا چاوانیا     ا عراقو کومگھ بخوڤ دگریت، ئڤ ڤکولین ھات ئنجام دان ل پڕلمان کوردستان
  کخراوەیی    نائاڤاکر  وبئثنوگرافیایڕ کميسیست    نگپتر بماھو    .ترو چالاک  یھ  ،کولینن ڤھشتن ب دەرەنجامکا  فبو گورم  پرسیارنام

شوازێ ھژمارتنا گشتگیر  ب بکارئینانا  ،  لسر بنمای ڕبازا وەسفی شروڤکاری ھات دیزاین کرنمیدانی  چارچووڤیا  ژ بو کۆمکرنا داتاین  
، ئڤ بوون   فوڕم)  102(و بۆ شروڤکاری کارا بوون    ژمارا فوڕمن ھاتین زڤاندن  و ھ،  پرلمانیدا ھات دابشکرن  بسر سرجم ئندامن  

) ری یرژمس رنامکا بنجامدان بئ ندە ھاتچSPSS V.27 , AMOS V.25 کرناشنگژمارکرن د گھ ک ژ ئاماژەیان ھاتنو کوم (
ڕکخراوەیی دەرەنجامن شروڤیا زەمینیی دا و ڤکولین ھات بدوماھی ئینان ب کومکا دەرەنجامان ژ گرنگترینن وان ئوبو کو ئیثنوگرافیا  

ولدوماھی کومکا ڕاسپاردەیان ھاتن دیار کرن بو مفا     کت.د  ڕکخراوەییل ئایدولوژیا    کا معنویڕەھندن وێ جودا جودا و پکڤ کاریگری
کو گوزارشت یا ب ھز    ڕکخراوەیی  یکابۆ ئایدولوژیاژێ وەرگرتن ژلای بیاربدەستن پڕلمانی ڤ ژبو دروستبونا چمک ئکگرتی ی ھزری  

بکتپرلمانی    دیدگھا  ل  نلای  مھ ئیرادا    یا  نوینراتیا  پکھاتانو  ھمی  ژ  بکت  وان  ھاووتیان  برجستکرنا خواستن  زدەباری  و   ،
 کخستنی یتا بوارێ ڕڕۆژێ کو خزمن پاشکولینشکرنا ڤشکپکولینن. ڤبک 

 ، پڕلمان کوردستانا عياق. راوەیی، ئایدولوژیا ڕکخراوەیی: ئیثنوگرافیا ڕکخپیڤن کلیلی 
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Abstract  
The present research aims to introduce organizational ethnography as one of the key approaches to studying organizations 
and to explore its impact on shaping and enhancing organizational ideology—an inclusive framework that encompasses all 
the values, practices, and ideas guiding individual, organizational, and societal behavior. The study was conducted in the 
Parliament of Kurdistan, Iraq to clarify how ethnographic practices reflect on building a more coherent and effective 
organizational intellectual system. To achieve the research objectives and obtain the intended results, a questionnaire was 
designed to collect field data based on the descriptive-analytical method. It was distributed to all members of parliament 
using the census method, and a total of 102 valid questionnaires were returned for analysis. Statistical analyses were carried 
out using SPSS (V.27) and AMOS (V.25), with several statistical indicators calculated to form the basis for presenting and 
discussing the field results. The research concluded that organizational ethnography, measured through its individual and 
combined dimensions, has a significant effect on organizational ideology. Based on these findings, several recommendations 
were proposed to support parliamentary decision-makers in building a comprehensive intellectual framework for a strong 
and coherent organizational ideology that embodies the parliament’s overall vision, represents the will of the people in all its 
components, and meets their future aspirations. In addition, the study proposed several future research directions that serve 
the organizational field under investigation and open new horizons for exploring the relationship between ethnography and 
organizational ideology. 
Keyword: Organizational Ethnography, Organizational Ideology, Parliament of Kurdistan -Iraq . 
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