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 الملخص 

یهدف هذا ال�حث إلى توض�ح دور ممارسات التسو�ق الأخضر في تحقیق التفوق التسو�قي لدى عدد من مصانع الم�اه 

فرضي یوضح طب�عة العلاقة بین المتغیر�ن قید الدراسة. وقد المعدن�ة في محافظة أر�یل، وذلك �الاعتماد على نموذج  

ص�غت فرضیتان أساسیتان للتحقق من هذا الهدف. ولغرض إنجاز ال�حث، قام ال�احثان ببناء إطار نظري استند إلى  

یداني.  الأدب�ات ذات الصلة، �ما جرى اخت�ار مجموعة من مصانع الم�اه المعدن�ة في محافظة أر�یل لتنفیذ الجانب الم 

) ال�حث من  الب�انات  150وتكونت عینة  لجمع  أعُدّت خص�صًا  است�انة  استخدمت  ف�ما  المصانع،  �مثلون هذه  مدیرًا   (

الإحصائ�ة   الأسالیب  من  مجموعة  �استخدام  الفرض�ات  واخت�ار  النتائج  تحلیل  جرى  وقد  التطب�قي.  �الجانب  الخاصة 

و  ارت�اط  علاقة  وجود  النتائج  وأظهرت  والتفوق المناس�ة.  الأخضر  التسو�ق  ممارسات  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  تأثیر 

التسو�قي. �ما توصل ال�حث إلى مجموعة من التوص�ات، أبرزها ضرورة إدماج ممارسات التسو�ق الأخضر في الخطط 

 .الاسترات�ج�ة للمصانع، �ما �سهم في تعز�ز استدامة التفوق التسو�قي
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   :المقدمة
نظرًا للتحولات البیئ�ة والاجتماع�ة التي �شهدها العالم، أص�ح الحفاظ على البیئة من الأولو�ات التي تسعى إلیها المنظمات. وفي هذا 
الس�اق، برزت ممارسات التسو�ق الأخضرالتي تهدف إلى دمج المسؤول�ة البیئ�ة والاجتماع�ة مع التفوق التسو�قي للمنظمات. وتشمل 

ممارسات المنتج الأخضر، ممارسات التسعیر الأخضر، ممارسات الترو�ج الأخضر، وممارسات التوز�ع  ممارسات التسو�ق الأخضر:
المما الأخضر. التسو�قي في  ومن خلال هذه  التفوق  الز�ائن، مما �ساعدها في  أذهان  للمنظمات تحسین صورتها في  �مكن  رسات، 

و�عتمد التفوق التسو�قي على قدرة المنظمة على تمییز منتجاتها وخدماتها عن المنافسین، وتقد�م ق�مة مضافة للز�ائن.    .الأسواق العالم�ة
التسو�ق الأخضر المنظمات ممارسات  تتبنى  الز�ائن وعندما  أ�ضًا في تعز�ز رضا  للز�ائن فحسب، بل تساعد  فإنها لا تخلق ق�مة   ،

وفي هذا الإطار، �سلط هذا ال�حث الضوء على دور ممارسات التسو�ق الأخضر في التفوق   .وولائهم، إلى جانب دعم الإبداع التسو�قي
إلى محاولة إ�جاد الحلول المناس�ة للمشكلة الرئ�س�ة لل�حث،  التسو�قي في عدد من مصانع الم�اه المعدن�ة في محافظة أر�یل، �الإضافة  

 ما هو دور ممارسات التسو�ق الأخضر في التفوق التسو�قي؟ والتي تتمثل في:
 
 : الإطار المنهجي لل�حث1

الأعمال أسالیب  نظرًا للمنافسة الشدیدة بین المنظمات في العصر الحالي، فمن الضروري أن تتبنى منظمات    :: مشكلة ال�حث1.1
تضمن لها ال�قاء والاستمرار في الأسواق. وقد تبین ما تواجهه البیئة من مشكلات متعددة، وقد ارت�طت هذه المشكلات �النشاط التسو�قي  
للمنظمات، مما جعل هذه المنظمات تتبنى ممارسات التسو�ق الأخضر �وسیلة لحما�ة البیئة من جهة، و التفوق التسو�قي من جهة 

ى. ومن خلال ما تقدم، �مكن تأطیر مشكلة ال�حث �التساؤل الرئ�سي التالي: ما هو دور ممارسات التسو�ق الأخضر في التفوق أخر 
 التسو�قي؟

 :و�نبثق من هذا التساؤل التساؤلات الفرع�ة الآت�ة 
 التفوق التسو�قي)؟  ما مستوى فهم الم�حوثین في المصانع الم�حوثة لمتغیرات الدراسة (ممارسات التسو�ق الأخضر،-1
 ما هي العلاقة بین ممارسات التسو�ق الأخضر والتفوق التسو�قي؟-2
 ما هو تأثیر ممارسات التسو�ق الأخضر على التفوق التسو�قي؟ -3
 

 :تتجسد أهم�ة ال�حث في جانبین رئ�سیین �مكن استعراضهما على النحو التالي:  : أهم�ة ال�حث1.2
 :الأكاد�م�ةالأهم�ة  -أ
حداثة موضوع ال�حث الحالي في مجال إدارة التسو�ق، من خلال تناولها متغیرات حدیثة تتمثل في (ممارسات التسو�ق الأخضر،  -1

 .التفوق التسو�قي)
ومحاولة الكشف عن الوقوف على أحدث المستجدات والتطورات النظر�ة، وتحدید الأفكار الجوهر�ة ذات الصلة �متغیرات ال�حث،   -2

 .طب�عة العلاقات والتأثیرات بین المتغیرات الرئ�س�ة والفرع�ة ال�حث، و�عد ذلك إضافة علم�ة جدیرة �الاهتمام
 :الأهم�ة المیدان�ة-ب
 .تزو�د المصانع الم�حوثة �معرفة مفاه�م متغیرات ال�حث والاستفادة من نتائجها-1
ث �الشكل الذي �ساعد المصانع الم�حوثة، من خلال تزو�دهم �معلومات واقع�ة عن مستوى  الاستفادة من الر�ط بین متغیرات ال�ح-2

 .توفر متغیرات ال�حث في بیئة العمل
 .توض�ح طب�عة العلاقة والتأثیر بین متغیرات ال�حث وتقی�مها في المصانع الم�حوثة-3
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�سي لل�حث هو تحدید العلاقة بین متغیرات الدراسة في المصانع  في ضوء مشكلة ال�حث وأهمیتها، فإن الهدف الرئ: أهداف ال�حث:  1.3
 :الم�حوثة وتحلیلها. و�شكل عام، �مكن تحدید مجموعة من الأهداف التي �سعى ال�حث إلى تحق�قها، منها

شكیل تراكم  تقد�م إطار نظري لتوض�ح مفاه�م متغیرات ال�حث من خلال مراجعة الأدب�ات ذات الصلة، وتولید طروحات جدیدة، وت-1
 .معرفي ُ�ستفاد منه في ال�حوث المستقبل�ة

 .معرفة مدى تبنّي المصانع الم�حوثة لمتغیرات موضوع ال�حث-2
 .الكشف عن مستو�ات الاتفاق بین آراء الم�حوثین تجاه متغیرات ال�حث-3
 .الشخص�ة  التعرف على الفروقات بین آراء الم�حوثین في المنظمات الم�حوثة وفقًا لاختلاف سماتهم-4
 .تصم�م مخطط فرضي لل�حث واخت�ار طب�عة العلاقة والتأثیر بین متغیرات ال�حث-5
 .التوصل إلى عدد من الاستنتاجات والمقترحات الخاصة �ال�حوث المستقبل�ة  -6
 

تساؤلاته، وذلك على النحو تنبثق من مخطط ال�حث هذه الفرض�ات التي تتسق مع أهداف ال�حث وتنسجم مع  : فرض�ات ال�حث:  1.4
 :التالي

توجد علاقة ارت�اط معنو�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین ممارسات التسو�ق الأخضر والتفوق التسو�قي، سواء �شكل منفرد   الفرض�ة الأولى:
 .أو مجتمِع

 .ي، سواء �شكل منفرد أو مجتمِعیوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائ�ة لممارسات التسو�ق الأخضر في التفوق التسو�ق  الفرض�ة الثان�ة: 
�الاستناد إلى الإطار الفكري لمتغیرات ال�حث (ممارسات التسو�ق الأخضر، التفوق التسو�قي)، وفي ضوء مشكلة : مخطط ال�حث:  1.5

 ) التالي:1ال�حث وأهدافها، تم تصم�م مخطط ال�حث وفرض�اته، حیث یتم توض�حه من خلال الشكل (

 

�عتمد ال�حث الحالي على استخدام المنهج الوصفي التحلیلي في جمع الب�انات وتحلیلها، حیث ُ�عد منهجًا مناسً�ا  : منهج ال�حث:  1.6
 .لوصف متغیراته �صورة واضحة ودق�قة، فضلاً عن تحلیل الب�انات وق�اسها، مما �ساعد في الوصول إلى وصف المشكلة ونتائجها

 الب�انات:: أسالیب جمع  1.7
�عتمد ال�حث الحالي في بناء الإطار النظري له على ما هو متوفر من مصادر، متمثلة في رسائل الماجستیر   :الجانب النظري -أ

 .وأطار�ح  الد�توراه والدور�ات والكتب والمؤتمرات ومواقع الإنترنت المحكمة علمً�ا
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ب�انات، وروعي في التصم�م أن تكون منسجمة مع واقع المصانع الم�حوثة،  تم تصم�م استمارة الاست�انة لجمع ال :الجانب المیداني-ب
متضمنة ثلاثة أجزاء أساس�ة. احتوى الجزء الأول على الب�انات الشخص�ة لأفراد عینة ال�حث، مثل: النوع الاجتماعي، العمر،  

ارك فیها المدیر. أما الجزء الثاني، فقد احتوى على التحصیل الدراسي، عدد سنوات الخدمة، عدد الدورات التدر�ب�ة، ونوع الدورة التي ش
المقای�س الخاصة �ممارسات التسو�ق الأخضر. أما الجزء الثالث فقد احتوى على المقای�س الخاصة �التفوق التسو�قي، معتمدًا على 

لتحدید مستوى الاستجا�ة نحو )  5- 1مق�اس ل�كرت الخماسي الذي یتراوح بین (لا أتفق �شدة إلى أتفق �شدة) و�درجات تتراوح من (
 :فقرات الاست�انة. وتم إجراء اخت�ارات الصدق والث�ات للتأكد من جودة المق�اس على النحو الآتي

 ) محكمًا من ذوي الخبرة في تصم�م.  14�عد ص�اغة الاست�انة و�عداد فقراتها، تم عرضها على( (Validity): الصدق -1
الذي �ساعد في تقدیر جودة  Cronbach's Alpha ث�ات المق�اس لأسئلة الاست�انة وفق اخت�ارتم اخت�ار   (Reliability): الث�ات-2

، وتعد هذه درجة عال�ة من (0.908) ولأسئلة التفوق التسو�قي (0.907) المق�اس، فتبین أن ث�ات المق�اس لأسئلة التسو�ق الأخضر
 و (Hair et al., 2003:5)الاست�انةالموثوق�ة والجودة لتحقیق الهدف المنشود من فقرات  

.(Blbas et al., 2017:9) 
تم استخدام تحلیل الارت�اط لمعرفة العلاقة بین المتغیرات المستقلة والتا�عة. تحلیل الانحدار هو طر�قة  تحلیل الارت�اط والانحدار:  -3

 و   (Aroian et al., 2017:8)إحصائ�ة تستخدم لأداء تأثیر المتغیرات المستقلة علي في المتغیر التا�ع  
(Blbas, 2014:5) وBlbas & Kahwachi, 2021:9) .( 

 : حدود ال�حث: 1.8
 .الحدود ال�شر�ة: تشمل الدراسة المدیر�ن في عدد من مصانع الم�اه المعدن�ة في محافظة أر�یل-أ

، حیث   العراق  -أقل�م �وردستانالحدود المكان�ة: تر�زت الدراسة على عدد من مصانع الم�اه المعدن�ة في محافظة أر�یل، عاصمة  -ب
 .تمثل هذه المصانع مجتمع ال�حث

 .20/5/2025ولغا�ة    1/7/2024سوف �متد ال�حث من الفترة الحدود الزمان�ة:  -ج
ال�حث وعینته في المدیر�ن في عدد من مصانع الم�اه المعدن�ة في محافظة أر�یل، عاصمة  یتمثل مجتمع  : مجتمع ال�حث وعینته:  1.9

 :وجاء اخت�ار هذه المصانع میدانًا لل�حث الحالي لعدة مبررات منها   .العراق  - أقل�م �وردستان
لك �م�ات �بیرة من الموارد الطب�ع�ة،  تُعد مصانع الم�اه المعدن�ة من القطاعات الصناع�ة التي تسته  :الأثر البیئي الكبیر للصناعة-أ

 .مثل الم�اه والطاقة، �ما تنتج �م�ات �بیرة من النفا�ات البلاست�ك�ة، مما �جعلها بیئة مناس�ة لدراسة موضوع ال�حث
والز�ائن لاعتماد : تواجه هذه الصناعة ضغوطًا متزایدة من الجهات التنظ�م�ة، والمنظمات البیئ�ة،   تزاید الاهتمام �الممارسات البیئ�ة-ب

 .ممارسات أكثر استدامة، مما �جعل التسو�ق الأخضر عنصرًا استرات�جً�ا قد �سهم في التفوق التسو�قي
  التنافس�ة العال�ة في السوق: شهد مصانع الم�اه المعدن�ة منافسة شدیدة، سواء من العلامات التجار�ة المحل�ة أو العالم�ة، مما یدفعها -ت

 .�ات تسو�ق مبتكرة، �ما في ذلك التسو�ق الأخضر، لتحقیق میزة تنافس�ة في السوق إلى تبنّي استرات�ج
تأثیر وعي الز�ائن: یتزاید وعي الز�ائن �أهم�ة المنتجات الصد�قة للبیئة، مما �جعل التسو�ق الأخضر عاملاً مهمًا في قرارات الشراء، -ث

 .و�قي داخل هذا القطاع تكتسب أهم�ة �بیرةو�التالي فإن دراسة تأثیر هذه الممارسات على التفوق التس
توفر هذه المصانع بیئة مناس�ة لدراسة العلاقة بین التسو�ق الأخضر والتفوق التسو�قي، نظرًا   إمكان�ة ق�اس التأثیرات التسو�ق�ة:-ج

 .التجار�ةلإمكان�ة ق�اس وتحلیل تأثیر تبنّي الممارسات الخضراء على التفوق التسو�قي والعلامة  
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: الإطار النظري لل�حث2  
 : ممارسات التسو�ق الأخضر  2.1

مفهوم التسو�ق الأخضر ُ�عَدّ حدیث النشأة، حیث ظهر  ) أن  2:  2021یرى (وه�ة،  : مفهوم ممارسات التسو�ق الأخضر:2.1.1
والموارد الطب�ع�ة، مما أدى إلى تبنّي منظمات الأعمال استجا�ةً للتحد�ات البیئ�ة وتزاید عدد المنظمات التي تدعو إلى حما�ة البیئة  

ممارسات التسو�ق الأخضر. و�ذلك تستط�ع منظمات الأعمال تحقیق أكبر حصة سوق�ة والمیزة التنافس�ة من جهة، والوصول إلى  
هي جم�ع الأنشطة ممارسات التسو�ق الأخضر ) أن  21:  2020و�جد (�حیري،  .المسؤول�ة الاجتماع�ة والأخلاق�ة من جهة أخرى 

  (Agustini et al., 2019:3)   و�عبر  التي تساهم في إش�اع حاجات ورغ�ات الز�ائن دون التسبب في أي ضرر للبیئة الطب�ع�ة.
 Adela) بیئً�ا. و�شیرأن ممارسات التسو�ق الأخضر تتضمن الأنشطة المرت�طة �البیئة والموجهة نحو إنشاء منتجات آمنة ومسؤولة  

& Rahman, 2023:3)   إلى أنَّ ممارسات التسو�ق الأخضرهي نشاط شامل یتم من خلاله إنتاج السلع والخدمات وتوز�عها
  .واستهلاكها والتخلص منها �طر�قة تحمي البیئة

ممارسات التسو�ق الأخضر تر�ز على تبنّي المنظمات لممارسات صد�قة للبیئة وتشج�ع    أن  (Fayyad et al., 2024:2)و�ین
 .الز�ائن على التعامل مع المنتجات الصد�قة للبیئة

تقدم یرى ال�احثان أن ممارسات التسو�ق الأخضر: هي ممارسات تسو�ق�ة ذات التوجه البیئي للمنظمات من خلال  وفي ضوء ما  
إنتاج منتجات غیر ضارة �البیئة �شكل عام و�صحة الأنسان �شكل خاص وتسعیرها �طرق �عیدة عن الغش وترو�جها وتوز�عها  

عة المنظمة في أذهان الز�ائن و�التالي تحقیق المیزة التنافس�ة وأعلى ر�ح �أسالیب غیر ضارة �البیئة الطب�ع�ة وتحسین صورة وسم
 ممكن للمنظمة على مدى الطو�ل.

)  4:  2023و(ابراه�م،(Rathore, 2018:4) و  (Alauddin et al., 2014:5)حدد �لاً من  : أهم�ة التسو�ق الأخضر:  2.1.2  
  أن أهم�ة التسو�ق الأخضرتكمن في:    )38:  2023و(سعاید�ة وآخرون،  

. �منتجات صد�قة للبیئة، مما یؤدي إلى تحقیق حصة سوق�ة أكبر و�التالي تحقیق الر�ح تلب�ة حاجات ورغ�ات الز�ائن-أ  
تحقیق المیزة التنافس�ة للمنظمات �سبب توجه الز�ائن نحو حما�ة البیئة وشراء منتجات غیر ضارة �البیئة، مما یؤدي إلى خلق -ب

.  الر�ادة في السوق   
یؤدي إلى تعز�ز العلاقة بین المنظمة والز�ائن الحالیین، وجذب الز�ائن الجدد،  الالتزام بتطبیق ممارسات التسو�ق الأخضر -ت

  مما �ساهم في تحقیق سمعة وشهرة جیدة. 
تقلیل التلوث البیئي من خلال تطبیق الأنشطة التسو�ق�ة غیر الضارة �البیئة، مما یؤدي إلى تجنب المساءلات القانون�ة من -ث

ا�ة البیئة والز�ائن، و�التالي تجنب دفع التعو�ضات للمتضرر�ن. قبل المنظمات التي تدعو إلى حم  
رعا�ة صحة الز�ائن، والحفاظ على الموارد الطب�ع�ة، وحما�ة البیئة من التلوث لفترة طو�لة الأمد.-ج  

 :اتفق ال�احثون والكتّاب على أن ممارسات التسو�ق الأخضر ، هي �الآتي: ممارسات التسو�ق الأخضر:  2.1.3
) المنتج الأخضر �أنه ذلك المنتج المصنوع من أقل الموارد 34:  2020�عرّف (بوحداد وحلوي،     ممارسات المنتج الأخضر:-أ  

أي ) أن  17:  2023. و�وضح (الشهابي،  الطب�ع�ة، وأن استخدامه ونفا�اته أقل ضررًا �البیئة مع المحافظة على نفس الأداء الفعلي
) أن 7:  2023. و�رى (الو�زة وخلفلاوي،  معاییر ومواصفات بیئ�ة ُ�سمى �المنتج الأخضرمنتج تم تصم�مه أو إنتاجه وفق  

ممارسات المنتج الأخضر هي إمكان�ة إصلاح المنتج لإطالة عمره الإنتاجي أو تطو�ر خصائصه ل�كون أكثر ملاءمةً للبیئة، أو 
 .للمنتج و�عادة تدو�ره  إنتاج منتج واحد ذي عدة استخدامات، أو الاستفادة من المواد الأول�ة

التسعیر الأخضر هو عمل�ة تحدید ق�مة المنتج الأخضر مع ) أن 5:  2024�عرف ( ر�اح ودبي،     ممارسات التسعیر الأخضر:-ب
یوجد إضافة سعر�ة في تحدید سعر المنتج )  15:  2024و�رى (ال�م�اوي،    .مراعاة التكال�ف الكل�ة للإنتاج وتكال�ف حما�ة البیئة
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الأخضر، و�ذلك �كون سعر المنتج الأخضر أعلى من سعر المنتج التقلیدي، وذلك �سبب تكال�ف ال�حث والتطو�ر، واستخدام 
ر(حمودي  و�شی  .تكنولوج�ا متطورة في عمل�ة الإنتاج، والاستخدام الأمثل للطاقة، وتقلیل التلف، وجودة المواد الأول�ة المستخدمة

 .�جب أن �كون سعر المنتج الأخضر �عكس ق�مته الحق�ق�ة مع إضافة تكال�ف حما�ة البیئة عل�ه)  12:  2022وآخرون،  
الترو�ج الأخضر هو نشاط یهدف إلى خلق تأثیر إ�جابي  ) أن 41:  2020�عرف (مطلسي ونجار،  : ممارسات الترو�ج الأخضر-ج

و�جد (بن عابد وعزاوي،    .منتجات صد�قة للبیئة التي لا تؤدي إلى استنزاف الموارد الطب�ع�ة والطاقةلدى الز�ون وتحفیزه للتعامل مع 
هدف الترو�ج الأخضر هو بناء علاقة إ�جاب�ة وطو�لة الأمد مع الز�ائن، وتوصیل صورة بیئ�ة جیدة للمنظمة  ) أن  21:  2022

 .  خلال وسائل الإعلام المختلفةإلیهم، و�قناعهم �شراء المنتجات الخضراء من المنظمة من  
التوز�ع الأخضر هو عمل�ة نقل المنتج من مصدر إنتاجه إلى الز�ون ) أن 37:  2020�عرف (فه�م،   ممارسات التوز�ع الأخضر:-د

�جب الاعتماد على قنوات متعددة لتوز�ع المنتج الأخضر لتوفیر الوقت  )  51  :2024. و�رى (عبدي و بورجي،   وفق معاییر بیئ�ة
 .الجهد والمال للز�ائن، لأنهم لا �قبلون بتكال�ف ووقت إضافي لشراء المنتج الأخضرو 

 التفوق التسو�قي :  2.2
نال مفهوم التفوق التسو�قي أهم�ة �بیرة، وانطلق في العدید من الدراسات وال�حوث الحدیثة من : مفهوم التفوق التسو�قي:  2.2.1

) أن التفوق التسو�قي هو قدرة 81:  2020حیث وجد (ض�ف،    .التعدد �عكس أهم�ة المفهومخلال وجهات نظر مختلفة، وهذا  
المنظمة على إنتاج سلع وخدمات ممیزة تلبي حاجات ورغ�ات الز�ائن، وتكو�ن علاقات فاعلة معهم، واستغلال جم�ع مواردها، 

خدام المنظمة لنقاط القوة الداخل�ة التي تمتلكها في  است) أن  8:   2021وآشار(حمدون،  .و�التالي یؤدي إلى تحقیق الر�ح للمنظمة
 .منتجاتها، وممارسة الأنشطة التسو�ق�ة، و��جاد ق�مة للز�ون، یت�ح لها التمیز على منافسیها في السوق 

تطبیق استرات�ج�ات وم�ادرات المنظمة لتحقیق إسعاد الز�ائن و�ناء علاقات قو�ة معهم، و�ذلك أن    (Mandal, 2022:2)وعرف    
تسو�ق�ة التفوق التسو�قي هو القدرة الفائقة على أداء الأنشطة الأن    (Salahaldin, 2023:7). و وضح یتحقق التفوق التسو�قي

  الموجهة إلى الز�ائن، وز�ادة في النمو والأر�اح والإیرادات للمنظمة، وانخفاض في التكال�ف.
التفوق التسو�قي هو تر�یز المنظمة على عوامل النجاح واستغلال الفرص التي تقودها إلى أن   (Mahdi et al., 2023:8)و�ین  

 .تحقیق المیزة التنافس�ة
وفي ضوء ما تقدم یرى ال�احثان ان مفهوم التفوق التسو�قي هو تفرد المنظمة وتقدمها مقارنة مع المنظمات الأخرى في نفس القطاع  

وقدرتها على الارتقاء و�سب رضا وولاء المستهلكین الحالین وجذب مستهلكین الجدد من خلال المنتجات والخدمات والأنشطة  
 ها.  التسو�ق�ة المتمیزه التي تقدم

) أن أهداف التفوق 9: 2023) و( ع�اس و�ونس،  14:  2021یرى �لاً من (عبداللة وأخرون،  : :أهداف التفوق التسو�قي2.2.2
 التسو�قي تتضمن ما یلي : 

من استكشاف الفرص: إنَّ المنظمة التي تعتمد على ال�حث والتطو�ر في أنشطتها التسو�ق�ة، تتمكن من استكشاف الفرص التي تز�د  -أ
 قدرتها على مواجهة المنافسین، والحفاظ على مكانتها السوق�ة، وال�قاء في أذهان الز�ائن لأطول فترة ممكنة.

استغلال الفرص: ُ�عتبر استغلال الفرص الر�یزة الأساس�ة لتوجه المنظمة نحو الأسواق الخارج�ة وتحقیق نمو لها.-ب  
الاستجا�ة والتك�ف المستمر مع التغیرات التي تحدث في الأسواق المعاصرة نت�جةً    المرونة التسو�ق�ة: تشیر إلى قدرة المنظمة على-ت

 للتغیرات التي تحصل في حاجات ورغ�ات الز�ائن.
أتفق ال�احثون والكتاب أن الا�عاد الرئ�س�ة والتي تعتبر �مثا�ة الر�یزة الاساس�ة لتفوق التسو�قي  : ا�عاد التفوق التسو�قي:  2.2.3

 د والتر�یزعلیها لق�اس التفوق االتسو�قي وتحقیق أهدافه هي �الآتي: وسیتم الاعتما
مفهوم ق�مة الز�ون هو من المفاه�م الحدیثة في إدارة التسو�ق نت�جةً للتطور  ) أن  18: 2024�شیر(علي وعبداللة،  ق�مة الز�ون:  -أ
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هتم �ق�مة الز�ون لاستمرار�ة المنظمة وتحقیق التكنولوجي وأثره على نمط الح�اة، مما أدى إلى أن المنظمات المعاصرة أص�حت ت
ق�مة  ) أن 9:  2022و�رى ( حسون والعامري،  التفوق التسو�قي حیث �طلب الز�ائن المنتجات ذات الق�مة العال�ة والتكلفة المنخفضة.  

و�قترح  ء استخدامه لذلك المنتج. الز�ون هي تقی�م الز�ون للمنتج ومقارنته بین إجمالي التكال�ف و�جمالي الفوائد التي �حصل علیها جرا
إذا استطاعت المنظمة إضافة ق�مة أعلى للز�ون، فإنه �إمكانها الاحتفاظ �الز�ائن الحالیین وجذب ز�ائن جدد ) 9:  2023(عسل وجثیر،

   على المدى الطو�ل.
  ومدى توافقه مع توقعاته.  رضا الز�ون هو نت�جة تقی�م الز�ون لخصائص المنتج) أن  26:  2023�عرف ( برسي،  رضا الز�ون:  -ب

مؤشرات رضا الز�ون هي: (الرضا عن الإجراءات، الرضا عن تعامل العاملین في المنظمة، الرضا ) أن  6:  2023و�ؤ�د (المعموري،  
إذا �ان مستوى رضا الز�ون مرتفعًا تجاه المنظمة  )  22: 2022و�صف (بن عابد وعزاوي،  عن المنتجات المقدمة من قبل المنظمة).  

نتجاتها، فإنه سوف �كرر التعامل والشراء من المنظمة. أما إذا �ان مستوى الرضا منخفضًا، فإن الز�ون سوف یتوقف عن التعامل وم
 مع المنظمة �شكل تدر�جي أو نهائً�ا. 

علاقة طو�لة  أن تفوق المنظمات �عتمد على �سب ثقة الز�ائن، و�التالي بناء  )  10: 2022یرى (مسیب وخلیل،  ولاء الز�ون:  -ج
ولاء الز�ون هو تكرار ) أن  10:  2023و�عرف ( ع�اس و یونس،   الأمد معهم، و�ذلك تستط�ع المنظمة ال�قاء والنمو في السوق.

من مسب�ات ولاء الز�ون هي: الولاء  ) 72:    2024و�قترح (أو�اح،    تعامل الز�ون مع المنظمة أو التزام الز�ون �الشراء من منتج معین.
تج، الولاء لسعر المنتج، الولاء للخدمات المرفقة �المنتج، الولاء لسمعة المنظمة، الولاء لمدة ضمان المنتج.لجودة المن  

لإبداع التسو�قي هو تطبیق آل�ة جدیدة في النشاط التسو�قي مما  ) أن الأبداع  8:  2020�عرف ( یوسفي و یوب،  الأبداع التسو�قي:  -د
الإبداع التسو�قي هو ) 6:  2024و�رى ( سعدون وحسین،  ة المنظمات المنافسة الأخرى.  یؤدي إلى تفرد وتفوق المنظمة عن �ق�

ؤدي إلى التغییر نحو الأفضل وتحقیق  إطلاق فكرة جدیدة أو ممارسة أسالیب جدیدة في النشاط التسو�قي أو إنتاج منتج جدید، مما ی
مكونات الإبداع التسو�قي هي: (العمل�ة الإبداع�ة، المنتج أن    )6:  2024و�حدد (جاسم وسعود،  المیزة التنافس�ة للمنظمة المبدعة.  

 الإبداعي، المسوقون المبدعون)، ووجود �ل تلك المكونات یؤدي إلى تحقیق المیزة التنافس�ة للمنظمة.
 

 وصف نتائج ال�حث وتحلیلها واخت�ار الفرض�ات :3
یتضمن هذا الم�حث وصف نتائج ال�حث وتحلیلها واخت�ار فرض�اتها، وتحدید علاقات الارت�اط والتأثیر لكل �عد من متغیري ال�حث  

 النحوالتالي: وذلك عبر تحلیل الب�انات واستخدام مجموعة من الاسالیب الاحصائ�ة وعلى 
وصف مجتمع ال�حث وعینته   :3.1  

مصانع الم�اه المعدن�ة العاملة في محافظة أر�یل، وقد تمثّلت عینة ال�حث في المدیر�ن في هذه المصانع.  یتكوّن مجتمع ال�حث الحالي من  
) 180) أدناه نتائج توز�ع الاستمارات على المدیر�ن في مصانع الم�اه المعدن�ة في محافظة أر�یل، حیث تم توز�ع (1�بین جدول رقم (و 

هرت النتائج أن معظم المصانع أبدت تعاوناً ملحوظاً، إذ أعُیدت جم�ع الاستمارات الموزعة  استمارة على تسعة مصانع مختلفة. وقد أظ
على مصانع (ح�ات، ئاوي �ةحر�ة، سةفین، مصافي، �اكوور، نؤفا، �اني ب�خال، وخؤشاو) صالحة للتحلیل الإحصائي، و�ذلك حققت  

) استمارة وأعُیدت جم�عها، بینما في مصانع  30ثلاً تم توز�ع (). ففي مصنع ح�ات م100هذه المصانع نس�ة استرجاع �املة بلغت (%
 ) استمارة لكل مصنع وأعیدت جم�عها أ�ضاً، أما 18أخرى مثل ئاوي �ةحر�ة، سةفین، مصافي، �اكوور، نؤفا، و�انى ب�خال وُزعت ( 

 ) استمارة وأعیدت �الكامل. 12مصنع خؤشاو فقد وُزعت ف�ه ( 
) استمارة ولم ُ�عَد منها أي استمارة صالحة للتحلیل، مما �شیر 30اتسمت �انخفاض الاستجا�ة، حیث تم توز�ع (  /CCIأما مصنع الواحة  

) استمارة 150إلى غ�اب المشار�ة من قبل هذا المصنع. و�النظر إلى الإجمالي، بلغ عدد الاستمارات المسترجعة والصالحة للتحلیل (
)، وهي نس�ة تعد عال�ة جداَ وتوفر قاعدة ب�انات �اف�ة وملائمة  83.3ع �ل�ة قدرها (% ) موزعة، أي بنس�ة استرجا180من أصل (
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 لإجراء التحلیل الإحصائي وتحقیق أهداف الدراسة.
 عدد الإستمارات الموزعة والمستلمة   ):1جدول(

 
 المصدر: من إعداد ال�احثان �الاعتماد على توز�ع الاست�انات و�عادتها من المصانع الم�حوثة 

% من الإناث، و�تر�ز أغلب الم�حوثین  20% مقابل  80) إلى أن نتائج الدراسة العینة تتكون غالً�ا من الذ�ور بنس�ة  2�شیرجدول رقم (و 
، مما یدل على أن 8.85سنة �انحراف مع�اري    32%، و�بلغ المتوسط الحسابي لأعمارهم  36) بنس�ة  30–27ضمن الفئة العمر�ة (

ضجة. أما من حیث التحصیل الدراسي، فإن الغالب�ة �حملون مؤهلات متوسطة إلى جامع�ة، حیث شكّل معظمهم في مراحل عمر�ة نا
%.  9.3%، في حین أن نس�ة الحاصلین على شهادات عل�ا (ماجستیر ود�توراه) لم تتجاوز  31.3% وال�كالور�وس  32حاملو الدبلوم  

 3  –  1%)،  27.3سنوات فأكثر (  10%)، تلیها فئة  32.7نوات (س  6–4و�النس�ة لسنوات الخدمة، فإن أكبر نس�ة تقع ضمن فئة  
، مما �شیر إلى تنوع في مستوى  6.11سنوات وانحراف مع�اري    8%) على توالي، �متوسط خدمة  14سنوات (  9  –  7%)،  26سنوات (

%)، بینما لم یتلقَ التدر�ب 27%) أو دورتین (36.9الخبرة. وف�ما یتعلق �عدد الدورات التدر�ب�ة، حصلت الأغلب�ة على دورة واحدة (
 .، مما �عكس توجهًا إ�جابً�ا نحو التطو�ر المهني1.96% من العینة، �متوسط عدد دورات �قارب دورتین وانحراف مع�اري ±2.5سوى  

 للب�انات الشخص�ة: الإحصاءات الوصف�ة  )2(جدول رقم  

 
 المصدر: من إعداد ال�احثان في ضوء نتائج الحاس�ة الالكترون�ة                
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 الث�ات: اخت�ار  3.2

تم اخت�ار أداة ال�حث من حیث الث�ات والصدق التأس�سي قبل البدء في عرض النتائج. وقد تم ق�اس ث�ات الأداة �استخدام معامل ألفا 
 و (Hair et al., 2003:5) الاتساق الداخلي لعناصر الاست�انة أو البن�ة. وفقاً لما ذ�ره كرون�اخ، والذي ُ�ستخدم لتقی�م مدى  

(Blbas, 2014:5)    وقُدرت ق�م ألفا �رون�اخ �عد جمع (0.60)فإن الحد الأدنى المقبول لمعامل الث�ات في الدراسات الاستكشاف�ة هو .
المفهوم ذاته �شكل متماسك. وُ�عد هذا المعامل من أشهر أدوات ق�اس الث�ات، �ما أشار الب�انات بهدف التأكد من أن العناصر تق�س  

من الناح�ة الفن�ة، تمثل ق�مة  (Taber, 2018:20) و  (Vaske et al., 2017:22)و (Zhong et al., 2017:10) إل�ه �ل من
أن تكون ق�مة   (Straub et al., 2004:18) س�اق یُوصى  ألفا �رون�اخ الحد الأدنى الممكن للث�ات الحق�قي للاست�انة. وفي هذا ال

التجر�ب�ة مساو�ة ل   أو  الدراسات الاستكشاف�ة  في  أعلى.  (0.60)الث�ات  قدم  أو  الث�ات  (Hinton ,2014:17) بینما  لق�م  تصن�فًا 
إلى أقل من   0.50وسطة (من  )، موثوق�ة مت0.90إلى أقل من    0.70فأكثر)، موثوق�ة عال�ة (من    0.90موثوق�ة ممتازة (  :كالتالي
ومن المهم الإشارة إلى أن الث�ات وحده لا �كفي للحكم على جودة الأداة، إذ �جب أن �كون   .)0.50)، موثوق�ة ضع�فة (أقل من  0.70

س ما ، لا �مكن اعت�ار أداة الق�اس موثوقة ما لم تكن أ�ضًا صادقة في ق�ا(Wilson, 2014:15) مصحوً�ا �صدق الأداة. فكما یؤ�د 
 .صممت لق�اسه

، 0.936الداخلي للق�اس. نت�جة الفا �رون�اخ هي ((consistency) ) ق�م معامل �رون�اخ المقدرة لاخت�ار الاتساق  3و�وضح الجدول (
) لمتغیر ق�مة الز�ون، رضا الز�ون، ولاء الز�ون، الابداع التسو�قي،  0.978،  0.928،  0.943،  0.964،0.988،0،  0.945،  0.957
ت المنتج الأخضر، ممارسات التسعیر الأخضر، ممارسات الترو�ج الأخضر، ممارسات التوز�ع الأخضر على التوالي. وا�ضا ممارسا

) و نت�جة الفا �رون�اخ  0.973) لجم�ع المتغیرات التا�عة، نت�جة الفا �رون�اخ للمتغیر المستقلة هي (0.988نت�جة الفا �رون�اخ هي (  
و  التا�عة  المتغیرات  (لجم�ع  هي  الموثوق�ة 0.996المستقلة  اخت�ار  اجتازت  قد  التر�ی�ات  جم�ع  أن  أ�ضًا  الجدول  نفس  و�وضح   .(

(reliability)  .الحد الأدنى المقبول الموصى �ه لموثوق�ة "ألفا"  حیث تجاوزت جم�ع ق�م الفا الحد الأدنى الموصى �ه لق�مة ألفا �رون�اخ
 . (Blbas et al., 2017:9)و  (Hair et al., 2003:10)   0.60لهذا المق�اس هو  

 
 Cronbach's Alpha): نتائج  3جدول (
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 الإحصاءات الوصف�ة للمتغیرات المستقلة المتعلقة �ممارسات التسو�ق الأخضر:  3.3
 الوصف�ة للمتغیرات المستقلة لكل ُ�عد من أ�عاد ممارسات التسو�ق الأخضر�التالي:الذي �عرض الإحصاءات  ) 4(�شیرجدول  

 
أظهرت النتائج أن الم�حوثین أبدوا مستوى عالي جداً من القبول تجاه ممارسات المنتج الأخضر، حیث  ممارسات المنتج الأخضر:-أ

)، وهو مؤشر على وجود 0.745. �ما بلغ الانحراف المع�اري () مما �عكس تأییدًا قوً�ا لهذه الس�اسات4.301بلغ المتوسط الحسابي (
نس�ة عال�ة من "الاتفاق الشدید"    Q53و Q51 �عض التفاوت في الآراء لكنه لا ُ�عد �بیرًا. وقد حظیت البنود المرت�طة بهذا الُ�عد مثل

وجدیرة �الاهتمام. من جهة أخرى، �ان نسب  %)، مما یدل على أن أغلب الم�حوثین یرون أن المنتجات الصد�قة للبیئة مهمة  47.3(
%، ما �شیر إلى أن غالب�ة الآراء تمیل إلى القبول والدعم 2.7الرفض أو المعارضة ضئیلة جدًا، إذ لم تتجاوز نس�ة "لا أوافق �شدة"  

مج ال�عد البیئي في  لهذا النوع من الممارسات. �عكس هذا الُ�عد وجود وعي بیئي جید بین الم�حوثین ، و�دراك واضح لأهم�ة د 
 .مواصفات المنتجات المقدمة

 
) مع 4.287جاء متوسط ممارسات التسعیر الأخضر قر�ً�ا من ممارسات المنتج الأخضر، حیث بلغ (ممارسات التسعیر الأخضر:-ب

 Q58 البنود مثل  )، ما �شیر إلى درجة عال�ة جداً من التجانس بین آراء الم�حوثین. أظهرت0.615انحراف مع�اري منخفض نسبً�ا (
أي نس�ة "لا  Q58 و Q56 %، وهي الأعلى ضمن هذا الُ�عد، بینما لم تُسجل �عض البنود مثل54.7نس�ة عال�ة من "الاتفاق" بلغت  

أوافق"، وهو ما �عكس ش�ه إجماع على أهم�ة وضع أسعار تراعي الأ�عاد البیئ�ة. تعني هذه النتائج أن الم�حوثین لا �مانعون أن التسعیر  
مقبول من ممارسات   إل�ه �جزء  یُنظر  التسعیر الأخضر  أن  یدل على  ما  لدعمه،  استعدادًا  ُ�ظهرون  بل  البیئ�ة،  �المسؤول�ة  المرت�ط 

 .التسو�ق�ة
 
) مقارنة ب�اقي الأ�عاد، رغم أنه لا یزال ضمن المستوى  4.261سجل هذا الُ�عد أدنى متوسط حسابي (ممارسات الترو�ج الأخضر:-ج

 Q63 )، وهو �شیر إلى �عض التفاوت في مواقف الم�حوثین. أبرزت البنود مثل0.632جداً. �ما بلغ الانحراف المع�اري (عالي  
%، بینما �انت نسب "الاتفاق الشدید" أقل قلیلاً مقارنة ب�اقي الأ�عاد. في المقابل، سُجلت 54.7نسب "اتفاق" عال�ة  وصلت إلى     Q65و

%)، مما یدل على وجود شر�حة صغیرة من الم�حوثین غیر مقتنعة �شكل �امل �فعال�ة  2.0ف�فة (حتى  �عض نسب "عدم الاتفاق" الط
ممارسات الترو�ج الأخضر. �مكن تفسیر هذا الت�این �أن الحملات الترو�ج�ة البیئ�ة قد لا تكون واضحة �ما �كفي، أو قد تحتاج إلى 

 .ائنمز�د من التطو�ر لتص�ح أكثر تأثیرًا و�قناعًا للز�
 
)، وهو من الأعلى بین  4.300حقق ُ�عد التوز�ع الأخضر أداءً متمیزًا، حیث بلغ متوسطه الحسابي (ممارسات التوز�ع الأخضر: -د

 Q70 )، ما �عكس درجة عال�ة جداً من الاتفاق والاتساق في الآراء. أشارت البنود مثل0.539الأ�عاد، مع أدنى انحراف مع�اري (
% على التوالي، في حین �انت نسب الرفض ش�ه معدومة (أقل 54.7% و 54.0من "الاتفاق" وصلت إلى  إلى نسب عال�ة     Q67و

%). تشیر هذه النتائج إلى أن الم�حوثین یُبدون دعمًا قوً�ا لطرق التوز�ع التي تراعي المعاییر البیئ�ة، مثل استخدام وسائل نقل 1.3من 
 تكون صد�قة للبیئة. ُ�عد هذا الُ�عد من أكثر الجوانب التي تحظى بثقة ورضا الم�حوثین. أقل تلوثًا أو تحسین عمل�ات الشحن والتغل�ف ل 
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 ) : الإحصاءات الوصف�ة للمتغیرات المستقلة المتعلقة �ممارسات التسو�ق الأخضر 4جدول (

 
 المصدر: من إعداد ال�احثان في ضوء نتائج الحاس�ة الالكترون�ة 

أدناه إلى المتوسطات الحساب�ة لكل ُ�عد من أ�عاد المتغیر المستقل المرت�ط �ممارسات التسو�ق الأخضر. و�تضح من   )2(و�شیر الشكل  
التسو�ق  الم�حوثین على تطبیق ممارسات  قِبل  اتفاق قوي من  إلى وجود  تقی�مات مرتفعة، مما �شیر  نالت  النتائج أن جم�ع الأ�عاد 

)، ما یدل على أن هذا 4.301د سجل ُ�عد ممارسات المنتج الأخضر أعلى متوسط حسابي (وق  .الأخضر في المصانع قید الدراسة
)، مما �عكس اهتماماً  4.300الجانب هو الأكثر تطب�قاً أو قبولاً لدى الم�حوثین. یل�ه م�اشرة ُ�عد ممارسات التوز�ع الأخضر �متوسط (

)، رغم أن هذا المتوسط 4.261ت الترو�ج الأخضر في المرت�ة الأخیرة �متوسط (قر��اً جداً منه في الأهم�ة. في المقابل، جاء ُ�عد ممارسا
سات  لا یزال مرتفعاً و�دل على رضا عام، لكنه ُ�شیر إلى أنه ال�عد الأقل تفضیلاً نسب�اً مقارنة ب�ق�ة الأ�عاد. أما المتوسط العام لممار 

 .بني هذه الممارسات �شكل عام)، مما یؤ�د مستوى عالٍ من ت4.287التسو�ق الأخضر فقد بلغ (
 ): المتوسط الحسابي لكل �عد من أ�عاد المتغیر التا�ع المرت�طة �ممارسات التسو�ق الأخضر2الشكل (
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التا�عة المتعلقة �التفوق التسو�قيالإحصاءات الوصف�ة للمتغیرات :  3.4  
 الذي �عرض الإحصاءات الوصف�ة للمتغیرات التا�عة المتعلقة �التفوق التسو�قي �التالي:) أدناه  5(�شیر جدول

إدراك الم�حوثین العالي لأهم�ة خلق وتقد�م ق�مة مضافة للز�ائن، حیث   Q35 إلى Q31 �عكس هذا الُ�عد الأسئلة من:ق�مة الز�ون -أ
)، ما �شیر إلى درجة اتفاق مرتفعة وتفاوت معتدل بین الاجا�ات  0.657) والانحراف المع�اري (4.312بلغ المتوسط الحسابي العام (

)، ما یدل على أن الم�حوثین یولون اهتمامًا �بیرًا بتقد�م منتجات أو خدمات تلبي  4.367أعلى متوسط ( Q31 حیث سجل السؤال
تهم. عمومًا، فإن هذا المحور ُ�ظهر أن المصانع الم�حوثة تسعى جاهدة لبناء میزة تنافس�ة قائمة على حاجات الز�ائن وتفوق توقعا

 .تقد�م ق�مة حق�ق�ة للز�ون 
) مع انحراف مع�اري  4.384، وحقق متوسطًا حسابً�ا عالي جداَ بلغ (Q40إلى   Q36 �مثل هذا المحور الأسئلة من:رضا الز�ون -ب
فاق واسع بین الم�حوثین على أهم�ة إرضاء الز�ائن �اعت�اره عاملاً محورً�ا في التفوق التسو�قي. و�ظهر  )، ما �شیر إلى ات0.637(

)، مما �عكس أن رضا الز�ون ُ�عد أولو�ة واضحة في ممارسات التسو�ق�ة المت�عة �ذلك، تُظهر  4.480أعلى متوسط ( Q36 السؤال
ا یدل على اهتمام حق�قي �ق�اس وتحسین رضا الز�ائن �أحد مؤشرات النجاح التسو�قي  �ق�ة البنود تماسكًا في مستوى التقدیر العام، مم

 .المستدام
)، ما 0.678) وانحرافًا مع�ارً�ا (4.277، وسجل متوسطًا حسابً�ا قدره (Q45 إلى Q41 شمل هذا الُ�عد الأسئلة من:ولاء الز�ون -ج

تفاوت نسبي أعلى من المحاور الأخرى. �عكس ذلك إدراكًا �أهم�ة تعز�ز ولاء  �شیر إلى مستوى اتفاق عالي جداَ بین الم�حوثین ، لكن ب
أعلى متوسط  Q44و Q43 الز�ائن، إلا أنه ر�ما لا ُ�منح ذات التر�یز الذي ُ�عطى لمحاور الق�مة والرضا. وقد حقق السؤال 

�نت�جة للرضا، لكنه یتطلب ممارسات مدروسة  )، ما �شیر إلى أن الولاء یُنظر إل�ه �جزء مكمل لتجر�ة الز�ون ول�س فقط  4.313(
 .لضمان استمرار�ته

)،  0.589) وانحرافًا مع�ارً�ا (4.292، وسجل متوسطًا حسابً�ا ( Q50 إلى Q46 یتكون هذا الُ�عد من الأسئلة من:الإبداع التسو�قي-د
أعلى   Q47 تجات والخدمات. سجل السؤالوهو ما یدل على اتفاق قوي ومتقارب بین الم�حوثین حول أهم�ة الإبداع في تسو�ق المن

)، ما �شیر إلى وجود تقدیر �بیر للدور الذي یلع�ه الابتكار في تصم�م الحملات التسو�ق�ة وتطو�ر أسالیب الجذب 4.367متوسط (
و�ناء علاقة مستدامة   والإقناع. ُ�ظهر هذا المحور أن الإبداع ُ�عد أحد أعمدة التفوق التسو�قي، حیث ُ�سهم في تمیّز العلامة التجار�ة

 .مع الز�ائن
عند النظر إلى جم�ع المحاور �كل، �ظهر أن الم�حوثین یتفقون �شكل �بیر على أهم�ة عناصر التفوق :التفوق التسو�قي (الإجمالي)

مارسات  )، مما یدل على وضوح الرؤ�ة الم 0.564) مع انحراف مع�اري منخفض نسبً�ا (4.316التسو�قي، حیث بلغ المتوسط العام (
في المصانع الم�حوثة تجاه بناء میزات تنافس�ة مستدامة. تعكس هذه النت�جة أن هناك تكاملاً في التوجهات نحو خلق ق�مة، إرضاء  

    .الز�ائن، الحفاظ على ولائهم، وتبني الإبداع �وسیلة لضمان التمیز في السوق 
 لتفوق التسو�قي): الإحصاءات الوصف�ة للمتغیرات التا�عة المتعلقة �ا5جدول (
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 المصدر: من إعداد ال�احثان في ضوء نتائج الحاس�ة الالكترون�ة 
المتوسطات الحساب�ة لكل ُ�عد من أ�عاد المتغیر التا�ع المرت�ط �التفوق التسو�قي، سواء �شكل منفصل أو   ) أدناه إلى 3(و�شیر الشكل

)، مما یدل على أن رضا الز�ائن ُ�عد العامل الأكثر تأثیرًا في التفوق 4.384مجتمعة. وقد حصل رضا الز�ون على أعلى متوسط (
)، مما �شیر إلى أهم�ة  4.312الخدمات مع توقعاتهم. تلاه ق�مة الز�ون �متوسط (التسو�قي، حیث ُ�عبر عن مدى توافق المنتجات و 

إدراك الز�ائن للق�مة المقدمة مقابل ما یدفعونه، وهو عنصر جوهري في الحفاظ على المیزة التنافس�ة. ثم جاء الإبداع التسو�قي �متوسط 
)،  4.277ات السوق المتغیرة. وأخیرًا، جاء ولاء الز�ون �متوسط ()، مما �عكس دور الابتكار في جذب الز�ون وتلب�ة احت�اج4.292(

  وهو ما �شیر إلى وجود علاقة قو�ة بین التفوق التسو�قي والاحتفاظ �الز�ائن على المدى الطو�ل. وتشیر هذه الق�م المرتفعة إلى أن جم�ع
 .�أكثر الأ�عاد تأثیرًا  الأ�عاد تسهم �شكل واضح في التفوق التسو�قي، مع تر�یز خاص على رضا الز�ون 

. هذا �شیر إلى أداء 4.316" �عني أن التقی�م العام لجودة أو فعال�ة الجهود التسو�ق�ة بلغ متوسطه  4.316التمیز التسو�قي =  متوسط  "
المق�اس الذي قوي في التسو�ق، حیث �عكس الرقم نجاحًا نسبً�ا في المجالات المعن�ة، ولكن قد توجد �عض الفرص للتحسین بناءً على 

 .تم استخدامه
 ) : المتوسط الحسابي لكل �عد من أ�عاد المتغیر التا�ع المرت�طة �التفوق التسو�قي3الشكل (

 
 المصدر: من إعداد ال�احثان في ضوء نتائج الحاس�ة الالكترون�ة 

 التسو�قي   العلاقة بین المتغیرات المستقلة للتسو�ق الاخضر والمتغیرات التا�عة للتفوق :  3.5
وجود علاقات إ�جاب�ة وقو�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین ممارسات التسو�ق الأخضر المختلفة ومتغیر التفوق التسو�قي،  )  6( یوضح الجدول  

مما یؤ�د أهم�ة هذه الممارسات في تعز�ز قدرة المصانع الم�حوثة على تحقیق میزة تنافس�ة مستدامة. تتصدر ممارسات التسعیر الأخضر  
) ارت�اط  �أعلى  تقد�م خصومات على 0.841القائمة  مثل  البیئ�ة،  الجوانب  تراعي  تسعیر  ممارسات  اعتماد  أن  إلى  �شیر  مما   ،(**

ج المنتجات الصد�قة للبیئة أو تسعیر �عكس تكال�ف الاستدامة، یلعب دورًا رئ�سً�ا في جذب الز�ائن وز�ادة ولائهم. تلیها ممارسات الترو� 
**)، مما �عكس أهم�ة الحملات الترو�ج�ة التي تبرز الق�م البیئ�ة للمنتجات في تعز�ز صورة 0.812ارت�اطًا قوً�ا (  الأخضر التي سجلت

**)، مما یدل على أن تطو�ر 0.753الشر�ة وجذب الز�ائن المهتمین �الاستدامة. وتأتي ممارسات المنتج الأخضر بنس�ة ارت�اط (
ة �ساهم في تلب�ة توقعات الز�ائن وتحقیق میزة تنافس�ة واضحة. أما ممارسات التوز�ع الأخضر،  منتجات تلبي معاییر الاستدامة البیئ�

**)، إلا أنها تظل مؤثرة �شكل ملحوظ، حیث تعكس تحسین قنوات التوز�ع المستدامة 0.733رغم �ونها الأقل نسبً�ا في مستوى الارت�اط (
بیئة دعمًا مهمًا للتفوق التسو�قي. �شكل عام، تؤ�د هذه النتائج أن تطبیق ممارسات  مثل تقلیل الان�عاثات واستخدام التغل�ف الصدیق لل

التسو�ق الأخضر �شكل شامل، مع التر�یز الخاص على التسعیر والترو�ج، �عزز من قدرة المصانع على التفوق التسو�قي المستدام 
 .وتحقیق رضا وولاء الز�ائن

4.220
4.240
4.260
4.280
4.300
4.320
4.340
4.360
4.380
4.400

رضا الزبون قیمة الزبون الابداع 
التسویقي

ولاء الزبون التفوق 
التسویقي

4.384

4.312
4.292

4.277

4.316
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 .التسو�قي  ستقلة للتسو�ق الاخضر والمتغیرات التا�عة للتفوق ): العلاقة بین المتغیرات الم6الجدول (

 
 المصدر: من إعداد ال�احثان في ضوء نتائج الحاس�ة الالكترون�ة 

 الانحدار الخطي ال�س�ط لتاثیر لكل ال�عد من ممارسات التسو�ق الأخضر على التفوق التسو�قي:  3.6
)، 0.753والمتغیرالتا�ع التفوق التسو�قي ( �متغیرالمستقل  ممارسات المنتج الأخضر �عد   الارت�اط الإ�جابي القوي بین  )7( یوضح الجدول  

على التفوق التسو�ق لاراء الدیر�ن في مصانع الم�اه المعدن�ة    ممارسات المنتج الأخضرمن المهم معرفة معدل التنبؤ و تاثیر معاییر  
على   ممارسات المنتج الأخضرللتحقق من ملاءمة معاییر تقلیل    ANOVAوضح نفس الجدول أ�ضًا جدول  العاملة في محافظة أر�یل ی

ممارسات  لمعاییر   (B) )، معامل الانحدارF=193.351  ،P-Value=0.000( التفوق التسو�ق، لذا فإن النموذج مناسب بناءً على
. �شرح  0.570التفوق التسو�ق �مقدار   ستز�د   سات المنتج الأخضرممار ، مما �عني أن ز�ادة وحدة واحدة  0.570هو    المنتج الأخضر

٪ من اداء التفوق التسو�ق 56.6معامل التحدید مقدار الت�این في المتغیر التا�ع الذي �فسره المتغیر المستقل. �عكس تحدید المعامل أن  
 ممارسات المنتج الأخضر.یتم تحدیده بواسطة معاییر  
). �ما یوضح الجدول 0.541�متغیر مستقل والتفوق التسو�قي �متغیر تا�ع (  ممارسات التسعیر الأخضرن  یوجد ارت�اط إ�جابي قوي بی

لمتغیر   (B)  و�بلغ معامل الانحدارF = 358.188)    (P-value = 0.000 التي تؤ�د ملاءمة النموذج   ANOVA نتائج اخت�ار
 0.772بوحدة واحدة في ممارسات التسعیر الأخضر تؤدي إلى ارتفاع قدره  ، مما �عني أن �ل ز�ادة  0.772ممارسات التسعیرالأخضر  

% من التغیر في التفوق التسو�قي ُ�عزى إلى ممارسات  70.8إلى أن   (R²) في مستوى التفوق التسو�قي. �ما �شیر معامل التحدید 
 .التسعیر الأخضر

). �ما یوضح الجدول 0.812ل والتفوق التسو�قي �متغیر تا�ع (یوجد ارت�اط إ�جابي قوي بین ممارسات الترو�ج الأخضر �متغیر مستق
لمتغیر   (B) و�بلغ معامل الانحدار   F = 286.545) ،(P-value = 0.000التي تؤ�د ملاءمة النموذج ANOVA نتائج اخت�ار

 0.725إلى ارتفاع قدره    ، مما �عني أن �ل ز�ادة بوحدة واحدة في ممارسات الترو�ج الأخضر تؤدي0.725ممارسات التسعیر الأخضر  
% من التغیر في التفوق التسو�قي ُ�عزى إلى ممارسات  65.9إلى أن   (R²) في مستوى التفوق التسو�قي. �ما �شیر معامل التحدید 

 .الترو�ج الأخضر
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یوضح الجدول   ). �ما0.733�متغیر مستقل والتفوق التسو�قي �متغیر تا�ع (مارسات التوز�ع الأخضر یوجد ارت�اط إ�جابي قوي بین م 
لمتغیر    (B)     و�بلغ معامل الانحدار   F = 171.992)   ،(P-value = 0.000التي تؤ�د ملاءمة النموذج ANOVA نتائج اخت�ار

 0.768، مما �عني أن �ل ز�ادة بوحدة واحدة في ممارسات التوز�ع الأخضر تؤدي إلى ارتفاع قدره  0.768ممارسات التسعیر الأخضر  
% من التغییر في التفوق التسو�قي ُ�عزى إلى ممارسات  53.7إلى أن   (R²) التسو�قي. �ما �شیر معامل التحدید في مستوى التفوق  

 التوز�ع الأخضر.
). �ما یوضح الجدول 0.782یوجد ارت�اط إ�جابي قوي بین ممارسات التسو�ق الأخضر �متغیر مستقل والتفوق التسو�قي �متغیر تا�ع (

لمتغیر     (B) و�بلغ معامل الانحدار   F = 492.998)   ،(P-value = 0.000تؤ�د ملاءمة النموذجالتي   ANOVA نتائج اخت�ار
 0.784، مما �عني أن �ل ز�ادة بوحدة واحدة في ممارسات التسو�ق الأخضر تؤدي إلى ارتفاع قدره  0.874ممارسات التسعیر الأخضر  

% من التغییر في التفوق التسو�قي ُ�عزى إلى ممارسات  49.2لى أن  إ (R²) في مستوى التفوق التسو�قي. �ما �شیر معامل التحدید 
 التسو�ق الأخضر

 الانحدار الخطي ال�س�ط لتاثیر لكل ال�عد من ممارسات التسو�ق الأخضر على التفوق التسو�قي  ):7جدول (
 

 
 المصدر: من إعداد ال�احثان في ضوء نتائج الحاس�ة الالكترون�ة 
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 الاستنتاجات والتوص�ات :4
 : الاستنتاجات4.1

أظهرت نتائج ال�حث أن تبني ممارسات التسو�ق الأخضر �سهم �شكل جوهري في تعز�ز مكانة المصنع في السوق من خلال بناء   .1
 .صورة ذهن�ة إ�جاب�ة لدى الز�ائن 

�لما ارتفع ممارسات التسو�ق الأخضر زاد   تبین أن العلاقة بین ممارسات التسو�ق الأخضر والتفوق التسو�قي علاقة طرد�ة، حیث .2
 .مستوى التفوق التسو�قي

أثبتت الدراسة أن المصانع التي تطبق استرات�ج�ات تسو�ق�ة صد�قة للبیئة تتمكن من �سب ولاء الز�ائن بدرجة أعلى مقارنة �المصانع   .3
 .التقلید�ة

انب البیئي فحسب، بل �متد ل�شمل تحسین الأداء التنافسي  أوضحت النتائج أن  ممارسات التسو�ق الأخضر لا �قتصر أثره على الج .4
 .وز�ادة الحصة السوق�ة

 .أظهرت الدراسة أن وعي االز�ائن �القضا�ا البیئ�ة �شكل عاملاً محور�اً في تعز�ز فاعل�ة ممارسات التسو�ق الأخضر .5
ل عنصراً حاسماً في تحقیق التفوق التسو�قي على  كشفت النتائج أن اعتماد المصنع على الابتكار البیئي في المنتجات والخدمات �مث .6

 .المدى الطو�ل
 

 : التوص�ات 4.2
 .توصي الدراسة �ضرورة دمج ممارسات التسو�ق الأخضر ضمن الخطط الاسترات�ج�ة للمصانع لضمان استدامة التفوق التسو�قي-1
 .�ما یتلاءم مع توقعات الز�ائن واحت�اجات السوق تشج�ع المصانع على الاستثمار في تطو�ر منتجات وخدمات صد�قة للبیئة  -2
 .تعز�ز حملات التوع�ة البیئ�ة التي تبرز التزام المصانع �المسؤول�ة المجتمع�ة والبیئ�ة، بهدف رفع ثقة الز�ائن-3
 .ضرورة تبني الابتكار البیئي �أحد الأسالیب الرئ�سة لتحقیق میزة تنافس�ة مستدامة في الأسواق الدینام�ك�ة-4
 .دعوة صناع القرار في المصانع إلى توفیر موارد مال�ة وتقن�ة �اف�ة لدعم م�ادرات ممارسات التسو�ق الأخضر-5
 .التأكید على أهم�ة إجراء دراسات دور�ة لق�اس أثر ممارسات التسو�ق الأخضر على مستو�ات الأداء التسو�قي والتنافسي للمنظمة-6
 

 المصادروالمراجع :
المصادر العر��ة :أولاً:   

الاطار�ح والرسائل الجامع�ة: -أ  
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وم الاقتصاد�ة والتجار�ة،  رسالة ماجستیر غیر منشورة، معهد العل .اتجاهات المستهلك الجزائري نحو التسو�ق الأخضر .(2020) .مطلسي، أسماء، ونجار، ش�ماء-
  :mila.dz/jspui/handle/123456789/919-univ-https://dspace.centreجامعة عبد الحف�ظ بوالصوف، میلة، الجزائر. متاح على

 ال�حوث والدور�ات والمجلات -ب
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 https://journal.uokufa.edu.iq/index.php/ghjec/article/view/17110 :متاح على
حمود - سعدون  وجثیر،  تحسین،  نبیل  ال .(2023) .عسل،  التنافسيتأثیر  التفوق  في  الر�اضي  الجامعة،   .تسو�ق  دجلة  �ل�ة  على3( 6مجلة  متاح   .(: 

https://www.iraqoaj.net/iasj/download/b9bec7a1778045d2 
المجلة المصر�ة ل�حوث الرأي العام،  .خضر في تحقیق منظمات الأعمال للمیزة التنافس�ة المستدامةدور التسو�ق الأ  .(2020) .فه�م، إنجي �اظم مصطفى -

 https://search.emarefa.net/detail/BIM-997362 :. متاح على590-453)، ص 1(19
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) 1ملحق رقم (  
 إستمارة الاست�انة  

 
 تح�ة طی�ة.... 

دور ممارسات التسو�ق الأخضرفي التفوق التسو�قي: دراسة تحلیل�ة  " نقدم بین أید�كم هذه الاست�انة التي تهتم �جمع الب�انات المتعلقة �ال�حث الموسوم �عنوان      
دعم ال�حث العلمي. لذا نأمل تعاونكم الكر�م تهدف هذه الدراسة إلى جمع معلومات دق�قة وموضوع�ة ل ." لآراء المدیر�ن في مصانع الم�اه المعدن�ة �محافظة أر�یل 

 .في الإجا�ة عن جم�ع الأسئلة الواردة في الاست�انة. نؤ�د أن إجا�اتكم ستُستخدم لأغراض الدراسة العلم�ة فقط وستُحفظ �سر�ة تامة

 :ملاحظات عامة
 .مارة من التحلیلیرجى الإجا�ة على جم�ع الأسئلة، ترك أي سؤال دون إجا�ة قد یؤدي إلى است�عاد الاست -
 .إذا �ان لد�كم أي استفسار، �مكنكم التواصل مع ال�احثان لتوض�ح أي فقرة -
 

 أولاً: الب�انات الشخص�ة:  
 ) �جانب الإجا�ة المناس�ة : √یرجى وضع علامة (

  
 النوع الاجتماعي  .1

 ذ�ر ☐ 
 أنثى  ☐

 -------------------     :العمر .2
   

 التحصیل الدراسي  .3
 إعداد�ة فأقل    ☐
 دبلوم    ☐
 �كالور�وس    ☐
 دبلوم عالي   ☐
 ماجستیر    ☐
 د�توراه    ☐

 
 ---------------------- :عدد سنوات الخدمة  .4
 ---------------- :عدد الدورات التدر�ب�ة التي شار�ت فیها  .5
 .نوع الدورة التي شار�ت فیها:6

 الإدارة والق�ادة  ☐
 ممارسات التسو�ق   ☐

 ودةمراق�ة الج  ☐  
 -------- أخرى. یرجى تحدید عنوان الدورة  ☐   
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 ,.Nazir etal) .�ع الأخضرثان�اً: ممارسات التسو�ق الأخضر: نشاط تسو�قي یهدف الى حفاظ على البیئة من خلال المنتج الأخضروالتسعیرالأخضروالترو�ج الأخضروالتوز 
2024, 3) 

 √یرجى وضع علامة (

لا اتفق  
 �شدة 

 اتفق  محاید لا اتفق 
اتفق  
 �شدة 

 ت الفقرات 

 المنتج الأخضر  ممارسات -أ     

     
تلتزم إدارة المصنع �المعاییر البیئ�ة والصح�ة في تصم�م منتجاتها، مثل تعز�ز طول  

 .عمرها الإنتاجي
1 

     
تسعى إدارة المصنع لاستخدام مصادر طاقة متجددة صد�قة للبیئة في جم�ع أنشطتها،  

 .وتقلیل النفا�ات قدر الإمكان
2 

 3 .تعتمد إدارة المصنع على استخدام مواد أول�ة صد�قة للبیئة في إنتاج منتجاتها     
 4 .تحرص إدارة المصنع على استخدام مواد تعبئة وتغل�ف قابلة لإعادة التدو�ر     
 5 .التزامها الكامل �المعاییر البیئ�ةتستخدم إدارة المصنع تقن�ات وآلات متطورة لضمان      

 ممارسات التسعیر الأخضر  -ب     

     
تأخذ إدارة المصنع في اعت�ارها أن أسعار المنتجات الصد�قة للبیئة تفوق أسعار  

 .المنتجات التقلید�ة نت�جةً لارتفاع تكال�ف إنتاجها
6 

 7 .مستوى جودة المنتجتعتمد إدارة المصنع في س�اسات التسعیر على      

     
تسعى إدارة المصنع إلى استقرار أسعار منتجاتها، مع ضمان أن هامش الر�ح لا یؤثر  

 .على السعر النهائي لها
8 

     
تأخذ إدارة المصنع في اعت�ارها س�اسات التسعیر لدى المنافسین عند تحدید أسعار  

 .منتجاتها
9 

     
س�اسات التسعیر �التشر�عات والقوانین الحكوم�ة المتعلقة �حما�ة  تلتزم إدارة المصنع في 

 البیئة. 
10 

 الترو�ج الأخضر   ممارسات -ج     

     
تروج إدارة المصنع لمنتجاتها وممارساتها البیئ�ة من خلال وسائل ترو�ج�ة صد�قة  

 ".للبیئة
11 

     
تؤ�د التزامها �الممارسات البیئ�ة  تسعى إدارة المصنع للحصول على شهادات معترف بها  

 السل�مة. 
121 

     
تحفز إدارة المصنع الز�ائن على إعادة تدو�ر منتجاتها من خلال تقد�م مكافآت مال�ة أو  

 .عین�ة
13 

 14 .تشارك إدارة المصنع في الفعال�ات والنشاطات التي تهدف إلى الحفاظ على البیئة     
 15 .المصنع �جزء من أر�احها للمنظمات المعن�ة �الحفاظ على البیئةتتبرع إدارة       

 ممارسات التوز�ع الأخضر  -د     

 16 .تلتزم إدارة المصنع �القوانین والمعاییر البیئ�ة في توز�ع المواد والمنتجات     

     
تأثیر بیئي  تنسق إدارة المصنع مع الموردین والموزعین لضمان توصیل المنتجات �أدنى 

 .ممكن
17 
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تسعى إدارة المصنع إلى استخدام تقن�ات حدیثة وفعالة في تخز�ن وتوز�ع المنتجات 

 .للز�ائن
18 

     
تعمل إدارة المصنع على تحسین تخط�ط الطرق وتقل�ص المسافات بین مصدر الإنتاج  

 .والز�ائن، بهدف تقلیل استهلاك الوقود إلى الحد الأدنى
19 

     
تتعاون إدارة المصنع مع شر�ات التوز�ع الخضراء لنقل وتوز�ع منتجاتها �استخدام 

 .وسائل صد�قة للبیئة 
20 

 :) في الخانة المناس�ة لكل فقرة

 
قي القدرة التسو�ق�ة المتعلقة �جذب الز�ائن و�رضائهم و�ناء علاقات طو�لة الامد معهم، �الإضافة إلى الاحتفاظ بهم وتعز�زالإبداع التسو�ثالثاً: التفوق التسو�قي: أي  

.(Ngo, OCass,2012,1) 

 :فقرة لكل المناس�ة   الخانة في) √یرجى وضع علامة (

لا اتفق  
 �شدة 

 اتفق  محاید لا اتفق 
اتفق  
 �شدة 

 ت الفقرات 

 ق�مة الز�ون  -أ     

 21 .تسعى إدارة المصنع لتحقیق ق�مة الز�ون من خلال فهم احت�اجاته ورغ�اته     
 22 تحرص إدارة المصنع على تقد�م منتجات ذات جودة عال�ة للز�ون.      
 23 تسعى إدارة المصنع إلى تقد�م المنتج للز�ون �سعر مناسب.     

     
مجان�ة أو تجارب للمنتجات الجدیدة لتحفیز الز�ائن على  تقدم إدارة المصنع عینات 

 إق�الهم على الشراء. 
24 

 25 .تعمل إدارة المصنع على توفیر المنتج للز�ون �أقل جهد ممكن وت�سیر عمل�ة الدفع     

 رضا الز�ون  -ب     

     
الإلكتروني ووسائل  توفر إدارة المصنع قنوات تواصل متنوعة مثل الهاتف والبر�د 

 .التواصل الاجتماعي لتسهیل التواصل مع الز�ائن
26 

 27 تحرص إدارة المصنع على التعامل بلطف واحترام مع الز�ون لكسب رضاه.     

     
تسعى إدارة المصنع إلى إمكان�ة تخص�ص المنتجات وفقًا لرغ�ات الز�ون، مثل توفیر  

 .الأحجامخ�ارات متعددة للألوان أو 
28 

     
تسعى إدارة المصنع إلى تحسین وتطو�ر منتجاتها والخدمات المقدمة للز�ائن بناءً 

 .على آرائهم
29 

     
تعتمد إدارة المصنع على أسلوب الحوار مع الز�ون لإجراء دراسات لفهم أس�اب عدم 

 .الرضا والعمل على معالجتها
30 

 ولاء الز�ون  -ج     

 31 إدارة المصنع بدراسة شكاوى وآراء الز�ائن لتحسین منتجاتها وخدماتها.تقوم      
 32 .تحرص إدارة المصنع على بناء الثقة وتطو�ر علاقات طو�لة الأمد مع الز�ائن     
 33 .تقدم إدارة المصنع هدا�ا وتخف�ضات خاصة للز�ائن الدائمین تقدیراً ولتشج�ع ولائهم     
تسعى إدارة المصنع إلى تقد�م ضمانات ممتدة على المنتجات، مما �عزز شعور        34 
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 .الز�ون �الأمان والثقة أثناء الشراء

     
تلتزم إدارة المصنع �استبدال المنتج أو استرداد المبلغ المدفوع للز�ون في حال حدوث  

 .أي خلل في المنتج
35 

 الابداع التسو�قي  -د     

     
إدارة المصنع العاملین الموهو�ین على تقد�م أفكار مبدعة وجدیدة تسهم في تحفز 

 تطو�ر منتجاتها وأنشطتها �شكل مستمر.
36 

     
تسعى إدارة المصنع إلى التجدید المستمر من خلال اعتماد التكنولوج�ا الحدیثة، مثل  

 .التسو�ق عبر ش�كات التواصل الاجتماعي
37 

 38 .المصنع على أسالیب عمل و�نتاج متطورة لضمان تحقیق الكفاءة المثلىتعتمد إدارة       

     
تتمتع إدارة المصنع �مرونة �بیرة في تلب�ة طل�ات الز�ائن وتعدیل استرات�ج�ات  

 .التسو�ق �ما یتناسب مع متطل�اتهم
39 

 40 .الترو�ج�ةتخصص إدارة المصنع میزان�ة ملائمة لضمان نجاح الحملات      
 

 :یرجى �تا�ة أي ملاحظات ترونها ضرور�ة لدعم الدراسة :ملاحظات إضاف�ة (اخت�ار�ة)
...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................

... 
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 ری ری بازاڕگه روه سه   وز له ری سه كانی بازاڕگه وكردنه یه په ڕۆلی  
 ) ولر ھه پارزگای    كانی ئاوی كانزایی له كارگه   ك له یه رانی ژماره به ڕوه بۆ بۆچوونی به   شیكارییه   كی یه وه لكۆینه   (

 
 سیروان لطيف حاجی  ئاورنگ محمد محی الدین 

كارگرى   كنیكیى تهیمانگهكانی كارگری،په می زانیارییه شی سیسته به
 عیراق,رمی كوردستانولر، ھه ھه ولر، كنیكی ھه ولر،زانكۆی پۆلیتهھه 

كنیكی  كنیكی سۆران، زانكۆی پۆلیته شی كارگری كار، كۆلیژی ته هب
  .رمی كوردستانى عیراق. ولر، ھهولر. ھه ھه 

Awrng.muhyadden@epu.edu.iq Serwan.haji@epu.edu.iq 
 

 :پوخته 
 ى ئاوی كانزایی له ك كارگه یهژماره   ریدا له ری بازاڕگه روه سه   وز له ری سه كانی بازاڕگه وكردنه یه نیشاندانی ڕۆلی په   یهوه م توژینهئامانجی ئه 

ری  ری بازاڕگه روه وز و سهری سه كانی بازاڕگه وكردنه یه ندی نوان پهیوه سروشتی په  یی كهی مۆدیلكی گریمانهمار بنهسه ولر. لهپارزگای ھه 
  كانی،واوكردنی پداویستیه و ته  كهوه دیھنانی ئامانجی توژینه. بۆ بهبنیات نراوه   كهوه كی بۆ توژینهره یی سهدوو گریمانه  گرت كهرچاو ده بهله

پارزگای    كانی ئاوی كانزایی له كارگه   ك لهیهو ژماره   كهتهبیاتی بابهده ئه  رگرتن لهسوود وه به   كردووه   كی تیۆرییان ئاماده یهران چوارچوه توژه 
. م كارگانهری ئه بهڕوه ) به150(  له  ووه پك ھات  كهوه ی توژینهھا نمونهروه ھه  یدانی، وه نی مهج كردنی لایه ست نیشان كران بۆ ج بهولر ده ھه 

ند میتۆدكی ئاماری،  كارھنانی چهى به ڕگه  له  . وه كهوه یدانی بواری توژینهنی مهلایه ست به یوه ى داتاكانی پهوه كرا بۆ كۆكردنه   ك ئاماده ڕاپرسییه 
كانی وكردنهیه نوان پهله  یهری ھه ندی و كاریگهیوه په  بوون كه  وه كان ئهنجامهرئهترین ده گرنگ، وه وه كان تاقیكرانه و گریمانه  وه كان شیكرانهنجامهئه

كانی وكردنهیه كردنی په ك گرنگترینیان پویستی تكه یهند ڕاسپارده چه  یشته گه  كهوه ھا توژینهروه ری. ھه ری بازاڕگه روه وز و سه ری سه بازاڕگه 
 .ریری بازاڕگه روه وامی سه رده ھز كردنی بهبۆ به ره تیده یارمه كاندا، كهكانی كارگهستراتیجیه پلانه وز لهری سه بازاڕگه 

 كانی ئاوی كانزایی.ری ، كارگهری بازاڕگه روه وز ، سه ری سهكانی بازاڕگه وكردنه یه په  :  سرەکییکان   وشه 
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Abstract 
This study aims to elucidate the role of green marketing practices in achieving marketing superiority within a number of 
mineral water factories in Erbil Governorate. The research is based on a hypothetical model that illustrates the nature of the 
relationship between the two variables under investigation. Two main hypotheses were formulated to test this objective. To 
accomplish the study, the researchers developed a theoretical framework grounded in the relevant literature, while a sample 
of mineral water factories in Erbil Governorate was selected for the field study. The research sample consisted of 150 
managers representing these factories, and a specially designed questionnaire was employed to collect data for the applied 
aspect. The results were analyzed, and the hypotheses were tested using a set of appropriate statistical methods. The findings 
revealed a statistically significant correlation and effect between green marketing practices and marketing superiority. The 
study concluded with several recommendations, the most important of which is the need to integrate green marketing 
practices into the strategic plans of the factories in order to enhance the sustainability of marketing superiority. 
Keywords: green marketing practices, marketing superiority, mineral water factories. 
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