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 الملخص 

من ال�حث اخت�ار "دور الرشــاقة التنظ�م�ة في أداء المشــار�ع : فرق العمل الفعالة �متغیر وســ�ط في   الهدف  

عدد من مشـــــار�ع  التطو�ر العقاري في محافظة الســـــل�مان�ة"، بدء ال�حث �الاســـــتناد لعدد من الاســـــئلة ال�حث�ة  

ر�ع من خلال الدور الوســـــ�ط  فرق المتكونة في الســـــؤال الرئ�ســـــي" هل للرشـــــاقة التنظ�م�ة دور في أداء المشـــــا

عمل الفعالة" وتم الاعتماد على المنهج الوصــــــفي التحلیلي، وعلى منظور فلســــــفي یتضــــــمن المتغیر المســــــتقل  

ــة)، ــاقة الممارسـ ــاقة إتخاذ القرار، رشـ ــعار، رشـ ــتشـ ــاقة الاسـ ــاقة  التنظ�م�ة وا�عادها المتمثلة بــــــــــــــــــ(رشـ وأداء  الرشـ

(أداء الوقت، اداء الكلفة، اداء الجودة، رضا العملاء، أداء الابتكار،     ـــــب دهالمشار�ع �متغیر معتمد وتتمثل ا�عا

اداء الاستجا�ة)، وفرق العمل الفعالة �متغیر وس�ط یتضمن بــ(فاعل�ة الاتصال، التماسك، المشار�ة، التعاون،  

حـث، واختبرت  تحقیق الأهـداف )، وتم بنـاء مخطط فرضــــــــــــــي لب�ـان علاقـات الارت�ـاط والتـأثیر بین متغیرات ال�

ــ�ات میدان�اً على عینة مكونة( ــام والمدیر�ن  176الفرضــ ــاء الاقســ ــار�ع والمشــــرفین ورؤســ ) فرداً من مدیري المشــ

) مشـروعاً في محافظة السـل�مان�ة، أعتمدت الإسـت�انة �أداة رئ�سـة لجمع 14الإدار�ن والمهندسـین العاملین في (

 AMOS)،(SPSS V.28)ا هي البرنامجین الاحصــائینالب�انات، والمقا�ســس والمؤشــرات التي تم اســتخدامه

V.28)  ومن أهم النتـــائج التي توصــــــــــــــــل الیهـــا ال�حـــث، هنـــاك ارت�ـــاط معنوي ا�جـــابي بین متغیرات ال�حـــث ،

وا�عـادهـا، وهنـاك دور ا�جـابي لمتغیر فرق العمـل الفعـالـة  �متغیر الوســــــــــــــ�ط في تعز�ز العلاقـة التـاثیر�ـة بین  

ــار  ــاقة تنظ�م�ة واداء المشــ ــ�ات، اهمها, تعز�ز العمل  ال�ع،  وفي ظل هذه النتائج �قدم رشــ �حث عدد من التوصــ

على تبني ممارســات تدعم الرشــاقة التنظ�م�ة وفاعل�ة فرق العمل، �ما �ســاهم في تحقیق أداء متمیز للمشــار�ع  

 .ضمن بیئة تنظ�م�ة تتصف �التغیرات المتسارعة والتطور المستمر

mailto:rabun.majeed@univsul.edu.iq
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 المقدمة
ــار�ع ــتثمار�ة نمواً  الدینام�ك�ةأبرز القطاعات    من تعد التطو�ر العقاري   مشــــــ ــرع القطاعات الاســــــ من    وتعتبر،  و�ما ینظر الیها �أحد أســــــ

التطو�ر الســــل�مان�ة، ومع اتســــاع هذا القطاع، تواجه مشــــار�ع    محافظةفي   وخاصــــة، العوامل المهمة في التقدم الاجتماعي والاقتصــــادي
ــلً�ا على الأداء   العقاري  تحد�ات متعددة تتمثل في تأخر إنجاز الأعمال، وتجاوز التكال�ف المقررة، وانخفاض جودة التنفیذ، مما یؤثر ســــــ

منافســـــة والتغیر المســـــتمر في احت�اجات وتوقعات  وفي ظل تزاید حدة ال   .العام للمشـــــار�ع، وُ�ضـــــعف قدرتها على تحقیق أهدافها �كفاءة
ال�حث إلى    �سعى، وانطلاقاً من هذه المعط�اتالعملاء، تسعى المشار�ع إلى تحقیق التمیز والر�ادة في سوق یتسم �الدینام�ك�ة والتعقید.  

ــ�قة في الإدارةتطبیق  تقد�م رؤ�ة تطب�ق�ة على  ــات الرشـــ ــتجالتعز�ز ألأداء   الممارســـ ــ�حت توجّهًا  مع التغیرات  �ةوتحقیق الاســـ ، التي أصـــ
ــترات�جً�ا حدیثًا اعتمدته العدید من المنظمات لتطو�ر قدراتها التك�ف�ة وتعز�ز أدائها. فقد بدأت  ــترات�ج�اتها   المنظماتاسـ ــكیل اسـ �إعادة تشـ

ــاتها التشـــــغیل�ة في   وقد أثبتت   .الدینام�ك�ة یئة العملباحت�اجات  مثل إدارة المشـــــار�ع، والعمل�ات، �ما یتوافق مع    قطاعات أخرى وممارســـ
ــاقة التنظ�م�ة تتمتع �مســــتوى أداء أعلى، إلى جانب قدرتها الكبیرة   تســــتخدم او تعزز ادائها من خلالالدراســــات أن المنظمات التي  الرشــ

. وفي ضـوء  (Al-Faouri& Al-Rfou,2017:266) ، مما �منحها میزة تنافسـ�ة في الأسـواق الدینام�ك�ة والمعقدةتحقیق التك�ف   على
مع تســــل�ط الضــــوء    ،نظ�م�ة وأداء المشــــار�عرشــــاقة تبین    العلاقة  التحلیلمن خلال  غلق الفجوة المعرف�ةما تقدم �ســــعى هذا ال�حث إلى 

تنم�ة  في    ول ال�حث متغیرات مهمة تســـاهم  و�تنا  .�مكن أن �عزز أو یوجه هذا التأثیرالذي  دور فرق العمل الفعالة �متغیر وســـ�ط على
قابلة للتنفیذ تســـهم في رفع مســـتوى الأداء في مشـــار�ع    مقترحات  تقدم العمليالجانب  من و ،  �إدارة المشـــار�ع   الادب�ات المتعلقة  وتطو�ر

ــهم   ــار�ع برؤى ومفاه�م عمل�ة تسـ ــعى ال�حث إلى تزو�د القائمین على إدارة المشـ ــتدامفي  التطو�ر العقاري. �ما �سـ   تحقیق أداء فعّال ومسـ
 ظل بیئة عمل تتسم �التقل�ات المستمرة وسرعة التحولات التنظ�م�ة.في  

 
 ال�حث:  منهج.  1

 مشكلة ال�حث::   1.2
المتعلقة   تقل�ات والتغیراتال  �ســبب  ضــمان أســتمرار�تهااو المشــار�ع في الوقت الراهن تحد�ات متزایدة دون تحقیق الأداء المطلوب  تواجه 

، وُ�ضـــــــــــعف من قدرة  المشـــــــــــار�ع  أداء جودة على  وهذه التغیرات ممكن أن تؤثر،  �التكنولوج�ا او الاقتصـــــــــــاد�ة او في متطل�ات العملاء
ــار�ع ــروع   الوقت �عتبر و�نفس.    تحقیق اهدافهاعلى  المشـ ــرات الجوهر�ة   أداء المشـ ــ�ة من أبرز المؤشـ ــاسـ وعلى الرغم من  لنجاحه،  والأسـ
في    أكدهما    وهذاالأ�حاث التي تناولت أثرها الم�اشـــــــر على أداء المشـــــــار�ع ما تزال محدودة،  ظ�م�ة، لكن  �مفهوم الرشـــــــاقة التنالاهتمام  

  مشـار�عتاثیرات الرشـاقة التنظ�م�ة على نجاح  تق�س  التي  الا�حاثندرة التي أشـارت إلى ،    (Al salami & Khan, 2023:5)دراسـته
ذلك �قدم ال�حث  ضــــؤء   الدراســــة، وعلىمز�د من الالحاجة إلى  تســــتدعيهذا المجال في    معرف�ةفجوة  وهنا نرى وجود   ،التطو�ر العقاري 

أو توج�ه هذا   تعز�زفي   فرق العمل الفعالة  الدور الوســـــ�طعلى   الاهتمامبین الرشـــــاقة التنظ�م�ة وأداء المشـــــار�ع، مع  فهم اعمق للعلاقة
 الاتي:على السؤال الرئ�سي  اجا�ةاعطاء و�هدف ال�حث إلى  التأثیر،  

 فرق العمل الفعالة؟ هل للرشاقة التنظ�م�ة دور في أداء المشار�ع في ظل الدور الوس�ط  
 :  �التالي  فرع�ةتساؤلات  ومن هذا المنطلق تنبثق عدة      

 ؟الم�حوثة، أداء المشار�ع في المشار�ع رق العمل الفعالةالرشاقة التنظ�م�ة، ف  ما اهم�ة متغیرات-1
 ؟  للمتغیرات  الارت�اط من الجانب الاحصائيعلاقة    ما مستوى -2
 ؟  للمتغیرات نوي الم�اشر من الجانب الاحصائيالتأثیر المع  ما مستوى -3
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 :ال�حث  اهداف: 1.3
ضــــمن ســــ�اق مشــــار�ع عینة    الى الا�عاد الفرع�ة التا�عة لها �الاضــــافة  الأســــاســــ�ة في ال�حث،  متغیراتلكل  الترتیب�ةالأهم�ة ا تحلیل -1

 ال�حث.
 التعرف على طب�عة علاقات الارت�اط بین متغیرات الدراسة �الاعتماد على نتائج التحلیل والمعط�ات المیدان�ة -2
 ئحدید طب�عة التأثیر المعنوي الم�اشر بین متغیرات الدراسة �الاعتماد على نتائج التحلیل والمعط�ات المیدان�ة المستحصلة. -3

 ة ال�حث: أهم�1.4
 -:التال�ةالجوانب في  المهمة لتطبیق ال�حث   المهامف�ما یلي سوف نستعرض �عض  

ــاهم في  .1 ــات لفهمال�حوث  قلةعن   نتجت غلق فجوة معرف�ة�ســــــ ــفي،  لهذه المتغیرات  والتاثیر العلاقة  والدراســــــ اهم�ة �بیرة    وهو ما �ضــــــ
 في تفسیر وتوض�ح العلاقة بینهم.لل�حث 

  ،المشـــــــروعوتكلفة    ،جودة التنفیذ المتعلقة فعالة    اســـــــترات�ج�ة  اعداد في    مشـــــــار�ع التطو�ر العقاري متخذي القرار في  ل دعماً یوفر ال�حث  .2
 .وارتفاع الاسعار

ــار�ع  ال�حث فرص    �غني.3 ــتخدام الابتكار في المشــ ــالیب  تقن�ات عبر التوجه نحو أســ ــار�ع اكثر �فاءة    وابتكارات واســ جدیدة، وتقد�م مشــ
 .وموائمة لإحت�اجات المجتمعوفاعل�ة 

ــاد 4   ــار�عإدارة  من خلال تعز�ز  الوطني   . یدعم الاقتصـــ ــتقطاب او  ،المشـــ ــتثماراتاســـ ــاهممما   العقار  ســـ ــاد�ة دعمفي    �ســـ   التنم�ة الاقتصـــ
 .للعملوتوفیر فرص  

 الافتراضي ال�حث أنموذج: 1.5
  سیتم،  افتراضيأنموذج    تكو�نتم    لجم�ع متغیرات ال�حثوالتأثیر    العلاقةتحقیق اهداف ال�حث ومن أجل تحدید فرض�اته و��ان    من اجل

 . )1توض�حة من خلال الشكل(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد ال�احثان
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       ال�حث : فرض�ات1.6
 مشروعالادأء و  وا�عادها الرشاقة التنظ�م�ة  بین  الاحصائيمن الجانب   هناك  ارت�اط معنوي الاولى:  الفرض�ة
 عالة.الفعمل  الوفرق   وا�عادها لرشاقة التنظ�م�ةبین ا  من الجانب الاحصائي  معنوي  ارت�اطهناك   :الثان�ة الفرض�ة

 واداء المشروعوا�عادها فعالة العمل الفرق  بین   من الجانب الاحصائيارت�اط معنوي   ارت�اطهناك   :فرض�ة الثالثةال
 اداء المشروعتجاه   وا�عادها التنظ�م�ة للرشاقةمن الجانب الاحصائي  تأثیر معنوي م�اشر    هناك :فرض�ة الرا�عةال
 فعالة.    عمل تجاه فرق  وا�عادها التنظ�م�ة للرشاقة  من الجانب الاحصائيتأثیر معنوي م�اشر    هناك فرض�ة الخامسة: ال  
 .المشروعتجاه أداء   وا�عادها العمل الفعالة  للفرق   من الجانب الاحصائيتأثیر معنوي م�اشر    هناك:السادسةفرض�ة ال

اســئلة ال�حث وتحقیق فرضــ�ات  عن   لتقد�م اجا�ة حق�ق�ة نال�احثا  تم اســتخدامه من قبل لمنهج الوصــفي التحلیليال : منهج ال�حث:1.7
 استمارة الإستب�ان المعدة لهذا الغرض. اعتمدنا المیداني  المحور، وتم جمع الب�انات وتحللیها تحلیلاً دق�قاً ، ولإكمال  ال�حث
 حدود ال�حث:   1.8
، وفرق العمل الفعالة  تا�عمســــــتقل، واداء المشــــــار�ع وا�عاده �متغیر    �متغیر  ,الرشــــــاقة التنظ�م�ة وا�عاده    متغیر  الحدود الموضــــــوعي:أ .

 .كمتغیر وس�ط  وا�عاده
 ال�حث. تطبیقالسل�مان�ة لغرض    محافظةضمن   التطو�ر العقاري من مشار�ع  مشروع  )  14ب.الحدود المكان�ة: تم اخت�ار(

 .2024) حز�ران 1(    2024تشر�ن الأول ) 1تم جمع الب�انات خلال المدة الزمن�ة من (ت. الحدود الزمان�ة: 
 الب�انات: جمع طرق  1.9

 الجانب النظري: -أ
لجمع الب�انات المتعلقة �متغیرات ال�حث تم الاعتماد على عدد من المصــــادر ســــواء العر��ة والانكلیز�ة وتضــــمن منها الرســــائل وال�حوث 

 والمقالات و�الاضافة الى ش�كة الانترنیت.والاطار�ح 
 الجانب المیداني: -ب

 لجمع الب�انات والمعلومات الخاصة �متغیرات ال�حث الذات صلة. ال�احثاناستمارة الاستب�ان الورق�ة اعتمدها 
 مجتمع ال�حث  1.10

من المدراء  ) فردا،276، و�لغ حجم المجتمع الكلي(في محافظة الســـــــل�مان�ة    العقاري   للتطو�رمشـــــــروعاّ )  14( نتكون مجنمع ال�حث م
وتم  ،   عینة ال�حثعلى ) اســــت�انة  200(  تم توز�ع والمســــؤولین الإدار�ین ورؤســــاء الأقســــام والمهندســــین والمشــــرفین على المشــــار�ع، وقد 

) من  88من الاســــت�انات المســــتردة ونســــ�ة (%   )93%نســــ�ة(صــــالحة للتحلیل الاحصــــائي، آي ما �عادل    ) اســــت�انة176(اســــترد منها  
 .مجموع الاست�انات الموزعة، وذلك استناداً إلى معادلة ست�فن ثام�سون في تحدید حجم العینة

 
 النظري لل�حث  الاطار.  2

 -organizational agility .   الرشاقة التنظ�م�ة2.1
العدید من الدراســات بهدف   تناولهإذ    متزایدًا في الأدب�ات ،    �اهتمام  الرشــاقة التنظ�م�ةتمیز موضــع :رشـاقة تنظ�م�ة: مفهوم  2.1.1

، حیث  �قین الاســتقرار وحالة اللاوعدم الدینام�ك�ة  �  تتمیز اعمالبیئة  ل الاســتشــعارفي    لإهمیتهترســ�خ إطار مفاه�مي ونظري له، وذلك 
ــار �ل من   ــاقة التنظ�م�ة   Ludviga & Kalvina,2024:212)  (أشـ ــد مز�جاً إلى أن الرشـ ــرعة  تجسـ ــاقة والسـ وتعد    ،من المرونة والرشـ

ــم  لبیئة  الجوهر�ة  المفاه�ممن    في الوقت الراهن ــ�ة والدینام�ك�ةتتسـ ــح  ، �التافسـ ــاقة التنظ�م�ة تؤثر إ�جابً�ا في    ال�احثان�ما أوضـ أن الرشـ
  ، وذلك من خلال تعز�ز روح الم�ادرة والاحتراف�ة والعقل�ة المرنة التي تر�ز على التسـل�ممما یؤثر على اداء المشـروعمشـار�ة العاملین، 
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 المستمر وتقد�م الق�مة �اعت�ارها الهدف المحوري للعمیل.و   في الوقت المحدد 
ــار    ــعى إلى تحقیق    تتبنى  ( Teece et al,2016:571)واشــ ــغیرة، وتســ ــمن فرق صــ ــاقة التنظ�م�ة منهج�ات تكرار�ة متزایدة ضــ الرشــ

المعاصــــرة من التك�ف والصــــمود في ظل بیئة    المشــــروعاتمرونة من خلال نماذج تنظ�م�ة شــــ�ك�ة. وُ�عد هذا النهج أســــاســــً�ا لتمكین  
قدرة الرشـــــــ�قة یتطلب موارد وتكال�ف مرتفعة، فإن    المشـــــــروعاتن أن بناء  أعمال تتســـــــم �عدم الاســـــــتقرار والاضـــــــطراب. وعلى الرغم م

في    دینام�ك�ةامكان�ات  ، أو ما ُ�عرف بــ"المجهول غیر المعروف"، تعتمد �شكل �بیر على  مع التغیرات المفاجئة على التك�ف تنظ�م�ةال
   .البیئ�ة و�عادة تخص�ص الموارد استجا�ةً لذلك  واستكساف فرص فيالتعرف الم�كر على التهدیدات  

 
  Dimensions of organizational agility ا�عاد الرشاقة التنظ�م�ة2.1.2

هناك عدة ا�عاد للرشاقة التنظ�م�ة المنشودة موضع التطبیق العملي والواقعي والتي اوصت بها الدراسات الاكاد�م�ة والعمل�ة والادار�ة 
�العدید من التوص�ات والمحددات التي تعین المنظمات وتمكنها من تحقیق الرشاقة التنظ�م�ة المطلو�ة، ولكن اغلب�ة الدراسات تجمع  

)،  2022)، ودراسة(التو�جري واخرون،2024(المساوى،  دراسة  عاد للرشاقة التنظ�م�ة، من أشهر وأكثر المقا�سس استخداماً،  على ثلاث ا�
تم اخت�ار هذه الا�عاد �ونها    الحالي  ال�حث)، ولاغراض  Alborathy et al.,2024)، ودراسة (Cepeda& Perez,2018ودراسة (

متمثلة المدراء والمشرفین ورؤساء الاقسام في مشار�ع التطو�ر العقاري في محافظة السل�مان�ة،  اكثر تلائم مع عینة ومجال الدراسة وال
و�الاعتماد على ماسبق س�عتمد ال�حث الحالي في ق�اس متغیر الرشاقة التنظ�م�ة على ثلاثة ا�عاد تتمثل بـ( رشاقة الاستشعار، ورشاقة  

دیثة ومعاصرة و�مكن ق�اسها وتلائم طب�عة عمل ق�اس الرشاقة التنظ�م�ة في مشار�ع  إتخاذ القرار، ورشاقة الممارسة)، �ونها ا�عاد ح
 التطو�ر العقاري في محافظة السل�مان�ة أقل�م �وردستان العراق. وسیتم تقد�م شرح لهذه الا�عاد و�ما یلي :

ــعار  أ . ــاقة الاستشــــ ــرات     :-Agility Sensingأ .رشــــ ــد التغیــــ ــة علــــــى رصــــ ــدرة  المنظمــــ ــعار إلــــــى قــــ ــاقة الاستشــــ ــیر رشــــ تشــــ
والاحــــــداث فــــــي بیئتهــــــا الخارج�ــــــة وتق�مهــــــا �ســــــرعة، �مــــــا فــــــي ذلــــــك التحــــــولات المرت�طــــــة بتفضــــــ�ات العمــــــلاء، وأنشــــــطة المنافســــــین،  

ر المهمــــــة وذلــــــك  والتقن�ـــــات، و�تطــــــب ذلــــــك الق�ــــــام �عمل�ــــــات منهج�ــــــة تمثــــــل �جمــــــع المعلومــــــات ذات الصــــــلة واســــــت�عاد الب�انــــــات غیــــــ
، �مــــــا ینظــــــر الیهــــــا إمكان�ــــــة المنظمــــــة فــــــي إدراك مختلــــــف التعیــــــرات   (Nafei,2016:299)اســــــتناداّ الــــــى معــــــاییر وارشــــــادات دق�قــــــة  

ــدد   ــكل متجـــــ ــلاء �شـــــ ــات العمـــــ ــم إحت�اجـــــ ــدات، وفهـــــ ــاً او تهدیـــــ ــت فرصـــــ ــواء �انـــــ ــة، ســـــ ــرات البیئ�ـــــ ــى  ,المتغییـــــ ــدرة علـــــ ــز القـــــ ــا وتر�ـــــ كمـــــ
منظمـــــة علـــــى تفســـــیر وتحلیـــــل اشـــــارات التغیـــــر ولا �عنـــــي هـــــذا الشـــــعور �ـــــالتغیرات الحال�ـــــة فقـــــط و  الاستشـــــعار علـــــى امكان�ـــــة وقـــــدرة ال

 ).194:2020لكن �شمل التغیرات المستقبل�ة (حسین و حسین ,
على الاســـتجا�ة الفاعلة  المشـــروعتشـــیر رشـــاقة إتخاذ القرار الى قدرة    -Decision \ Making Agility : .رشــاقة اتخاذ القرار  ب.

قدرة الاسـتشـعار السـر�ع للتغییر، السـرعة في  ي تقوم على ثلاث مرتكزات أسـاسـ�ة(للتغیرات من خلال سـرعة ودقة عمل�ة صـنع القرار، والت
ــ ــاومـ ــذه العمل�ـــة  من مســــــــــــــتوى التك�ف و�قلـــل من مقـ ــاملین في هـ ــذ الواقعي للقرار، و�عزز اشــــــــــــــراك العـ ــاءة التنفیـ ــاذ القرار، و�فـ ة  اتخـ

مفهوم رشــــــاقة اتخاذ القرار إلى قدرة المنظمة على  )، 740:2024ســــــل�مان وشــــــاهین,�ما أشــــــار �ل من (  .)31:2022,العتیبي(التعییر
ــیر تداع�ات الاحداث البیئ�ة المختلفة دون  ــادر متعددة،  لما �مكنها من تفســ ــلة من مصــ جمع وتنق�ة وه�كلة وتقی�م المعلومات ذات الصــ

في    جا�ات تنافســــــ�ة جدیدة، ومن ثم تحدید الفرص والتهدیدات وصــــــ�اغة خطط عمل مناســــــ�ة لإعادة توظ�ف مواردها وتنفیذ أســــــتتاخیر
 .  المشار�ع التطو�ر العقاري 
ــیر    -Acting Agility: ت.التطبیق (الممارســـة) ــةتشــ ــاقة الممارســ   إعادة تكو�ن مواردها التنظ�م�ة وتعدیلإلى قدرة المنظمة على   رشــ

، مثل شــــــ�كات  إعادة ه�كلة علاقاتها مع الأطراف الخارج�ة�ما یتلاءم مع المتغیرات البیئ�ة والســــــوق�ة، إضــــــافةً إلى  عمل�اتها التشــــــغیل�ة
ــد ذلك في   ــتنادًا إلى خطط عمل مرنة. و�تجسـ في الوقت المناســـب    طرح منتجات وخدمات جدیدة وتبني نماذج تســـعیر مبتكرةالتور�د، اسـ

) إلى أن رشــــاقة الممارســــة تتمثل في  381: 2023) .كما أشــــار( محمود وآخرون ،335:2018ل،لتعز�ز القدرة التنافســــ�ة. (علي و�ام
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 .�ما یتماشى مع متطل�ات السوق   القدرة الدینام�ك�ة للمنظمة على إعادة تكو�ن مواردها وتنظ�م عمل�اتها �صورة حیو�ة
 خصائص الرشاقة التنظ�م�ة   2.1.3
 :) إلى أن الخصائص الأساس�ة للمنظمة الرش�قة تتجسد في عدة جوانب، أبرزها84:  2024  ,فتحي(أشار 
ــتجا�ة الفعّالة لاحت�اجاته   التر�یز على العمیل1- ــتو�ات عال�ة من المرونة والقدرة على التك�ف، �ما �ضـــــمن الاســـ من خلال تبني مســـ

 .الحال�ة وتوقع متطل�اته المستقبل�ة
 .تمتلك القابل�ة على مواجهة الأزمات والتعامل مع المتغیرات المفاجئة �سرعة و�فاءة ��ةبناء فرق عمل فعّالة وذ 2-

، تقوم على اعت�ار الفشـل جزءًا من عمل�ة التعلم المسـتمرة، �ما �عزز التطو�ر المتواصـل  تعز�ز ثقافة تنظ�م�ة داعمة للنجاح والتمیز3-
   .لأداء المنظمة

تتســـــم المنظمات الرشـــــ�قة �مجموعة من الخصـــــائص الجوهر�ة التي تعزز قدرتها على الاســـــتشـــــعار والتفاعل مع المتغیرات، ومن  4-
أبرزها: الوعي، والتفاعل�ة، والســـــــرعة، والمرونة، والكفاءة، والتكامل. وتعكس هذه الســـــــمات مســـــــتوى إدراك الشـــــــر�ات للتغیرات البیئ�ة  

�كفاءة وفاعل�ة، مع إمكان�ة إعادة صـــــــــــ�اغتها �ما یتلاءم مع متطل�ات التنافســـــــــــ�ة التي تســـــــــــعى إلى    المح�طة، وقدرتها على توظ�فها
 (Rahman,2022:275).تحق�قها وتجاوزها  

 – Project performance اداء المشار�ع  .2.2
  Project performance concept : مفهوم اداء المشار�ع2.2.1

 �معنى إعطاء شكل �امل لشيء ما، اشتُقت الكلمة   "performare" ، فإن �لمة "اداء" تتقابل مع الكلمة اللاتین�ة�النس�ة للجانب اللغوي   
)Performance(    عكس الأداء جهة اخرى من    الطرق المستخدمة من قبل التنظ�م لتحقیق اهدافه،التي تشیر إلى إنجاز العمل أو� ،

 .)48:2022الخفي,  ( دلالات: أولاً، �عبر عن حدث؛ ثانً�ا، �شیر إلى الق�ام �عمل ما؛ وأخیرًا، ُ�عبر عن نتائج العمل أو الفعلثلاثة  
اهداف أما في الوقت الراهن، فلا یوجد أداء مستقل    ,ل�عطي فهم اوسع لمعنى الاداءالخطوات  من ا   من خلال مجموعةتطور مفهوم الأداء  

، حیث یُترجم بلوغ الأهداف إلى تحقیق الأداء و�ما أن أهداف المنظمة لا �مكن تحدیدها بدقة وغال�اً ما تكون متعددة، أص�ح ق�اس واقع�ة
، إذ یُنظر المتقدمةإدارة المشار�ع    تخصصاتفي    ا  استخدامُ�عد الأداء من أكثر المفاه�م    ,الأداء أكثر صعو�ة، إذ ُ�عتبر مق�اسًا نسبً�ا  

إل�ه �اعت�اره المرآة التي تعكس مدى نجاح المشروع في مختلف أ�عاده. فهو ُ�جسد الفعل والجهد الجماعي الذي تبذله جم�ع الأطراف 
ل أهم�ة عن �ق�ة ممارسات الإدارة الفعّالة،  المعن�ة لتحقیق الأهداف وتعز�ز فاعل�ة المشروع. وُ�عد تقی�م الأداء وق�اسه خطوة أساس�ة لا تق

تحسین المستمر وضمان تحقیق  العمل على ال  و�نفس الوقت،  التعرف على نقاط القوة والضعف في الاداءعمل�ة الق�اس في    �ساعدإذ  
 .)138:2022عبدعلى ورؤوف،(المتوقعةالنتائج  
  Project performance dimensions : ا�عاد اداء المشار�ع2.2.2

�ـاحثین،  یتم إخت�ار (أداء الوقت ، أداء الكلفة، أداء الجـودة، ورضـا العمـلاء)، �ا�عـاد أداء المشـار�ع لانهـا نالـت أعلـى نسـ�ة اتفـاق بـین اراء ال
تـم اخت�ـار هـذه الا�عـاد �ونهـا تـتلائم    ليالحـاوهذا �شیر إلى نس�ة اتفـاق اغلب�ـة ال�ـاحثین فـي دراسـاتهم حـول هـذه الا�عـاد، ، ولاغـراض ال�حـث  

  مـــع عینـــة ومجـــال ال�حـــث والمتمثـــل �الق�ـــادات والمـــدراء والمشـــرفین ورؤســـاء الاقســـام فـــي مشـــار�ع التطـــو�ر العقـــاري فـــي محافظـــة الســـل�مان�ة،
ال�حـث علـى المق�اسـین اللـذین طورهمـا    سـ�عتمد و�الاعتماد على ما سـبق مـن عـرض وتحلیـل الادب�ـات والدراسـات  فـي ق�ـاس أداء المشـار�ع،  

)Badran & Abdulla,2025) ،(Eriksson& Westerberg,2011لاخت�ار خمسة أ�عـاد رئ�سـة لق�ـاس أداء المشـار�ع، تتمثـل فـي ،(: 
ها ومعاصــرتها وارت�اطهــا  وقــد تــم اخت�ــار هــذه الأ�عــاد نظــرًا لحــداثت .أداء الوقــت، وأداء الكلفــة، وأداء الجــودة، وأداء الابتكــار، وأداء الاســتجا�ة

 .الوثیق �متطل�ات مشار�ع التطو�ر العقاري في محافظة السل�مان�ة
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 :   -Cost Performance أداء الكلفة .أ
ــاد�ة، التي تُقاس �التكلفة الإجمال�ة للمشـــــروع منذ البدا�ة وحتى الإنجاز وتعتبر الق د نجاح أي مشـــــروع �كفاءته الاقتصـــ درة غالً�ا ما ُ�حدَّ

التنبؤ �ـالتكـال�ف أمرًا مهمـا لضــــــــــــــمـان توافق التكلفـة النهـائ�ـة مع التقـدیر الأولي، و�مكن أن تؤثر تجـاوزات التكـال�ف التي غـال�ـًا مـا  على  
تُنتقد على أنها نمو في التكال�ف سـلً�ا على نجاح المشـروع ومن العوامل التي تؤثر في التكال�ف( معدل الر�ح، تكلفة تصـم�م المشـروع،  

ــي  تعتبرالتكلفة   ،(Seidu, 2016: 143) مواد، تكلفة أوامر التغییر، وتكلفة إعادة العملمعدل هدر ال ــاســ ــروع لإداء  مع�ار أســ   ،المشــ
التكال�ف �شـــكلٍ �بیر على نفقات مشـــار�ع    تتجاوز  عندما من العمیل والمقاول قلقه �شـــأن النفقات المرت�طة �مشـــار�ع البناء.   �ل  �ظهر

ــروع   ــمل نفقات المشـــ ــم�م،    تكلفةالبناء وتشـــ المرت�طة �التعدیلات على أوامر العمل، وتكال�ف إعادة العمل،   والتكلفةالمواد،    وتكلفةالتصـــ
 (Khahro et al.,2023:6). ومعدلات الهدر، وهامش الر�ح

 :Time Performance- أداء الوقت-ب
. للمشــــــــــــــروع المختصــــــــــــــر الزمني  الجدولمن خلال   التطو�ر العقاري الأهم�ة المتزایدة للوقت في ثقافتنا العالم�ة على قطاع   اظهرت  

ــاب�ع أو الأشـــهر من بدء المشـــروع إلى اكتماله. ونظرًا لأن الوقت قد �كون عاملاً   تُعرّف مدة المشـــروع �أنها إجمالي عدد الأ�ام أو الأسـ
 .(Seidu,2016:143) العملاء، فإن مدة المشروع غالً�ا ما تكون ذات أهم�ة قصوى حاسمًا للعدید من 

 :  Quality Performance -أداء الجودة-ت
ــمل الجودة القدرة على     ــفات المحددة. وتشــ ــمات الجوهر�ة لمنتج أو خدمة أو نت�جة للمواصــ ــت�فاء مجموعة من الســ الجودة هي مدى اســ

تلب�ة متطل�ات العمیل الصـــــر�حة أو الضـــــمن�ة. تُقّ�م مخرجات المشـــــروع، ســـــواء �انت منتجات أو خدمات أو نتائج، بناءً على التزامها  
 متانة وعمر المنتجات المنجزة  ، ولتعز�ز.(Project Management Institute, 2021: 71) ها للاســتخدام�معاییر القبول وملاءمت

في الأصــول الرأســمال�ة للدولة    دى أســهامهافائدة المنتجات ، و�التالي م  وتطو�رالصــ�انة ،  تكلفة، وتقلیل  تطو�ر العقاري المشــار�ع  في  
( Ofori,2023:15). 

 :  Customer Satisfaction- رضاء العملاء-ث
ــادة     ــاتز�ــــــــ ــة المنظمــــــــ ــى    امكان�ــــــــ ــتجا�ةعلــــــــ ــات    الاســــــــ ــع متطل�ــــــــ ــلاءمــــــــ ــذها  العمــــــــ ــي تتخــــــــ ــراءات التــــــــ ــق  والاجــــــــ ــي تحقــــــــ ــا    التــــــــ فیهــــــــ

یتطلـــــــــب ذلـــــــــك الالتـــــــــزام �المواصـــــــــفات (وجـــــــــوب الوفــــــــــاء  ).(Badran & Abdallah,2025:8رضـــــــــا العمـــــــــلاء  
ــا العمـــــــــــلاء   ــر رضـــــــــ ــتج للاحت�اجـــــــــــات). مؤشـــــــــ ــة المنـــــــــ ــود (وجـــــــــــوب تلب�ـــــــــ ــتخدام المقصـــــــــ ــة المنـــــــــــتج للاســـــــــ ــات) وملاءمـــــــــ �الالتزامـــــــــ
هــــــــــو مؤشــــــــــر مر�ــــــــــب مشــــــــــتق مــــــــــن أهم�ــــــــــة �ــــــــــل مكــــــــــون فــــــــــي التــــــــــأثیر علــــــــــى رضــــــــــا العمــــــــــلاء التــــــــــام وســــــــــلو�هم الشــــــــــرائي أو  

ــتخدامي.   ــدى  الاســـــــــــ ــةمـــــــــــ ــودة المتحققـــــــــــ ــات  الجـــــــــــ ــي المنتجـــــــــــ ــدعم    فـــــــــــ ــي، والـــــــــــ ــة، والالتـــــــــــــزام    التقنـــــــــــ ــاءة التكلفـــــــــــ ــور، و�فـــــــــــ المتطـــــــــــ
 .(Khahro et al.,2023:6) �المواعید، �لها عوامل تعزز رضا العملاء

 :Innovation Performance- .أداء الأبتكارج
حیث تُشـجع الممارسـات أعضـاء فر�ق المشـروع على تعز�ز الابتكار    تطو�ر العقاري,الفي مشـار�ع   احد المكونات الجوهر�ةُ�عد الابتكار    

للتصرف كتساب مهارات جدیدة فر�ق المشروع حلول مبتكرة وا�قدم  لتقل�ات الأسواق،   الاستجا�ة  �حقق، الذي والابداع والابتكاروالأصالة 
ــ�اق، ُ�عرف الابتكار �أنه القدرة على   ، )Badran & Abdallah,2025:8(مشـــــــــــروع ال  تواجه قد مفاجئة  تغیرات   تجاه وفي ذات الســـــــــ

تحو�ل الرؤى الأصـــــل�ة إلى واقع عملي ملموس، ما �عكس قدرة المنظمة أو الفر�ق على إحداث تغییر ذي ق�مة مضـــــافة في بیئة متغیرة  
 .)92:2021خرون ,(اومر وا  .ودینام�ك�ة

  :Responsiveness Performance- أداء الاستجا�ةح .
المنافســة التي تتســم  ، یناقش �أن    میزة تنافســ�ة  لتحقیق للشــر�ات عال�ةوذات اهم�ة   الاســاســ�ات الضــرور�ة منالاســتجا�ة  أداء قد تكون 

 ابداع�ة  �طرق ومواجهة الصـعو�ات مع بیئتها    التك�فوتحقیق   الاسـتشـعار والاسـتجا�ةالشـر�ة على   امكان�ةترت�ط �مدى  �التمیز والنجاح  



 

 
2025 مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانیة 471     

 

Majid. R. & Mahmood. Sh.                                                                                        ZJHS (2025), 29(SpC);464-492       
 

، و�تحسـن أداء المشـروع عمومًا عندما �عزز  (Bernardes& Hanna,2009:30-31) و�شـیرون إلى هذه القدرات �اسـم الاسـتجا�ة.  ،
ة على التك�ف  الفر�ق قدرته على التك�ف والاستجا�ة في التعامل مع التغیرات التجار�ة والتكنولوج�ة. و�ؤ�د ال�احثون والمحترفون أن القدر 

ــ�اغة   ــرة. ومع ذلك، فإن قدرة المنظمة على صــــــ ــرور�ة لإدارة حالة عدم ال�قین والغموض الموجودة في المواقف الدینام�ك�ة المعاصــــــ ضــــــ
  (Lee& Xia,2005:76-77) .استرات�ج�ة الشر�ة للاستجا�ة للتغیرات البیئ�ة �سرعة وفعال�ة

  :عقاري التطو�ر  المشار�ع  أهداف ق�اس وتقو�م الأداء في :   2.2.3
 )100:2016داود و حسین, تستهدف عمل�ة تقو�م الأداء تحقیق ما �أتي : (  
 .  تقی�م مستوى الإنجاز في المشروع من خلال مقارنته �الأهداف التي تم تحدیدها مس�قًا  .1
 .الأس�اب المسب�ة لها بهدف اقتراح الحلول التصح�ح�ة اللازمة  ومعرفةالمشروع،   لتنفیذ الكشف عن العیوب ونقاط الضعف   .2
تحدید الأطراف المســـــؤولة عن العیوب والضـــــعف في التنفیذ من خلال تقی�م أدائهم �شـــــكل إ�جابي أو ســـــلبي، مما �عزز المنافســـــة    .3

 . لتحسین الأداء
 .  وتحقیق الجودة المتوقعة  تكلفة�أقل    اكبر فوائد ممكنةتخدام الموارد المتاحة بهدف تحقیق  تقی�م �فاءة اس  .4
 .  لكل مشروع، في حال �ان هناك مشار�ع متعددةمتوقعة    تقی�م لنتائجاعتمادًا  في الاداء  �املإجراء تقو�م    سهولة  .5
ه السـ�اسـات والخطط العلم�ة، ولتصـح�ح الموازنات التخط�ط�ة وضـ�ط تعتبر نتائج تقی�م الأداء �مثا�ة قاعدة معلومات�ة حیو�ة لتوج�.  6

 .مؤشرات الأداء �ما �ضمن التوازن بین الطموحات والإمكانات الواقع�ة
 effective work teams -عمل الفعالةال  :فرق  2.3

 :The concept of effective work teamsعمل الفعالة ال  فرق  : مفهوم 2.3.1
ــفات ذات جودةیتم تحدید الفعال�ة من خلال إطار ثلاثي الأ�عاد: إنتاج المجموعة الملتزم  تعاون التحقیق  ، وقدرة المجموعة على    �مواصـ

و�فـاءة الفر�ق تعتبر مدى تحقیق الفر�ق لأهداف الوقت والجـدول    (Tohidi,2011:1142),، وتنم�ـة ورفاه�ـة أعضــــــــــــــاء الفر�قمت�ـادل ال
العملاءالزمني   ومتطل�ـــــــات  الجودة  ــاییر  ومعـــــ للمشــــــــــــــروع  (الطـــــــائي    (Ramírez et al.,2020:3).والمیزان�ـــــــة  ذ�ره  لمـــــــا  ا  ــً ووفقـــــ

ــار�تهم فيفي أداء المهام   یتعاونون من الأفراد  �عني مجموعة) الفر�ق 9:2010والجبوري، ــؤول�ات لتحقیق النتائج، والذین   ومشــــــــــ المســــــــــ
  یرون �وحدة اجتماع�ة فعالة ضمن نظام اجتماعي.

  :Requirements For Achieving Effective Teams : متطل�ات تحقیق فعال�ة فرق العمل 2.3.2
من النظام الحالي إلى نظام جدید �عتمد على فرق العمل واعطاء الفر�ق العدید من المسؤول�ات والاختصاصات    المشار�عأن الانتقال في    

، وتقلیل في المشار�ع تطو�ر العقاري    فانه واحد من أهم متطل�ات نجاح الانتقال إلى أسلوب فرق العمل وتهیئة البیئة الداخل�ة للمنظمة
 : )38:2019عشي, و  (لب�ض  :و�مكن إ�جاز أهم متطل�ات نجاح هذا الأسلوب ف�ما یليا الأسلوب  معارضة أو مقاومة �عض الأطراف لهذ

 .همیته وطب�عة عمله ومسؤولیته قبل بدء عمل مشروع �مدة.ضرورة تدر�ب العاملین على مفهوم الفر�ق وأ 1
 .العمل والوعي الكامل �متغیراته.ضرورة وجود التزام واضح ومحدد من قبل الإدارة ورغ�ة في تطبیق أسلوب فرق 2
ــلوب الجدید ومحاولة إزالة الخوف لدى المدیر�ن من تطب�قه، إذ أنهم  3 ــة الأســـ ــرفین لمناقشـــ ــتمرة مع المدیر�ن والمشـــ .عقد اجتماعات مســـ

 .�عتقدون أن هذا الأسلوب سوف �حد من سلطاتهم، و�ؤثر على اختصاصاتهم وقدراتهم في التوج�ه والإشراف داخل المنظمة
.إدراك الإدارة �ـأن العـائـد من تطبیق أســــــــــــــلوب فرق العمـل لن یتحقق في الأجـل القصــــــــــــــیر إذ لابـد من مرور وقـت �ـافي على تطبیق  4

 .الأسلوب واست�عا�ه وتدر�ب العاملین عل�ه حتى یؤتى ثماره
 ..الحد من أي نزاعات داخل المنظمة قبل البدء في تطبیق الأسلوب الجدید 5

 Dimensions of effective work teamsا�عاد فرق العمل الفعالة   2.3.3
أكثر المؤشرات شیوعاً لق�اس فرق العمل الفعالة والمتمثلة بـــــــــــــ(الاتصالات، التماسك،    والتي تمثلخمسة ا�عاد رئ�سة    الاعتماد علىتم    
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ــار�ـة، التعـاون، تحقیق الأهـداف)، وقـد تم إخت�ـار هـذه الا�عـاد تحـدیـداً   لمـا تحظى �ـه من توافق أكـاد�مي مرتفع، ولأنهـا تتلاءم مع  المشــــــــــــ
طب�عة ومجتمع الدراســـة وعینته ومجاله التطب�قي، ومن المتوقع ان تســـهم هذه الا�عاد في توفیر أداة ق�اس أكثر دقة وموضـــوع�ة لفعال�ة  

ــمطي، ــة( الشــ ــة. وتم الاعتماد على دراســ ــرح لهذه الا�عاد    الا�عاد   ) في ق�اس هذه2022فرق العمل في اطار هذه الدراســ ــیتم تقد�م شــ وســ
 و�ما یلي:

ــال فعال     :Communication effectiveness -فاعل�ة الاتصـــال .1 ــاعد نظام اتصــ ــار�ع  في  �ســ من تدفق    تطو�ر العقاري المشــ
الب�انات    تلب�ةفي   �ســــــــاعد   ،المشــــــــروعیتعامل معها داخل وخارج   والجهات التيومات �ســــــــهولة بین اعضــــــــاء فر�ق العمل من جهة  المعل

 ).  156:2013(ابو �كر،الدق�قة والمناس�ة لفرق العمل في الوقت المحدد، مما �عزز الكفاءة والفعال�ة في الأداء
العمل الذي یتأثر �شـــ�كة  �عد التماســـك من العوامل الأســـاســـ�ة لتحســـین عمل الفر�ق واســـتدامة فرق    :    cohesion -التماســك.   2

العلاقات الشــــــخصــــــ�ة بین أعضــــــاء الفر�ق وقوته تعمل على انجاز المهام وتحقیق الأهداف �فاعل�ة أكبر، و�مكن وصــــــفه �أنه الشــــــعور 
�التضـــــامن مع أعضـــــاء الفر�ق و�ســـــاهم في ز�ادة ت�ادل المعلومات واتخاذ قرارات افضـــــل، و�لما �انت الفرق متماســـــكة هذا �عني معدل  

 ).89:2023ب أقل ومستوى أعلى من التنسیق بین الأعضاء (الشمطي و خروفه,غ�ا
مجموعة  الآراء، وعرض    وطرح، أداء المشـــــــروع من خلال ت�ادل حوارفي  فرق العمل تفاعل  تعني  :  Participation  -المشـــــار�ة. 3

)، فضـلاً عن أنها  154:2020( ناصـر وحمادي،  الشـر�ة  بتحقیق اهدافوتعز�ز الالتزام   مشـار�ةحقیق  طر�قة  ت. وهي  من السـینار�وهات
 ).15:2022(جمیلة ،    اءً على �م�ة المشار�ة ونوعیتهاتمثل درجة التفاعل بین الجماعات، حیث تحدد �فاءتها وتأثیراتها بن

  ونلاحــــظ  هــــي ��ف�ــــة تصــــم�م الوظــــائف للعــــاملین الــــذین �عملــــون فــــي فر�ــــق واحــــد أو أكثــــر،     -cooperation :. التعــــاون 4
لمـــــا تحققـــــه مـــــن خفـــــض فـــــي التكـــــال�ف وتوحیـــــد للجهـــــود وخفـــــض وقـــــت  فـــــي المشـــــار�ع تطـــــو�ر العقـــــاري  شـــــائعة  اصـــــ�ح  فـــــرق العمـــــل  

ــز�ن وأصـــــحاب المصـــــلحة   ــكل أكبـــــر مـــــع المجهـــ ــع الز�ـــــائن والتكامـــــل �شـــ ــتجا�ة أكبـــــر للتعامـــــل مـــ ــتج والخدمـــــة، وتحقیـــــق اســـ دورة المنـــ
 .)(Mohammed & Al-Juboury,2020:97 خارج المنظمة

 اصـ�حت تلعب الأهداف دورا مهما في بیئات العمل عال�ة الأداء، و�ن تحدید الأهداف    Achieving goals :  -. تحقیق الأهداف5
رســــمي على الأهداف التي �قع مســــؤول�ة تحق�قها على الأفراد أو فرق العمل،  التنم�ة والتطو�ر و�ضــــفاء طا�ع   تحتوي التي  من العمل�ات

 ).91:2023الأهداف �الشكل الذي �مكن تحق�قها مع مراعاة التعدیل علیها في الظروف الطارئة (الشمطي و خروفة,لذا �جب أن تحدد  
 . الاطار المیداني لل�حث 4

 وصف خصائص افراد العینة : 4.1
   %63.1صلت علىح)، نس�ة الذ�ور  1جدول (مبینة في  وال  الجنسوفق سمة    عینة ال�حثتوز�ع أفراد    تشیر نتائج    :الجنس  4.1.1

  و�فســــر .فردًا 176فردًا من مجموع العینة ال�الغ  65، أي  %36.9فردًا، في حین بلغت نســــ�ة الإناث    111العینة، أي ما �عادل من  
 لذ�ور مقارنة �الإناث.الى ا  قر��ةتكون   المشار�ع  تتضمنهاالتي  الاعمالإلى وجود تمثیل أكبر للذ�ور ،  وهذا �عود إلى طب�عىة  ذلك  

 :  العمروفق  الافراد.توز�ع  4.1.2
  نســــبتها  حیث بلغتســــنة،   30من  تبین المشــــار�ین ضــــمن فئة عمر�ة اقل)  1الظاهر في الجدول (   فئة العمرالعینة وفق  افراد  توز�ع  

الطا�ع الشــ�ابي للعینة وُ�شــیر إلى ارتفاع مســتو�ات الحماس والطاقة والدافع�ة لدیهم للعمل في المشــار�ع. تلیها فئة    یتبین، مما  47.2%
%، وهي فئـة یُتوقع امتلاكهـا لخبرات مهن�ـة ومهـارات عمل�ـة تؤهلهـا للتعـامـل �فـاعل�ـة مع  43.2) ســــــــــــــنـة بنســــــــــــــ�ـة 40–31الأعمـار من (

فما  ســــنة  51المشــــار�ین من فئة    جاءت  بینما% من المشــــار�ین، 8.5) ســــنة فقد شــــكّلت 50–41(العمل. أما الفئة العمر�ة   احت�اجات
 .الم�حوثةمشار�ع ال% فقط، مما یدل على محدود�ة تمثیل الفئات الأكبر سنًا في  1.1  فوق نسبتها

   :التحصیل الدراسي.   4.1.3
  ســــتجیبینمالمن   الاعلىفئة ال�كالور�وس النســــ�ة   حصــــلت،  )1المبین في الجدول( العلميالتحصــــیل    مســــتوى حســــب  العینة افراد توز�ع   
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شـــهادة الماجســـتیر بنســـ�ة   الحاصـــلین علىثم فئة   ،% 19.3تلیها فئة الحاصـــلین على شـــهادة الدبلوم بنســـ�ة    %، 73.3  و�انت نســـبتها
%،  0.6الحاصلون على مؤهلات دراس�ة أخرى، �الدبلوم العالي، نس�ة  %. �ما شكّل  1.7بنس�ة    حملة شهادة الد�توراه  بینما    ،% 5.1

ا على ال�حـث،    الشــــــــــــــهـادات العلم�ـةفي    اختلافیتبین هنـاك   .أي مـا �عـادل فردًا واحـدًا فقط لأفراد العینـة، ممـا ُ�ضــــــــــــــفي ُ�عـدًا علم�ًـا مهمـً
ــتجیبی ــت�عاب المســـ ــاهم في إثراء نتائجها من خلال تعدد وجهات النظر ومدى اســـ ــكل دقیق في  و�ســـ ــها �شـــ ــخ�صـــ ن لمتغیرات ال�حث وتشـــ

 المیدان.
  : سنوات الخدمة في المشروع:4.1.4
خبرة التي لا تتجاوز خمس سنوات ، حیث تُمثّل فئة ذوي  )1المبینة في الجدول(  ي المشروعف  العمل وفقًا لعدد سنوات    أفراد العینةتوز�ع  

خبرة جاءت الافراد ذات    ثم    ، %  29.0    بنس�ة   جاءت    ) سنوات10–6وتلیها فئة (%،.  44.3النس�ة الأعلى بین المستجیبین، بواقع  
، مما �شیر إلى ت�این  %8.0سنة وأكثر بنس�ة    16خبرتهم    في حین شكّل الأفراد الذین تجاوزت  ،%  18.8) سنة بنس�ة  15–11من (

نتائج  واضح في مستوى الخبرة لدى الأفراد المشار�ین، �ما ُ�عزز من شمول�ة العینة و   و�تضمن ،  ال�حثُ�ضفي مصداق�ة أكبر على 
 .مشار�عالعلى مز�ج من الكفاءات ذوي الخبرات المتقدمة في تنفیذ  العاملین في المشروع  

  وظ�فة في المشروع:   4.1.5
ــب وظ�فتهم افراد العینة)  1(  یتبن من خلال جدول ــروغ   حسـ ــ�ة الأكبر من  في المشـ ــتحوذ على النسـ ــین تسـ ، حیث �ظهر أن فئة المهندسـ

العینة،   اغلب�ة%. وُ�لاحظ أن 17.6%، ثم رؤســاء الأقســام بنســ�ة  21.0%. وتلیها فئة الموظفین الإدار�ین بنســ�ة  39.2العینة، �معدل  
. أما مدیرو في المشـــــــــروعهذین التخصـــــــــصـــــــــین  %، ینتمون إلى الفئتین الهندســـــــــ�ة والإدار�ة، مما یُبرز الدور المحوري ل60.2وتحدیدًا  

تنفیذ�ة مقارنة  �عكس تر�ز العینة ضـمن  وظائف تشـغیل�ة و   % فقط، وهو ما2.8المشـار�ع، فقد مثلوا النسـ�ة الأقل ضـمن التوز�ع، بواقع 
 .الإدار�ة العل�ا �الوظائف

) وصف خصائص افراد العینة 1جدول(  
 العوامل  توز�ع الأفراد المستجیبین 

 الجنس ذ�ر أنثى المجموع
176 65 111 
100.0 36.9 63.1 

 المجموع
 سنة و أكثر  ١٦

١٥-١١ 
 سنوات

 سنوات فأقل  ٥ سنوات ١٠-٦
سنوات خدمة في 

 المشروع 
176 14 33 51 78 

100.0 8.0 18.8 29.0 44.3 
 العمر 30أقل من   سنة   40-31 سنة 50-41 سنة فوق   51 المجموع
176 2 15 76 83 

100.0 1.1 8.5 43.2 47.2 
 تحصیل الدراسي  دبلوم  �كالور�وس دبلوم عالي  ماجستیر  د�تورا المجموع
176 3 9 1 129 34 

100.0 1.7 5.1 0.6 73.3 19.3 
موظف  مشرف غیر ذلك  المجموع مدیر   رئ�س قسم المهندس   الوظ�فة في المشروع
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 المشروع إداري 

176 21 13 37 69 31 5 
100.0 11.9 7.4 21.0 39.2 17.6 2.8 

      وفقاً  لنتائج التحلیل الإحصائي  ال�احثانالمصدر: من اعداد  
 

:وتحلیل النتائجمتغیرات  التشخ�ص  وصف   . 4.2     
 الرشاقة التنظ�م�ة:عرض وتحلیل ومناقشة النتائج المتعلقة �فقرات    .4.2.1

�استخدام  ،  )Xوالذي یرمز له بـــــــــــــ( الرشاقة التنظ�م�ة المستقل  ) تجاه متغیر X1- X15) أرآء المستجیبین للع�ارات( 2یوضح الجدول(  
عینة  التكرارات والنسـب المئو�ة والمتوسـطات الحسـاب�ة والانحرافات المع�ار�ة  والأهم�ة النسـب�ة والترتیب واتجاه الفقرات لإسـتجا�ات افراد 

 الرشاقة التنظ�م�ة: الاولالدراسة للمتغیر 
 ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومعامل الاختلاف لفقرات المتغیر المستقل الرشاقة التنظ�م�ة   2الجدول (  

 المحور

لااتفق 
 �شدة 

 لا اتفق
أتفق لحد 

 ما
 اتفق

اتفق 
 المتوسط  �شدة 

 الحسابي
الانحراف  
 المع�اري 

معامل  
 الاختلاف

الاهم�ة  
 العدد العدد العدد العدد العدد النسب�ة

% % % % % 

X1 
7 2 39 69 59 

3.97 0.98 24.73 79.43 
4 1.1 22.2 39.2 33.5 

X2 
6 14 41 57 58 

3.84 1.08 28.17 76.7 
3.4 8 23.3 32.4 33 

X3 
6 1 43 74 52 

3.94 0.93 23.69 78.75 
3.4 0.6 24.4 42.1 29.6 

X4 
6 1 48 62 59 

3.95 0.97 24.56 78.98 
3.4 0.6 27.3 35.2 33.5 

X5 
6 19 33 49 69 

3.89 1.15 29.48 77.73 
3.4 10.8 18.8 27.8 39.2 

رشاقة  
 الاستشعار

31 37 204 311 297 
3.92 0.82 20.94 78.32 

3.52 4.20 23.18 35.34 33.75 

X6 
6 12 49 52 57 

3.81 1.07 28.18 76.14 
3.4 6.8 27.8 29.6 32.4 

X7 
6 16 42 64 48 

3.75 1.06 28.29 75 
3.4 9.1 23.9 36.4 27.3 

X8 8 15 34 65 54 3.81 1.1 29.01 76.14 
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4.6 8.5 19.3 36.9 30.7 

X9 
6 21 47 52 50 

3.68 1.11 30.26 73.52 
3.4 11.9 26.7 29.6 28.4 

X10 
6 11 45 58 56 

3.84 1.05 27.47 76.7 
3.4 6.3 25.6 33 31.8 

رشاقة اتخاذ 
 القرار

32 75 217 291 265 
3.78 0.85 22.52 75.50 

3.64 8.52 24.66 33.07 30.11 

X11 
6 14 40 54 62 

3.86 1.09 28.27 77.27 
3.4 8 22.7 30.7 35.2 

X12 
6 11 37 55 67 

3.94 1.07 27.21 78.86 
3.4 6.3 21 31.3 38.1 

X13 
6 18 42 47 63 

3.81 1.13 29.73 76.25 
3.4 10.2 23.9 26.7 35.8 

X14 
6 10 38 61 61 

3.91 1.05 26.74 78.3 
3.4 5.7 21.6 34.7 34.7 

X15 
6 17 48 55 50 

3.72 1.08 29.18 74.32 
3.4 9.7 27.3 31.3 28.4 

رشاثة  
 الممارسة 

30 70 205 272 303 
3.85 0.87 22.60 77.00 

3.41 7.95 23.30 30.91 34.43 

الرشاقة 
 التنظ�م�ة

93 182 626 874 865 
3.85 0.62 16.12 76.94 

3.5 6.9 23.7 33.1 32.8 
  SPSS v.28 في ضوء نتائج تحلیل    ال�احثانإعداد  من  المصدر:  

لكل الفقرات  ونس�ة الاتفاق  ومعامل الاختلاف  )، أن المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة  2(  الجدولیتبین من خلال معط�ات    
) والانحراف المع�اري ال�الغ 3.85بلغ (لمتغیر )، أن ق�مة الوسط الحسابي على مستوى العام لهذا االرشاقة التنظ�م�ةالمتعلقة �المتغیر (

)0.62 ) الاختلاف  الى (16.12) ومعامل  �ساوي  المتغیر  لهذا  النسب�ة  اهم�ة  المتغیر �كل  76.94%) و  لهذا  العام  %)، والاتجاه 
، وهذا یدل )3نحو(أتفق). وتبین أن الوسط الحسابي على المستوى العام في هذا المتغیر أكبر من الوسط الحسابي الفرضي للمق�اس(

%) عند مستوى (اتفق و اتفق �شدة)، وفقاً لوجهة  65.9لها أهم�ة �بیرة، ونس�ة (   الرشاقة التنظ�م�ةعلى موافقة أفراد المجتمع الدراسة أن  
%) عند مستوى (لا اتفق و لااتفق  10.4%) من أفراد عینة الدراسة غیر المتأكدین من ذلك، وأن نس�ة (23.7نظرهم، و�ما أن نس�ة (

المنتجات للإستجا�ة للتغیرات الحاصلة في احت�اجات  (تقوم مشار�عنا بتقد�م  ) التي تنص على انه  X1(شدة). وتبین من الجدول أن الفقرة  �
) وهذا 3) و�دل هذا أكبر من الوسط الحسابي الفرضي للمق�اس ( 3.97قد حصلت على أعلى المتوسطات الحساب�ة فقد بلغ (   )،العملاء

%)،. أما أدنى المتوسطات الحساب�ة لهذا 24.73ومعامل الاختلاف (  )0.98ا، أما �النس�ة للأنحراف المع�اري بلغ (�عني أتفاق علیه
�إعداد خطة عمل للرد على التحر�ات الاسترات�ج�ة    تقوم مشار�عنا(  تنص على انه) التي  X9قرة (المتغیر فقد �انت من نصیب الف

والأهم�ة النسب�ة  )،3.68لمرت�ة الاخیرة  من حیث الترتیب. فقد بلغت ق�مة الوسط الحسابي (فقد حصلت على ا للمنافسین دون تاخیر)، 
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في حین هناك تشتت واختلاف   جیدة على صحة الفقرة و�درجة ا�جاب�ة،  مما یدل على أن أغلب�ة أفراد العینة متفقون و�درجة %)،73.52(
 ).1.11ف المع�اري (بین اراء أفراد العینة حول هذه الفقرة إذ بلغ الانحرا

 اداء المشار�ع:عرض وتحلیل ومناقشة النتائج المتعلقة �فقرات     .4.2.1.2
ــتجیبین للع�ارات( 3یوضــــــح الجدول(   ــتخدام  ،  )Yوالذي یرمز له ( اداء المشــــــروع ) تجاه المتغیر المعتمد   Y1- Y24) أرآء المســــ �اســــ

والانحرافات المع�ار�ة  والأهم�ة النسـب�ة والترتیب واتجاه الفقرات لإسـتجا�ات افراد عینة  التكرارات والنسـب المئو�ة والمتوسـطات الحسـاب�ة  
 الدراسة للمتغیر الثاني اداء المشروع :

 .  (Y)اداء المشروع  معامل الاختلاف لفقرات المتغیر المعتمد و   والانحرافات المع�ار�ة) الأوساط الحساب�ة    3الجدول (

 المحور

لااتفق 
 �شدة 

اتفقلا    
أتفق لحد 

 ما
 اتفق

اتفق 
 المتوسط  �شدة 

 الحسابي
الانحراف  
 المع�اري 

معامل  
 الاختلاف

الاهم�ة  
 العدد العدد العدد العدد العدد النسب�ة

% % % % % 

Y1 
12 24 32 48 60 

3.68 1.26 34.24 73.64 
6.8 13.6 18.2 27.3 34.1 

Y2 
6 20 46 58 46 

3.67 1.09 29.62 73.41 
3.4 11.4 26.1 33 26.1 

Y3 
6 18 50 41 61 

3.76 1.14 30.29 75.11 
3.4 10.2 28.4 23.3 34.7 

Y4 
6 30 25 57 58 

3.74 1.18 31.63 74.89 
3.4 17.1 14.2 32.4 33 

 أداء الوقت 
30 92 153 204 225 

3.71 0.96 25.85 74.26 
4.26 13.07 21.73 28.98 31.96 

Y5 
6 14 44 61 51 

3.78 1.06 28.03 75.57 
3.4 8 25 34.7 29 

Y6 
6 18 34 82 36 

3.7 1.02 27.43 74.09 
3.4 10.2 19.3 46.6 20.5 

Y7 
8 27 36 63 42 

3.59 1.14 31.82 71.82 
4.6 15.3 20.5 35.8 23.9 

Y8 
6 14 40 54 62 

3.86 1.09 28.27 77.27 
3.4 8 22.7 30.7 35.2 

 أداء الكلفة 
26 73 154 260 191 

3.73 0.87 23.30 74.69 
3.69 10.37 21.88 36.93 27.13 

Y9 
6 17 43 48 62 

3.81 1.12 29.46 76.25 
3.4 9.7 24.4 27.3 35.2 
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Y10 
6 18 35 70 47 

3.76 1.06 28.28 75.23 
3.4 10.2 19.9 39.8 26.7 

Y11 
6 22 34 60 54 

3.76 1.12 29.81 75.23 
3.4 12.5 19.3 34.1 30.7 

Y12 
6 20 35 59 56 

3.79 1.11 29.4 75.8 
3.4 11.4 19.9 33.5 31.8 

 أداء الجودة 
24 77 147 237 219 

3.78 0.96 25.39 75.63 
3.41 10.94 20.88 33.66 31.11 

Y13 
6 14 43 55 58 

3.82 1.08 28.34 76.48 
3.4 8 24.4 31.3 33 

Y14 
6 15 50 59 46 

3.7 1.05 28.47 74.09 
3.4 8.5 28.4 33.5 26.1 

Y15 
6 22 39 70 39 

3.65 1.06 29.17 72.95 
3.4 12.5 22.2 39.8 22.2 

Y16 
6 16 24 57 73 

3.99 1.11 27.75 79.89 
3.4 9.1 13.6 32.4 41.5 

رضا 
 العملاء

24 67 156 241 216 
3.79 0.86 22.68 75.85 

3.41 9.52 22.16 34.23 30.68 

Y17 
6 21 40 55 54 

3.74 1.12 29.99 74.77 
3.4 11.9 22.7 31.3 30.7 

Y18 
6 18 48 54 50 

3.7 1.09 29.47 74.09 
3.4 10.2 27.3 30.7 28.4 

Y19 
6 23 42 45 60 

3.74 1.16 31.06 74.77 
3.4 13.1 23.9 25.6 34.1 

Y20 
6 21 39 47 63 

3.8 1.15 30.38 75.91 
3.4 11.9 22.2 26.70 35.8 

اداء 
 الابتكار 

24 83 169 201 227 
3.74 0.93 24.84 74.89 

3.41 11.79 24.01 28.55 32.24 

Y21 
6 15 40 59 56 

3.82 1.08 28.29 76.36 
3.4 8.5 22.7 33.5 31.8 

Y22 
6 14 54 63 39 

3.65 1.02 27.9 73.07 
3.4 8 30.70 35.8 22.2 
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Y23 
6 23 37 52 58 

3.76 1.15 30.56 75.11 
3.4 13.1 21 29.6 33 

Y24 
6 25 42 47 56 

3.69 1.16 31.41 73.86 
3.4 14.2 23.9 26.7 31.80 

أداء 
 الاستجا�ة

24 77 173 221 209 
3.73 0.90 24.13 74.60 

3.41 10.94 24.57 31.39 29.69 

اداء 
 المشار�ع 

152 469 952 1364 1287 
3.75 0.62 16.54 74.99 

3.6 11.1 22.5 32.3 30.5 
 SPSS v.28 في ضوء نتائج تحلیل    ال�احثانإعداد  من  المصدر:  

ونس�ة الاتفاق  ومعامل الاختلاف    )، أن المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة3  یتبین من خلال معط�ات المبین في الجدول(    
) و�انحراف مع�اري  3.75بلغ (لمتغیر  )، أن ق�مة الوسط الحسابي على مستوى العام لهذا ااداء المشروعلكل الفقرات المتعلقة �المتغیر (

%)، والاتجاه العام لهذا المتغیر �كل 74.99%)، في حین شكلت الاهم�ة النسب�ة لهذا المتغیر (16.54ل الاختلاف () ومعام0.62(
)، وهذا 3نحو(أتفق). وتبین أن المتوسطات الحساب�ة على المستوى العام في هذا المتغیر أكبر من الوسط الحسابي الفرضي للمق�اس(

%) عند مستوى (اتفق و اتفق �شدة)، وفقاً لوجهة 62.8له أهم�ة �بیرة، ونس�ة (اداء المشروع  سة أن  أفراد المجتمع الدرایدل على موافقة  
مستوى (لا اتفق و لااتفق  %) عند 14.7%) من أفراد عینة الدراسة غیر المتأكدین من ذلك، وأن نس�ة (22.5نظرهم، و�ما أن نس�ة (

نحتفظ �ملف مفصل للعملاء ضمن إدارة المشار�ع، یتضمن �افة  () التي تنص على أنه  Y16(تبین من الجدول أن الفقرة  �شدة).  و 
) و�دل هذا أكبر من الوسط 3.99حصلت على اعلى المتوسطات الحساب�ة، فقد بلغ (   )،المعلومات والاحت�اجات الخاصة �كل عمیل

ومعامل الاختلاف    )1.11النس�ة للأنحراف المع�اري بلغ () وهذا �عني نس�ة الاتفاق علیها عال�ة، أما �3الحسابي الفرضي للمق�اس (
اما أقل فقرة   من إستجا�ات أفراد عینة الدراسة،%) عند مستوى (أتفق واتفق �شدة) 73.9%)، وأشارة هذه الفقرة الى أن نس�ة (29.17(

نا من التحقق بدقة من تكلفة الموارد من  ) التي تتناول (تتمكن مشار�عY7قرة (اسهاما في اغناء هذا المتغیر فقد �انت من نصیب  الف
والأهم�ة   )،3.59فقد حصلت على المرت�ة الاخیرة من حیث الترتیب. فقد بلغت ق�مة الوسط الحسابي ( خلال انظمة إدارة متطورة)،

في حین هناك تشتت   مما یدل على أن أغلب�ة أفراد العینة متفقون و�درجة جیدة على صحة الفقرة و�درجة ا�جاب�ة، %)،71.82النسب�ة (
 ).1.14واختلاف بین اراء أفراد العینة حول هذه الفقرة إذ بلغ الانحراف المع�اري (

 لمتغیر فرق العمل الفعالة:ا: عرض وتحلیل ومناقشة النتائج المتعلقة �فقرات 4.2.1.3
�استخدام  ،  )Zوالذي یرمز له بـــــــــ( فرق العمل الفعالة  المتغیر الوس�ط) تجاه  Z1- Z20المستجیبین للع�ارات(  ) أرآء 4یوضح الجدول(  

عینة  التكرارات والنسـب المئو�ة والمتوسـطات الحسـاب�ة والانحرافات المع�ار�ة  والأهم�ة النسـب�ة والترتیب واتجاه الفقرات لإسـتجا�ات افراد 
 الدراسة للمتغیر فرق العمل الفعالة: 

 فرق العمل الفعالة  الوس�ط   المع�ار�ة و معامل الاختلاف لفقرات المتغیر والانحرافات): الأوساط الحساب�ة  4الجدول (

 المحور

لااتف
ق 
 �شدة 

 لا اتفق
أتفق لحد 

 ما
 اتفق

اتفق 
 �شدة 

 المتوسط 
الانحراف  
 المع�اري 

معامل  
 الاختلاف

الاهم�ة  
 النسب�ة

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 
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Z1 
8 5 41 60 62 

3.93 1.05 26.82 78.52 
4.6 2.8 23.3 34.1 35.2 

Z2 
6 18 43 74 35 

3.65 1.02 27.97 72.95 
3.4 10.2 24.4 42.1 19.9 

Z3 
6 18 32 59 61 

3.86 1.11 28.76 77.16 
3.4 10.2 18.2 33.5 34.7 

Z4 
6 24 43 49 54 

3.69 1.15 31.08 73.75 
3.4 13.6 24.4 27.8 30.7 

 فاعل�ة الاتصال 
26 65 

1 75التم 5
9 

242 212 
3.78 0.87 23.02 75.60 

3.69 9.23 22.59 34.38 30.11 

Z5 
6 12 36 51 71 

3.96 1.09 27.58 79.2 
3.4 6.8 20.5 29 40.3 

Z6 
6 20 37 68 45 

3.72 1.07 28.9 74.32 
3.4 11.4 21 38.6 25.6 

Z7 
6 19 39 56 56 

3.78 1.11 29.43 75.57 
3.4 10.8 22.2 31.8 31.8 

Z8 
6 24 41 57 48 

3.66 1.12 30.54 73.3 
3.4 13.6 23.3 32.4 27.3 

 التماسك 
24 75 153 232 220 

3.78 0.91 24.08 75.60 
3.41 10.65 21.73 32.95 31.25 

Z9 
6 12 40 49 69 

3.93 1.1 27.9 78.52 
3.4 6.8 22.7 27.8 39.2 

Z10 
6 17 38 63 52 

3.78 1.08 28.52 75.68 
3.4 9.7 21.6 35.8 29.6 

Z11 
6 26 43 51 50 

3.64 1.14 31.37 72.84 
3.4 14.8 24.4 29 28.4 

Z12 
10 15 44 52 55 

3.72 1.16 31.16 74.43 
5.7 8.5 25 29.6 31.3 

 المشار�ة 
28 70 165 215 226 

3.77 0.93 24.68 75.37 
3.98 9.94 23.44 30.54 32.10 

Z13 6 14 33 61 62 3.9 1.08 27.62 78.07 
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3.4 8 18.8 34.7 35.2 

Z14 
6 18 44 66 42 

3.68 1.05 28.61 73.64 
3.4 10.2 25 37.5 23.9 

Z15 
6 19 48 47 56 

3.73 1.12 30.14 74.55 
3.4 10.8 27.3 26.7 31.8 

Z16 
6 21 36 58 55 

3.77 1.12 29.73 75.34 
3.4 11.9 20.5 33 31.3 

 التعاون 
24 72 161 232 215 

3.77 0.92 24.40 75.40 
3.41 10.23 22.87 32.95 30.54 

Z17 
6 9 26 61 74 

4.07 1.04 25.56 81.36 
3.4 5.1 14.8 34.7 42.1 

Z18 
6 16 35 65 54 

3.82 1.07 28.06 76.48 
3.4 9.1 19.9 36.9 30.7 

Z19 
6 14 45 56 55 

3.8 1.08 28.35 75.91 
3.4 8 25.6 31.8 31.3 

Z20 
6 23 46 56 45 

3.63 1.1 30.39 72.61 
3.4 13.1 26.1 31.8 25.6 

 تحقیق الاهداف 
24 62 152 238 228 

3.83 0.91 23.76 76.59 
3.41 8.81 21.59 33.81 32.39 

فرق العمل 
 الفعالة

126 344 790 1159 1101 
3.79 0.62 16.38 75.71 

3.6 9.8 22.4 32.9 31.3 
 SPSS v.28 في ضوء نتائج تحلیل    ال�احثانإعداد  من   المصدر:    
لكل ونس�ة الاتفاق  ومعامل الاختلاف    )، أن الوسط الحسابي والانحراف المع�اري   4  یتبین من خلال معط�ات المبین في الجدول(  
) والانحراف  3.79بلغ (لمتغیر  لفقرات المتعلقة �المتغیر الثالث (فرق العمل الفعالة)، أن ق�مة الوسط الحسابي على مستوى العام لهذا اا

%)، والاتجاه العام لهذا 75.71%) و والاهم�ة النسب�ة هذا المتغیر �ساوي الى (16.38) ومعامل الاختلاف (0.62(  المع�اري ال�الغ 
)،  3المتغیر �كل نحو(أتفق). وتبین أن الوسط الحسابي على المستوى العام في هذا المتغیر أكبر من الوسط الحسابي الفرضي للمق�اس(

%) عند مستوى (اتفق و اتفق �شدة)، 64.2ع الدراسة أن فرق العمل الفعالة له أهم�ة �بیرة، ونس�ة (وهذا یدل على موافقة أفراد المجتم
%) عند مستوى (لا اتفق 13.4%) من أفراد عینة الدراسة غیر المتأكدین من ذلك، وأن نس�ة (22.4وفقاً لوجهة نظرهم، و�ما أن نس�ة (

 (یلتزم جم�ع أعضاء الفر�ق بتحقیق الأهداف المشتر�ة)،) التي تنص على انه  Z17(  تبین من الجدول أن الفقرةو و لااتفق �شدة)،  
) وهذا �عني أتفاق 3) و�دل هذا أكبر من الوسط الحسابي الفرضي للمق�اس (4.07للوسط الحسابي و�لغ (ق�مة  حصلت على أعلى  

%) عند 76.8وأشارة هذه الفقرة الى أن نس�ة (  %)،25.56ومعامل الاختلاف (  )1.04علیها، أما �النس�ة للأنحراف المع�اري بلغ (
)  Z20قرة (أما أقل فقرة اسهاما في اغناء لهذا المتغیر �انت من نصیب الف،  مستوى (أتفق واتفق �شدة) من إستجا�ات أفراد عینة الدراسة

فقد حصلت على المرت�ة الاخیرة  التي تنص على انه  (اهداف الفر�ق وتوقعاته محددة وفیها تحد�ات مقبولة من قبل الاعضاء �لهم)، 
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مما یدل على أن أغلب�ة أفراد العینة متفقون   %)،72.61والأهم�ة النسب�ة ( )،3.63من حیث الترتیب. فقد بلغت ق�مة الوسط الحسابي (
ذ بلغ الانحراف  في حین هناك تشتت واختلاف بین اراء أفراد العینة حول هذه الفقرة إ و�درجة جیدة على صحة الفقرة و�درجة ا�جاب�ة،

 ).1.10المع�اري (
 : لمتغیراتلجم�ع ا  نتائجالوتحلیل   سیتم عرض  .4.2.3

الترتیب،  ولانحرافات المع�ار�ة و  ،ةالحساب�  المتوسطاتالمئو�ة،   ة، على احتساب التكرار، نس�استجا�ة العینةتحلیل  في   ال�احثاناعتمد   
 :الآتيفق  ، و ال�حثالمتغیرات الثلاثة الرئ�سة في   لجم�عواتجاه الفقرات، وذلك  

 الدراسة �كل متغیرات  ل  ال�حثلاستجا�ات عینة  ومعامل الاختلاف    ةالمع�ار� والانحرافات  ةالحساب�  الاوساط)  5الجدول (

 المحور 
 اتفق �شدة  اتفق أتفق لحد ما  لا اتفق لااتفق �شدة

 المتوسط
الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الاختلاف

الاهم�ة 
 النسب�ة 

 العدد  العدد  العدد  العدد  العدد 
% % % % % 

الرشاقة  
 التنظ�م�ة 

93 182 626 874 865 
3.85 0.79 20.52 76.94 

3.5 6.9 23.7 33.1 32.8 

 أداء المشروع 
152.00 469.00 952.00 1364.00 1287.00 

3.75 0.82 21.87 74.99 
3.6 11.1 22.5 32.3 30.5 

فرق العمل 
 الفعالة

126.00 344.00 790.00 1159.00 1101.00 
3.79 0.82 21.64 75.71 

3.6 9.8 22.4 32.9 31.3 

 مجموع  
371.0 995.0 2368.0 3397.0 3253.0 

3.79 0.78 20.60 75.73 
3.6 9.6 22.8 32.7 31.3 

 SPSS v.28 في ضوء نتائج تحلیل    ال�احثانإعداد  من   المصدر:    
ــح   ــابً�ا �لً�ا بلغ (�الفقرات المتعلقة  ) أن 5من الجدول (  یتضــــــ ــطًا حســــــ ــب�ة بلغت  3.79المتغیرات مجتمعة قد حققت وســــــ )، وأهم�ة نســــــ
 وهذا )،  0.78(  الانحرافات المع�ار�ةلدى أفراد العینة، في حین بلغ %)، وهي نســ�ة تُعد جیدة وتشــیر إلى مســتوى إدراك مرتفع  75.73(

 ":�ما �أتي  وتفسیره، �مكن تلخ�ص نتائج    جهه  على  متغیرلكل �عكس درجة ت�این معتدلة في الإجا�ات. و�النس�ة لتحلیل 
،  ال�حثمتغیرات    تنظ�مضـــمن  متغیر الرشـــاقة التنظ�م�ة في المرت�ة الاولىآتى     :( X ) الرشــاقة التنظ�م�ةالمســتقل  ولمتغیر الا ال -

ــابي له ــط الحســـــــــ ــب�ة (3.85( بلغ الوســـــــــ على أهم�ة المتغیر  �افة  %)، مما �عكس اتفاق أفراد العینة 76.94)، ف�ما بلغت الأهم�ة النســـــــــ
ــتجا�اتذلك هناك   و�دل)  0.79(الانحراف المع�اري له  و�لغوتقدیرهم العالي له بدرجة إ�جاب�ة.   ــتت  �عكس    الأفراد، وهذا ت�این في اسـ تشـ

 یر.المتغحول أ�عاد هذا    نظرالفي وجهات   واختلاف
ــ�ط  لـثمتغیر الثـاال- .  المتغیرات ترتیـبضــــــــــــــمن  متغیر فرق العمـل الفعـالـة    الثـان�ـة    المرت�ـةفي  ىآت   : )Z( فعـالـةالعمـل  الفرق      الوســـــــ

  المتغیرعلى أهم�ة هذا اغلبیتهم  أفراد العینة أتفاق   �عنيمما   %)،75.71النسـب�ة (  اهمیته ف�ما بلغت  )،3.79( له بلغ بيالمتوسـط الحسـا
 ).0.82( وانحرافه المع�اري بلغ حول هذا المتغیر الافراد   لاراءهناك تشتت واختلاف  بینما نلاحظ�درجة إ�جاب�ة عال�ة،  و 
له   المتوسط الحسابي  ق�مة ،الثالثة ضمن ترتیب المتغیراتآتي في المرت�ة  اداء المشار�ع     :)Y( اداء المشروع    المعتمد الثاني المتغیر-

  محتوى المتغیر  بدرجة ا�جاب�ة عال�ة على صــحة  یتفقون   اغلبیتهم   أفراد العینةأن   و�دل ذلك %)،74.99النســب�ة (  واهمیته )،3.75( بلغ
ــائ�ة  ).0.82( له  �لغ الانحراف المع�اري و  المتغیر  لهذاالعینة    ارآءهناك تشــــتت واختلاف بین   بینما ،  في ضــــوء نتائج تحلیلات الإحصــ
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المیدان�ة، و�ذلك تكون قد حققت    ال�حثقد نجحت في تقد�م إجا�ة واضـــحة للتســـاؤل الأول من تســـاؤلات   ال�حث، أن وتفســـیراتهاالوصـــف�ه  
 .الهدف الأول من أهداف ال�حث

ــ�ات ال�حث:.   4.4 ــیتم في هذه الفقرة التعرف على طب�عة العلاقات      اخت�ار فرضــــ ، والتاثیر�ة بین متغیرات ال�حث  الارت�اط�ةســـــــ
  ال�احثان اعتمد لذك    وا�عادها الفرع�ة و�حســــب ما جاء في تســــاؤولات الدراســــة المیدان�ة وما نصــــت عل�ه الفرضــــ�ات الرئ�ســــة والفرع�ة ،

ــتین الاولى تتعلق �اخت�ار علاقات الارت�اط   ــم هذا الم�حث الى فقرتین رئ�سـ ــائ�ة لتحقیق الهدف، و�نقسـ ــالیب الاحصـ على مجموعة  الاسـ
 سة، اما الفقرة الثان�ة فتتعلق �اخت�ار علاقات التاثیر الم�اشرة وعلى النحو الاتي:بین متغیرات الدرا

   الارت�اط:   اتاخت�ار فرض� 4.4.1
ــ�ات الرئ�ســــــة الأولى والثان�ة والثالثة، ولغرض التحقق من صــــــحة   ــة �متغیرات ال�حث الحالي �الفرضــــ ــ�ات الارت�اط الخاصــــ تمثلت فرضــــ

). وتشــــــــــیر نتائج هذا التحلیل إلى احتمالین: إذا �انت ق�مة  Correlation Coefficientالارت�اط (الفرضــــــــــ�ات، تم اللجوء الى معامل  
وقبول الفرض�ة   (H0) ، یتم رفض فرض�ة العدم(α = 0.05) الاحتمال�ة المصاح�ة لمعامل الارت�اط أقل من مستوى الدلالة الإحصائ�ة

ائ�ة بین المتغیرات أما إذا �انت ق�مة الاحتمال�ة أكبر من مســـــــتوى الدلالة، ، مما یدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصـــــــ(H1) البدیلة
فیتم قبول فرضــ�ة العدم، مما �عني عدم وجود علاقة معنو�ة بین المتغیرات. و�ناءً على نتائج تحلیل الارت�اط، تبین وجود ارت�اط معنوي  

 .بین متغیرات الدراسة
  هناك ارت�اطالتي تنص على انه (  الاولى :  ال�حث فرضــــ�ة  اخت�ار  ســــیتم  : ادأء المشــار�عالرشــاقة التنظ�م�ة و العلاقة بین  4.4.1.2

 .)المشار�ع أداء  و�ین  وا�عادها الرشاقة التنظ�م�ةمن الجانب الاحصائي  
 بین الرشاقة التنظ�م�ة واداء المشر�ع ): الارت�اط 6الجدول (                                     

 أداء المشار�ع  المتغیرات والا�عاد      
 مستوى المعنوي  مقدار العلاقة 

م�ة
ظ�

لتن
ة ا

شاق
الر

 
 0.000 **831. رشاقة الأستشعار

 0.000 **870. رشاقة اتخاذ القرار

 0.000 **877. رشاقة الممارسة 

الرشاقة التنظ�م�ة  
 ككل

.919** 0.000 

 SPSS v.28 في ضوء نتائج تحلیل    ال�احثانإعداد  من  المصدر:                                    
  الرشـــــــــــــاقة التنظ�م�ة بینومعنو�ة   وذات قوة  ا�جاب�ةارت�اط علاقة  هناك   أن إلى )  6المبینة في الجدول( نتائج تحلیل الارت�اط   تشـــــــــــــیر  

ــار�ع، وا�عادها  ــعار0.877) و(0.831الارت�اط بین (  تراوح معاملوادأء المشـ ــتشـ ــاقة الأسـ ــاقة اتخاذ القرار،  ) لكل من رشـ ــاقة   و، رشـ رشـ
ــة،  ــجلتالممارســــ ــاقة التنظ�م�ة0.919(بلغت  أعلى ق�مة للارت�اط  ف�ما ســــ ــائ�ةدالة    وتعد هذه العلاقةككل،    ) الرشــــ ــتوى   احصــــ عند مســــ

ــ�ة   یبین)، مما  0.000معنو�ة ( ــة التي تنص على: " توجد علاقة   الأولى.صــــــحة الفرضــــ ــ�ات الفرع�ة المنبثقة عنها في الدراســــ والفرضــــ
  ارت�اط معنو�ة ذات دلالة أحصائ�ة بین الرشاقة التنظ�م�ة وادأء المشار�ع"، و�تفرع منها فرض�ات فرع�ة تؤ�د وجود علاقة ارت�اط معنو�ة

ــعار، (ب ــتشــ ــاقة الأســ ــائ�ة بین �ل من: (أ) رشــ ــة من جهة، و ادأء وطرد�ة ذات دلالة إحصــ ــاقة الممارســ ــاقة اتخاذ القرار، (ج) رشــ ) رشــ
   المشار�ع من جهة أخرى.

ــیتم    :الرشـــاقة التنظ�م�ة وفرق العمل الفعالة.العلاقة بین  4.4.1.2 ــ�ة ال�حث الثان�ة لتي تنص على انه(ر  اخت�اســ هناك ارت�اط  فرضــ
ــاقـة التنظ�م�ـة  بین  معنوي من الجـانـب الاحصــــــــــــــائي  Correlationمعـامـل الارت�ـاط ( �ـاســــــــــــــتخـدام    وفرق العمـل الفعـالـة.وا�عـاده  الرشــــــــــــ



 

 
2025 مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانیة 483     

 

Majid. R. & Mahmood. Sh.                                                                                        ZJHS (2025), 29(SpC);464-492       
 

Coefficient(. 
 الارت�اط بین الرشاقة التنظ�م�ة وفرق العمل الفعالة ):  7لجدول ( ا                       

 فرق العمل الفعالة المتغیرات والا�عاد
 مستوى المعنوي  مقدار العلاقة

م�ة
ظ�

لتن
ة ا

شاق
الر

 

 0.000 **761. رشاقة الأستشعار
 0.000 **792. رشاقة اتخاذ القرار

 0.000 **796. رشاقة الممارسة
 0.000 **837. الرشاقة التنظ�م�ة �كل 

 SPSS v.28 في ضوء نتائج تحلیل    ال�احثانإعداد  من   المصدر:                                 
ــاقة التنظ�م�ةبین  ومعنو�ة   ذات قوة  ا�جاب�ةعلاقة ارت�اط  هناك�ان  )  7الجدول ( من  تبین   توفرق العمل الفعالة، حیث   وا�عادها الرشــــــــــ

رشـــاقة الممارســـة في حین بلغت   و،  رشـــاقة اتخاذ القرار، شـــاقة الأســـتشـــعارر ) لكل من  0.796) و(0.761الارت�اط بین (  معامل رددت
ــاقة التنظ�م�ة) 0.837أعلى ق�مة للارت�اط ( ــائ�ة  دالة  وتعد هذه العلاقةككل،    الرشــ ــتوى معنو�ة ( من الناح�ة الاحصــ )،  0.000عند مســ

، والتي تنص على ان هناك ارت�اط معنوي من الجانب الاحصـــــــــائي بین  منها  المنبثقةوالفرصـــــــــ�ات   صـــــــــحة الفرضـــــــــ�ة الثان�ة یدعممما  
ــاقـة التنظ�م�ـة وا�عـادهـا وفرق العمـل الفعـالـة،  ع منهـا فرضــــــــــــــ�ـات فرع�ـة تؤ�ـد وجود علاقـة ارت�ـاط معنو�ـة وطرد�ـة ذات دلالـة و�تفر الرشــــــــــــ

إحصــائ�ة بین �ل من: (أ) رشــاقة الأســتشــعار، (ب) رشــاقة اتخاذ القرار، (ج) رشــاقة الممارســة من جهة، و فرق العمل الفعالة من جهة  
 أخرى.

هناك    ال�حث الثالثة التي تنص على انه (رضـــــــ�ة  اخت�ار فســـــــیتم  :  المشــــار�عفرق العمل الفعالة وادأء أ�عاد .العلاقة بین  4.4.1.3
 .)ء المشار�عوا�عاده  وادا بین فرق العمل الفعالةارت�اط من الجانب الاحصائي  

 بین فرق العمل الفعالة واداء المشار�ع): الارت�اط  8الجدول (                          
 المشار�ع أداء   المتغیرات والا�عاد

 مستوى المعنوي  مقدار العلاقة

الة
لفع

ل ا
عم

 ال
ق ر

ف
 

 0.000 **797. فاعل�ة الاتصال 

 0.000 **802. التماسك

 0.000 **798. المشار�ة

 0.000 **802. التعاون 

 0.000 **892. تحقیق الاهداف

 0.000 **797. فرق العمل الفعالة �كل 

 SPSS v.28 في ضوء نتائج تحلیل  ال�احثانإعداد  من   المصدر:                              
 وا�عاده  فرق العمل الفعالة بین   ودالة احصـائ�ا  ذات قوة  ا�جاب�ةعلاقة ارت�اط   أن هناكإلى   الاحصـائي،التحلیل نتائج   )8الجدول (  یبین

ــار�ع،  ــار�ة، التعاون، و  ت) لكل من فاعل�ة الاتصـــالا0.892) و(0.797الارت�اط بین (تراوغت معامل   فقد وادأء المشـ ، التماســـك، المشـ
  ارت�اط  دال إحصــــــائً�ا عند مســــــتوى معنوي وهي )،  0.797العمل الفعالة ( لفرق  معامل لارت�اط الكليق�مة ، �ما بلغت  تحقیق الاهداف

التي تنص على انه ( هناك ارت�اط من الجانب    منهاوالفرضــــــــــــــ�ات الفرع�ة المنبثقة  صــــــــــــــحة الفرضــــــــــــــ�ة الثالثة   یبین    وهذا)،  0.000(
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و�تفرع منها فرضــــ�ات فرع�ة تؤ�د وجود علاقة ارت�اط معنو�ة وطرد�ة ذات  الاحصــــائي بین فرق العمل الفعالة وا�عاده واداء المشــــار�ع)
المشـــــار�ة، (د) التعاون، و (ه) تحقیق الاهداف من جهة، و  دلالة إحصـــــائ�ة بین �ل من: (أ) فاعل�ة الاتصـــــال، (ب) التماســـــك، (ج)  

  ال�حثمشــكلة ) لالثاني(  الســؤالتجیب على   ال�حثمتغیرات  لونأســ�ســاً على ما تقدم فأن نتائج الارت�اط   .ادأء المشــار�ع من جهة أخرى 
 المیدان�ة. ال�حث(الثالث) ضمن اهداف  الهدفومحققة  
 :لمتغیرات ال�حث  ةالتأثیر الم�اشر   فرض�اتات  اخت�ار  4.4.2

تمثلت فرضــ�ات التاثیر الخاصــة �متغیرات ال�حث الحالي �الفرضــ�ات الرئ�ســة الرا�عة والخامســة والســادســة، ولغرض التحقق من صــحة  
التاثیر الم�اشــرة ، لإخت�ار فرضــ�ات  (Simple Linear Regression)ســتخدم ال�احث الانحدار الخطي ال�ســ�ط االفرضــ�ات الرئ�ســة، 

   بین متغیرات الدراسة. وقد �انت النتائج على وفق الفقرات الات�ة:
ــ�ة الرا�عة :4.4.2.1 ــ�ة ال�حث الرا�عة : تأثیر اخت�ار فرضـ ــیتم اخت�ار فرضـ ــار�ع: سـ ــاقة التنظ�م�ة وا�عاده على أداء المشـ التي  الرشـ

�اســتخدم الانحدار   لرشــاقة التنظ�م�ة وا�عادها تجاه اداء المشــروع)،تنص على انه ( هناك تأثیر معنوي م�اشــر من الجانب الاحصــائي ل
 . (Simple Linear Regression)الخطي ال�س�ط  

 اداء المشار�ععلى  لرشاقة التنظ�م�ة  تاثیر ا  ): نتائج اخت�ار9الجدول (                  
Beta 

coefficients معامل
 بیتا  

Tاخت�ار Fاخت�ار 
R2   والا�عادالمتغیر 

B1 Bo 
مستوى  
 المعنوي 

 المحتس�ة
مستوى  
 المعنوي 

 المحتس�ة

 رشاقة الاستشعار 69% 386.94 0.000 19.67 0.000 0.599 0.825

م�ة
ظ�

لتن
ة ا

شاق
الر

 

 رشاقة اتخاذ القرار 76% 542.11 0.000 23.28 0.000 0.598 0.835

الممارسةرشاقة   77% 582.42 0.000 24.13 0.000 0.582 0.823  

 الرشاقة التنظ�م�ة �كل  85% 949.36 0.000 30.81 0.000 0.139 0.946

 SPSS v.28 في ضوء نتائج تحلیل    ال�احثانإعداد  من   المصدر:               
 على المستوى الجزئي: .أ

(رشاقة الاستشعار،   التنظ�م�ة، والتي تتمثل بــــلرشاقة ا�دالة لأثر �ل من  اداء المشار�ع) تحدید التغیرات في  9�مكن من خلال الجدول(
   رشــاقة اتخاذ القرار، رشــاقة الممارســة). تبین من نتائج التحلیل الاحصــائي لأخت�ار تأثیر الرشــاقة تنظ�م�ة وا�عاده على أداء المشــار�ع

  معاملفقد أظهرت ق�م   .أداء المشــــــــــــــار�عوقد بیّنت النتائج هناك  تأثیر معنوي من الناح�ة الاحصــــــــــــــائ�ة لكل �عد من هذه الأ�عاد على 
%) من التغیرات الواقعة 77% إلى 69)، مما یدل على أن هذه الأ�عاد تبین �أن نســـــ�ة (0.77و 0.69أنها تتراوح بین ( (R²) التحدید 

دالة إحصـــائ�اً  )، وهو ما یؤ�د وجود فروق ذات 582.42إلى  386.94مرتفعة نســـبً�ا ( (F) اخت�ار  ق�مفي أداء المشـــار�ع. �ما جاءت  
و�الإضافة إلى    .)، مما یدعم رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول الفرض�ة البدیلة التي تفید �ان هناك تأثیر معنوي 0.05عند مستوى دلالة (

 (t) ق�مة، وهذا الشـئ �عزز من مصـداق�ة النتائج، في حین �انت  0.05لجم�ع الاخت�ارات هي أقل من  (P-value) ق�مةذلك، �انت  
ــائ�ًـا، وتشــــــــــــــیر إلى قوة هـذا التـأثیر. أمـا 24.13، 23.28، 19.67ة (المحســــــــــــــو�ـ ، فقـد بلغ  Beta معـامـل) لجم�ع الأ�عـاد دالـة إحصــــــــــــ

) على التوالي، وهذا التـأثیر النســــــــــــــبي �عكس لكـل �عـد على أداء المشــــــــــــــار�ع، و�دل على أنه �لمـا ارتفعت  0.823، 0.835، 0.825(
 .%) على التوالي82.3%، 83.5%،  82.5أداء المشار�ع سیرتفع �ما �قارب (%، فإن  100مستو�ات هذه الأ�عاد بنس�ة  
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 على المستوى الكلي: .ب
وتؤ�د معنو�ة هذا التأثیر  اداء المشـار�ع، وجود تأثیر ذي دلالة إحصـائ�ة بین للرشـاقة التنظ�م�ة �كل على نلاحظ �ان  متغیر �كلالأما   

لهذا   P-value)، مما یدل على أن هذا التأثیر ذات دلالة إحصـائ�ة. �ما أن ق�م  949.36المحسـو�ة، والتي �سـاوي ( F �ق�مة اخت�ار
)، مما �عني عدم صـحة الفرضـ�ة الصـفر�ة، و�التالي قبول الفرضـ�ة البدیلة 0.05الاخت�ار �انت أصـغر من مسـتوى الدلالة الإحصـائ�ة (

ــاقة التنظ�م�ة �كل على التي تنص على أن "هناك علاقة تاثیر ذ  ــائ�ة للرشـ ــار�عا دلالة إحصـ ــو�ة  t ". �ما تبین أن ق�مةاداء المشـ المحسـ
)، وهي ق�مة معنو�ة أقل من مســـــتوى الدلالة الإحصـــــائ�ة، مما �شـــــیر إلى وجود تأثیر معنوي قوي لهذا 30.81للمتغیر المذ�ور �انت (

ــار�عالمتغیر على  ــاقة التنظ�م�ة  )Beta )0.946   عامل، و�لغت درجة هذ التأثیر في ماداء المشـــــ ، بناءً على ماتقدم ، �لما زادت الرشـــــ
فإن هذه النتائج تعزز فرضـــ�ة الرا�عة، (أن هناك تأثیر معنوي م�اشـــر   .%)94.6�مقدار ( اداء المشـــار�عككل بنســـ�ة مئة في المئة، زاد 

ــار�ع).  ــاقة التنظ�م�ة وا�عادها على أداء المشــ ــائ�ة للرشــ ــ�ة الرا�عة: والتي تنص على أن من الناح�ة الاحصــ ــحة الفرضــ وتم التاكد من صــ
ــ�ات فرع�ة تؤ�د وجود  ــار�ع. و�تفرع منها فرضـ ــاقة تنظ�م�ة وا�عادها تجاه أداء المشـ ــائ�ة بین الرشـ ــر من الناح�ة الاحصـ هناك تأثیر م�اشـ

ــائ�ة لكل من: (أ)   ــر ذات دلالة إحصـ ــعارتأثیر معنوي م�اشـ ــتشـ ــاقة الاسـ ــاقة اتخاذ ا، (ب)  رشـ ــة على اداء لقراررشـ ــاقة الممارسـ ، (ج) رشـ
 المشار�ع.
  الخامسة:  ال�حث  فرض�ة  لاخت�ار   :على فرق العمل الفعالة  وا�عادها  تنظ�م�ةرشاقة  ال  تاثیر  ال�حث الخامسة :فرض�ة  .اخت�ار  4.4.2.2

�استخدم  تجاه فرق العمل الفعالة.    وا�عادهاللرشاقة التنظم�ة    من الناح�ة الاحصائ�ةتأثیر معنوي م�اشر  هناك    التي تنص على انه(
 . ( Simple Linear Regression)الانحدار الخطي ال�س�ط  

 فرق العمل الفعالةعلى  لرشاقة التنظ�م�ة تاثیر ا): 10الجدول (
Beta 

coefficients 
 معامل بیتا

Tاخت�ار Fاخت�ار 
R2 المتغیر والا�عاد 

B1 Bo 
مستوى  
 المعنوي 

 المحتس�ة
مستوى  
 المعنوي 

 المحتس�ة

 رشاقة الاستشعار 58% 238.85 0.000 15.46 0.000 0.897 0.756

م�ة
ظ�

لتن
ة ا

شاق
الر

 

 رشاقة اتخاذ القرار 63% 292.22 0.000 17.09 0.000 0.915 0.760

 رشاقة الممارسة 63% 300.58 0.000 17.34 0.000 0.910 0.747

 الرشاقة التنظ�م�ة �كل  70% 407.94 0.000 20.19 0.000 0.494 0.863

 SPSS v.28 في ضوء نتائج تحلیل    ال�احثانإعداد  من   المصدر:         
 على المستوى الجزئي: أ.

الاستشعار    رشاقةالتنظ�م�ة والتي تتمثل بـ(  �دالة لاثر �ل من الرشاقة) تحدید التغیرات في فرق العمل الفعالة  10�مكن من خلال الجدول(
 وا�عادها للرشاقة التنظ�م�ة    من الناح�ة الاحصائ�ةورشاقة اتخاذ القرار ورشاقة الممارسة)،  اظهرت نتائج التحلیل أن هناك تأثیر معنوي  

)، على التوالي لكل �عد من ا�عاد 0.63و    0.58تراوح بین ( (R²) في تعز�ز فعال�ة فرق العمل. فقد تبین من النتائج لمعامل التحدید 
% من التغیرات في مستوى فرق العمل الفعالة. وتدعم نتائج 63% إلى  58الرشاقة التنظ�م�ة، مما یدل على أن هذه الأ�عاد �فسر بنسبته  

فضي إلى عدم ) معنو�ة هذا التأثیر، مما �0.05الأقل من ( P-value وق�م (300.58 – 238.85) ،   والتي تراوحت بینF اخت�ار
وفي ذات   .قبول الفرض�ة الصفر�ة وتم قبول فرض�ة بدیلة وتفید �ان هناك  تأثیر معنوي لا�عاد الرشاقة التنظ�م�ة على فرق العمل الفعالة
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) والتي تؤ�د جم�عها دلالة إحصائ�ة تدعم هذا التأثیر، حیث جاءت  7.34،  17.09،  15.46المحسو�ة ( t الس�اق أظهرت نتائج اخت�ار
التأثیرج معامل  ق�م  المعتمد. وتشیر  الدلالة  وأقل من مستوى  الحرجة  الق�مة  أعلى من  بلغت   (Beta) م�عها  والتي  الأ�عاد  لكل من 
بناءً على ذلك، �لما   .) ، على التوالي ما یو�د إلى وجود تأثیر قوي نسبً�ا لكل �عد على فرق العمل الفعالة0.747،  0.760،  0.756(

   .%) على التوالي82.3%،  83.5%، 82.5س�ة مئة في المئة، زاد فرق العمل الفعالة �مقدار (زادت هذه الأ�عاد بن
 على المستوى الكلي: ب.
وتؤ�د معنو�ة هذا ،  وجود تأثیر ذي دلالة إحصائ�ة بین للرشاقة التنظ�م�ة �كل على فرق العمل الفعالةونلاحظ �ان    متغیر �كلالأما     

   P-value)، مما یدل على أن هذا التأثیر ذات دلالة إحصائ�ة. �ما أن ق�م  407.94المحسو�ة، والتي �ساوي (  F التأثیر �ق�مة اخت�ار
)، مما �عني عدم صحة الفرض�ة الصفر�ة، و�التالي قبول الفرض�ة 0.05لهذا الاخت�ار �انت أصغر من مستوى الدلالة الإحصائ�ة (

المحسو�ة   t ة إحصائ�ة للرشاقة التنظ�م�ة �كل على فرق العمل الفعالة". �ما تبین أن ق�مةالبدیلة التي تنص على أن "هناك دورًا ذا دلال
)، وهي ق�مة معنو�ة أقل من مستوى الدلالة الإحصائ�ة، مما �شیر إلى وجود تأثیر معنوي قوي لهذا 20.19للمتغیر المذ�ور �انت (

، بناءً على ذلك، �لما زادت الرشاقة التنظ�م�ة  )Beta   )0.863   ي معاملالمتغیر على فرق العمل الفعالة، و�لغت درجة هذا التأثیر ف
من النتائج یؤ�د صحة الفرض�ة الرئ�سة الخامسة والفرض�ات  و   .%)86.3ككل بنس�ة مئة في المئة، زاد فرق العمل الفعالة �مقدار (

دلالة احصائ�ة للرشاقة التنظ�م�ة تجاه فرق العمل الفرع�ة المنبثقة عنها في ال�حث التي تنص على: " یوجد تأثیر معنوي م�اشر ذي  
رشاقة  ، (ب)  رشاقة الاستشعارالفعالة"، و�تفرع منها فرض�ات فرع�ة تؤ�د وجود تأثیر معنوي م�اشر ذات دلالة إحصائ�ة لكل من: (أ)  

 ، (ج) رشاقة الممارسة على فرق العمل الفعالة.اتخاذ القرار
 :العمل الفعالة على أداء المشار�ع  فرق تأثیر  فرض�ة ال�حث السادسة :    اخت�ار    4.4.2.3

في وا�عادها  لفرق العمل الفعالة    من الناح�ة الاحصائ�ةتأثیر م�اشر ومعنوي    هناكالتي تنص على انه (:  فرض�ة السادسةاخت�ار  سیتم  
  Simple Linear Regression)  الانحدار الخطي ال�س�ط  �استخدم  ".وقد أظهرت النتائج ما یدعم صحة هذه الفرض�ة  . )  أداء المشار�ع

 أداء المشار�ععلى  فرق العمل الفعالة  تاثیر    اخت�ار  )11الجدول (
Beta coefficients 

 معامل بیتا
Tاخت�ار Fاخت�ار 

R2 المتغیر والا�عاد 
B1 Bo 

مستوى  
 المعنوي 

 المحتس�ة
مستوى  
 المعنوي 

 المحتس�ة

 فاعل�ة الاتصال  66% 340.57 0.000 18.45 0.000 0.865 0.763
الة

لفع
ل ا

عم
 ال

ق ر
 التماسك %64 302.25 0.000 17.39 0.000 1.058 0.712 ف

 المشار�ة 64% 313.05 0.000 17.69 0.000 1.094 0.705
 التعاون  63% 305.82 0.000 17.49 0.000 1.083 0.707
 تحقیق الاهداف 64% 314.43 0.000 17.73 0.000 0.985 0.723

0.890 0.378 0.000 25.96 0.000 673.96 80% 
فرق العمل الفعالة  

 ككل
 SPSS v.28 في ضوء نتائج تحلیل  ال�احثانإعداد  من   المصدر:           

�دالة لأثر �ل من فرق العمل الفعالة، والتي تشمل (فاعل�ة الاتصال،   اداء المشار�ع) تحدید التغیرات في  11�مكن من خلال الجدول(
تبین من خلال نتائج التحلیل الإحصائي أن هناك تأثیر معنوي من الناح�ة الاحصائ�ة      التماسك، المشار�ة، التعاون، تحقیق الاهداف).
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)، مما �شیر إلى أن هذه 0.66و   0.64ما بین ( (R²) معامل التحدیدفقد بلغت ق�م     .الأ�عاد على أداء المشار�ع  لكل �عد من هذه
المحسو�ة تراكماً بین   (F) اخت�ار% من التغیرات في أداء المشار�ع. �ما أظهرت  66% إلى  64الأ�عاد ما �فسر �حصل تغییر بنس�ة  

الدلالة  من نس�ةهو اقل   P-value )، مما یؤ�د دلالة إحصائ�ة قو�ة على تأثیر هذه الأ�عاد، حیث ظهرت ق�م  340.57و   314.43(
)، وهذا �عني رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول الفرض�ة البدیلة تنص �ان هناك تأثیر معنوي لكافة ا�عاد فرق العمل الفعالة على 0.05(

) ، وجم�عها  18.45،  17.73،  17.69،  17.49،  17.39المحسو�ة لجم�ع الأ�عاد ( (t) �الإضافة إلى ذلك، �انت ق�م  .أداء المشار�ع  
، 0.723،  0.705،  0.707،  0.712لتلك الأ�عاد (  Beta إمن الناح�ة الاحصائ�ة عند مستوى المعنوي المعتمد. و�لغت معاملات  دالة  

) تتا�ع�ا، وهذا �عكس القوة النسب�ة لكل �عد في ب�ان التغیرات الحاصلة في أداء المشار�ع. و�ناءً عل�ه، فإن ز�ادة �ل �عد بنس�ة  0.763
%) على 72.3%،  70.7%،  70.5%،  71.2%،  76.3�مقدار (  المشار�ع  اداءزاد  اع أداء المشار�ع بنس�ة  % تؤدي إلى ارتف100

   .التوالي
وتؤ�د معنو�ة هذا التأثیر  اداء المشار�ع،  العمل الفعالة �كل على    فرق وجود تأثیر ذي دلالة إحصائ�ة بین    �ظهر وجود  أما متغیر �كل   

لهذا    P-value)، مما یدل على أن هذا التأثیر ذات دلالة إحصائ�ة. �ما أن ق�م  673.96المحسو�ة، والتي �ساوي ( F �ق�مة اخت�ار
)، مما �عني عدم صحة الفرض�ة الصفر�ة، و�التالي قبول الفرض�ة البدیلة 0.05الاخت�ار �انت أصغر من مستوى الدلالة الإحصائ�ة (

المحسو�ة للمتغیر   t ". �ما تبین أن ق�مةاداء المشار�عة إحصائ�ة لفرق العمل الفعالة �كل على  التي تنص على أن "هناك دورًا ذا دلال
)، وهي ق�مة معنو�ة أقل من مستوى الدلالة الإحصائ�ة، مما �شیر إلى وجود تأثیر معنوي قوي لهذا المتغیر  25.96المذ�ور �انت (

، بناءً على ذلك، �لما زادت فرق العمل الفعالة �كل بنس�ة )Beta  )0.890   ، و�لغت درجة هذ التأثیر في معاملاداء المشار�ععلى  
من النتائج یؤ�د صحة الفرض�ة الرئ�سة السادسة والفرض�ات الفرع�ة المنبثقة عنها  و   .%)89.0�مقدار (  اداء المشار�عمئة في المئة، زاد  

تأثیر معنوي م�اشر ذي دلالة احصا التي تنص على: " یوجد  الفعالة تجاهفي الدراسة  "، و�تفرع منها  اداء المشار�ع  ئ�ة لفرق العمل 
ذات دلالة إحصائ�ة لكل من: (أ) فاعل�ة الاتصال، (ب) التماسك، (ج) المشار�ة، (د)   فرض�ات فرع�ة تؤ�د وجود تأثیر معنوي م�اشر

 .اداء المشار�ع التعاون، (هـ) تحقیق الاهداف على  
لمتغیرات ال�حث، تدعم �طر�قة م�اشــــرة الإجا�ة على الســــؤال الثالث الوارد ضــــمن إشــــكال�ة ال�حث    وتأســــ�ســــاً على تقدم فإن نتائج التأثیر

 المیدان�ة، وساهم  في تحقیق الهدف المیداني الثالث لاهداف ال�حث.
 
 . الاستنتاجات والتوص�ات 5.  

 الاستنتاجات/  5.1
الحدیثة   هي من المفاه�مأن الرشـــــــاقة التنظ�م�ة، وفرق العمل الفعالة، وأداء المشـــــــار�ع تعد   المتغیرات  ةلكافاســـــــتنادأ للاطار النظري  .1

ــكیل والتطو�ر  ــف�ة قید التشــ ــیر   والمیدانيالنظري  في الجانبالتي لا تزال أطرها الفلســ ــاتاوتشــ ــار�ع إلى أن   الدرســ الحدیثة في إدارة المشــ
 .ة �شكل أساسًا رئ�سً�ا لتحسین أداء المشار�عالتكامل بین الرشاقة التنظ�م�ة وفرق العمل الفعال

الذین ینتمون لدور المهندس والموظف  ال�حثبینت النتائج الخاصــــة �ســــمات الافراد المســــتجیبین أن اغلب�ة الافراد الم�حوثة في عینة .2
في    وفن�ةدار�ة  خصـــــصـــــات ات�شـــــكل �بیر على  والذي �عتمد في توظ�فه ال�حثذا  ود لطب�عة المشـــــار�ع المســـــتهدفة لهالإداري، وذلك �ع

 .تنفیذ مراحل المشروع 
  بینما(الرشاقة التنظ�م�ة) من حیث الأهم�ة،    ظهر في المرحلة الاولى،  تغیرات  لجم�ع المالترتیب�ة    أن الاهم�ة  من نتائج ال�حث،  تبین.3

صــــــــــغیر بینهما،  �هامش  و  والاخیرة  الثالثة  �المرحلةالثان�ة، اما (أداء المشــــــــــروع) فقد حل  في المرحلة  (فرق العمل الفعالة)المتغیر  جاء  
ــعار،   ال�حثیدل هذا الترتیب لمتغیرات   ــتشـ ــاقة الاسـ ــروع تتماز �قدر جید من رشـ ــتجیبین یدر�ون ان البیئة التنظ�م�ة للمشـ أن الأفراد المسـ

روع، اما �النســــــ�ة المتغیر الثالث اداء المشــــــروع قد �عود الى ان الاداء نت�جة  العمل الجماعي في نجاح مهام المشــــــاهتمام �بیر �ولدیهم 
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وفرق عمل �فؤة وفعالة وهما عنصــران اســاســ�ان لتحقیق الأداء المتمیز في المشــار�ع، �معني انه    رشــ�قةمترت�ة على وجود بیئة تنظ�م�ة  
 متأثر �المتغیر�ن الأول والثاني.  

مســــتو�ات    ازدادتوأداء المشــــروع. تشــــیر هذه العلاقة إلى أنه �لما وا�عادها الرشــــاقة التنظ�م�ة ا�جابي   ارت�اط معنوي  هناك  �انتبین   .4
 الرشاقة التنظ�م�ة �أ�عادها في المشار�ع الم�حوثة، أدى ذلك إلى تحقیق نتائج أفضل في أداء المشروع.

بین ا�عاد الرشــــــاقة التنظ�م�ة واداء المشــــــروع والتي تشــــــیر هذه العلاقة    ةوا�جاب�ارت�اط قو�ة معنو�ة  علاقة   هناك    �ان أظهرت النتائج.5
 الرشاقة التنظ�م�ة �ا�عادها في المشار�ع الم�حوثة ادى ذلك الى تحقیق نتائج افضل في اداء المشروع.�اهتمت المشار�ع الى انه �لما  

الرشــــاقة التنظ�م�ة وفرق العمل الفعالة، والتي تشــــیر هذه العلاقة الى انه   بین ا�عاد   وا�جاب�ةمعنو�ة ذات قوة �بیرة و ارت�اط   هناك  تبین.6
كلما تتبنى المشـــار�ع الم�حوثة ممارســـات الرشـــاقة التنظ�م�ة "كالرشـــاقة في الاســـتشـــعار والرشـــاقة في اتخاذ القرار والممارســـة" �لما ســـاهم  

تدعم المشــــــــــــار�ة والتعاون وتعزز التواص الفعال �كون اداء فرق  ذلك في تعز�ز اداء فرق العمل من خلال من خلال بناء بیئة تنظ�م�ة  
 العمل اكثر �فاءة وفاعل�ة.

ــا  .7 ــیر هذه العلاقة أن   معنوي وطرديو ارت�اط قوي    هناك واظهرت النتائج ا�ضـــــــ ــروع، وتشـــــــ بین ا�عاد وفرق العمل الفعالة واداء المشـــــــ
شـروع، فكلما تمیزت فرق العمل �التسـیق ووضـوح الادوار والعمل من اجل ارتفاع مسـتوى فاعل�ة فرق العمل یرت�ط �شـكل م�اشـر �اداء الم

ــا العملاء وزادت معاییر الجودة وتخف�ض التكلفة   ــاهم ذلك في رفع �فاءة تنفیذ مهام المشـــــــــــروع �تحقیق رضـــــــــ تحقیق الاهداف �لما ســـــــــ
 والالتزام �المواعید.

�شــكل فعال و�نســ�ة �بیرة    تســاهم وان هذه الا�عاد على المتغیر أداء المشــار�ع.    التنظ�م�ةالرشــاقة لمتغیر  تأثیر    هناك اظهرت النتائج  .8
 في التغیرات في مستوى أداء المشار�ع. 

ــاقةتأثیر    النتائج   تبین من .9 ــتقل  التنظ�م�ة �ا�عاده   الرشــــــــ على فرق العمل الفعالة ، و�عكس هذا التاثیر الا�جابي ان بیئة  �متغیر مســــــــ
 الرش�قة توفر المقومات الاساس�ة في تحسین فاعل�ة فرق العمل داخل المشروع.العمل 

ــ�ط  .10 ــروع من خلال تحقیق  �بیر و�عد جزء  تأثیر    فرق العمل الفعالة له  تبین ان المتغیر الوســــــــــ الاهداف مهماً في تعز�ز اداء المشــــــــــ
 ة رضا العملاء.من حیث معاییر الجودة والالتزام �الوقت وتقلیل التكلفة وز�اد   المتوقعة

المقترحات   5.2  
أصـحاب المشـار�ع، ولا سـ�ما في قطاع التطو�ر العقاري، �أهم�ة تعز�ز ممارسـات الرشـاقة التنظ�م�ة وتطب�قها �شـكل  ال�احثانیوصـي   .1

، الأمر  لها  معاییر الجودة وضـمان، مواردهاسـتخدام ا وتحسـینمع التغیرات البیئ�ة،    محقیق الموائمة  في إدارة المشـار�ع تسـاعد  إذ فعّال،  
 ".�فاءة الأداء وضمان استدامة المشار�ع  الذي �سهم �شكل م�اشر في رفع

مع المســـــــتجدات والتحد�ات،  للتفاعلقدرة المشـــــــار�ع  تعزز من  ،ا�عاد الرشـــــــاقة التنظ�م�ة   الأهتمام وتعز�زتشـــــــج�ع المشـــــــار�ع على   .2
 .المستجدة المتغیراتمرونتها في التعامل مع  و 
المســـــــــتمر، وتشـــــــــج�ع الابتكار، وتعز�ز العمل الجماعي داخل فرق المشـــــــــروع، من خلال  التعلم  تدعم بیئة تنظ�م�ة    بناء  ضـــــــــرورة  .3

 اداء العاملین.  والمسؤول�ات وتغعیل التعاون، لما له اثر في رفع   الادوارتوض�ح 
رق العمل أهم�ة التر�یز على تطو�ر فالعمل الفعالة �متغیر وســـــــــ�ط، یوصـــــــــي ال�حث �نظراً لما أظهرته النتائج من دور فعال لفرق  .4

�ما �سهم في رفع �فاءة الأداء  القراراتوتدر�بها على اسالیب العمل المرن، وتمكینها من تحمل المسؤول�ات والمشار�ة الفاعلة في إتخاذ  
 الجماعي داخل المشروع.

قنوات الأتصــال بین    بترســ�خ مفاه�م فرق العمل الفعالة، من خلال دعم ق�م التعاون، والتنســیق، والمشــار�ة، وتعز�ز ال�احثانیوصــي  .5
 .البیئ�ةللتحد�ات  وسرعة الاستشعارقدرة المشروع على التك�ف   الذي �عزز مناعضاء الفر�ق،  
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ــتثمار هذه  الفرق �ما �عزز    ال�احثانتبین من النتائج أن لفرق العمل الفعالة دور مهم في تعز�ز أداء المشـــروع، یوصـــي  .6 �ضـــرورة أسـ
 من الالتزام �الجدوال الزمن�ة، ورفع �فاءة استخدام الموارد، وتحقیق جودة عال�ة في مخرجات المشروع.

من  العمل الجماعي، وتعز�ز روح �إطلاق برامج تدر�ب�ة تهدف إلى رفع وعي العاملین �مفاه�م الرشـــــــاقة التنظ�م�ة   ال�احثانیوصـــــــي  .7
 أهداف المشروع �كفاءة وفاعل�ة.  تحقیق اجل

الإهتمام بتحســین إدارة الكلفة  داخل المشــروع، من خلال خفض النفقات الغیر الضــرور�ة، وتحســین إدارة الموارد، �ما �ســهم في رفع   .8
 كفاءة الاداء وتعز�ز استدامة المشروع على المدى الطو�ل.

لال تبني ال�ات ســـــــــر�عة ومرنة لحل الخلافات داخل الفر�ق او مع  على أهم�ة إدارة النزاعات �شـــــــــكل فاعل من خ ال�احثانیوصـــــــــي   .9
 في المشروع، لضمان استمرار�ة العمل داخل المشروع وتقلیل الانعكاسات السلب�ة على الأداء العام للمشروع. المالكینالعملاء او 

ــي  .10 ــام الم  المخططة�أهم�ة الالتزام �الجدوال الزمن�ة  ال�احثانیوصــــ ــروع المختلفة، مع مراعاة الظروف المتغیرة لتنفیذ المهام واقســــ شــــ
 العمل، وذلك للحد من التأخیرات وتحقیق إنجاز فعلي �ضمن الأطر الزمن�ة المحددة.  اتمامالتي قد تؤثر على 

 
 قائمة المراجع.6
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   :پوخت 
سـت لبوە   ممژینتوی   وەندگیر لکی نر وەک گۆڕاوکانی کاری کاریگۆژەکاندا: تیمدای پئ کخراوەیی لی ڕی ڕەشـاقوەی “ڕۆتاقیکردن

 ژمارەیک پۆژەی گشـپدانی خانووبرە ل پارزگای سـلمانی.” توژینوەک لسـر بنمای کۆمک پرسـیاری توژینوە دەسـتیپکردووە ک
ووە لوەی "ئایا ڕەشـاقی ڕکخراوەیی ڕۆی ھی ل ئدای پۆژەکاندا ل ڕگی ڕۆی نوەندگیری تیم کاریگرەکانی پرسـیاری سـرەکی پکھات

ــفی ک گۆڕاو ــفی ، و دیدکی فلسـ ــیکاری وەسـ ــتراوە ب ڕبازی شـ ــت بسـ ــاقی ڕکخراوەیی و ڕەھندەکانی    یکارەوە؟" پشـ ــربخۆی ڕەشـ سـ
لخۆدەگرت ک نونرایتی دەکرت ب (ڕەشــــــاقی ھســــــتپکردن ،ڕەشــــــاقی بیاردان ، ڕەشــــــاقی جبجکردن)،وە ئدای پۆژەکان وەک 

داھنان، ئدای وەمدانوە)، و تیمکانی گۆڕاوکی وابســـت ب ڕەھندەکانی(ئدای کات، ئدای تچوون، ئدای کوالیتی، ڕەزامندی کیار، ئدای  
ــداریکردن، ھـاوکـاری، پکـانی ئـامـانج). ھکـاریکی    نوەنـدگیرکـاری کـاریگر وەک گۆڕاوکی   ک بریتیی ل (پیوەنـدی کـاریگر، یکگرتوویی، بشـــــ

مانکان ل ب میدانی تاقیکرانوە لسر نمونیک گریمانیی دروستکرا بۆ نیشاندانی پیوەندیی و کاریگری نوان گۆڕاوەکانی توژینوە، و گری
) 176ل) ل ندازیاران کی، و ئرانی کارگوەبڕکان، بشـرۆکی برشـتیار، سـرپۆژە، سـرانی پوەبڕب س لن  14) کۆژەدا کاردەکپ (

زانیارییکان. ئو پوەر و نیشـــاندەرانی ک   وەک ئامرازی ســـرەکی بۆ کۆکردنوەی  فۆڕمی ڕاپرســـی  پشـــت بســـتن بل پارزگای ســـلمانی.
). ل گرنگترین ئنجامکانی ک توژینوەک پیگیشـتووە،ئوەیAMOS V.28 ) و (SPSS V.28بکارھنراون بریتین ل برنام ئامارییکانی (

، و ڕۆکی ئرنی ھی بۆ گۆڕاوەی تیمکـانی کـاری  ک پیوەنـدییکی برچـاوی ئرنی ل نوان گۆڕاوەکـانی توژینوەک و ڕەھنـدەکـانیـانـدا ھی
ئم  کاریگر وەک گۆڕاوکی نوەندگیر ل بھزکردنی پیوەندی کاریگری ل نوان ڕەشـاقی ڕکخراوەیی و ئدای پۆژەکاندا. ل ژر ڕۆشـنایی

ــترکردنی ک ــنیار دەخات ڕوو، گرنگترینیان باشـ ــتگیری ل ئنجاماندا، توژینوەک کۆمک پشـ ــر وەرگرتنی ئو چالاکیانی ک پشـ ارەکان لسـ
ڕەشـــاقی ڕکخراوەیی و کاریگری تیمکانی کار دەکن، ک بشـــدار دەب ل بدەســـتھنانی ئدای پۆژەی باشـــتر ل چوارچوەی ژینگیکی 

 ڕکخراوەییدا ک ب گۆڕانکاری خرا و گشسندنی بردەوام تایبتمندە.
 خانووبرە. : ڕەشاقی ڕکخراوەیی، ئدای پرۆژەکان، تیمی کاری کاریگر، پۆژەی پرەپدانیانوش سرەکیک
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Abstract 
The purpose of this study is to examine “The Role of Organizational Agility in Project Performance: Effective Work Teams 
as a Mediating Variable in a Number of Real Estate Development Projects in Sulaymaniyah Governorate.” The study is 
based on several research questions derived from the main question: Does organizational agility play a role in project 
performance through the mediating role of effective work teams? 
The study employed a descriptive-analytical methodology and a philosophical perspective encompassing the independent 
variable, organizational agility, with its dimensions: sensing agility, decision-making agility, and operational agility. Project 
performance was treated as the dependent variable, represented by the dimensions: time performance, cost performance, 
quality performance, customer satisfaction, innovation performance, and responsiveness performance. Effective work teams 
were examined as a mediating variable, comprising: communication effectiveness, cohesion, participation, collaboration, 
and goal achievement. A conceptual model was developed to illustrate the relationships and effects among the study 
variables. The hypotheses were empirically tested on a sample of 176 individuals, including project managers, supervisors, 
department heads, administrative managers, and engineers working across 14 projects in Sulaymaniyah Governorate. The 
primary data collection tool was a questionnaire, and the statistical analyses were conducted using SPSS (V.28) and AMOS 

mailto:Shelan.mahmood@univsul.edu.iq
mailto:rabun.majeed@univsul.edu.iq
mailto:rabun.majeed@univsul.edu.iq
mailto:Shelan.mahmood@univsul.edu.iq


 

 
2025 مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانیة 492     

 

Majid. R. & Mahmood. Sh.                                                                                        ZJHS (2025), 29(SpC);464-492       
 

(V.28). The study’s key findings indicate a significant positive correlation among the research variables and their dimensions. 
Furthermore, the study confirmed a positive mediating role of effective work teams in enhancing the effect of organizational 
agility on project performance.Based on these findings, the study offers several recommendations, the most important of 
which is to promote the adoption of practices that support organizational agility and effective work teams, thereby 
contributing to achieving superior project performance within an organizational environment characterized by rapid changes 
and continuous development. 
Keywords: Organizational Agility, Project Performance, Efficient Work Teams, Real Estate Development Initiatives 
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