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 یشار نجان لهگه  ی لا  نڕیك یفتار ڕە رسه ەل کانییەتیە ەڵامۆ ک  ۆڕەت ەل  كردنڕ بازا یر گه یگار
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 ،هەرێمی كوردستان،عێراقرێولە ه-نی ددە لاح ە س  ى ۆ زانک ،ئاداب ژىێلۆ ، کڕاگەیاندن شىە ب  /میکر یسیوت وركهسه

راق ێكوردستان،ع یمێر ە ر،ه ێولە ه-نیددەلاحەس  ىۆ ئاداب، زانک ژى ێلۆ ک اندن،ەیاگ ڕ  شىە ب /دیسع د یحم اریختبه  

پوخته
  ەل  ت، ێکرەد  ەاد یپ  رۆ جە م ە ه   یواز ێشەب  کانە راو ز ە دام   ی کییە وچالاک  رکە ئ  ک ەو   كردن ڕ بازا 

.  نە دە نجامدە ئ   كردنڕ بازا  ییچالاک  ە و ە ش یکانییە تیە ەڵا مۆ ک  ۆڕە ت  ەی گ ەڕێل  اکان یمپانۆ ک  ستاشداێئ

  ان ییرە گی کار  کان ییە تیە ەڵا مۆ ک  ۆڕەت  ینانێکارهە ب   ادا،یژۆلە کن ە ت  ی راێخ  یوتنە شک ێپ  ەیمەرد ە س   مە ل

ک  کانە تاک   یان یژ  رەسە ل له گه   یلا   ن ڕیك  یتار فڕە  رسه ە ل  ەگەڵم ۆ و    ەک   ،ەداناو   رێولهه   یشار نجان 

وه   نڵێیب  نیتوانەد  مە ه  شە ان ییرە گ یکار  مە ئ وخراپن.    ینێر ە ن  نڵێیب  نیتوانەد  شیمە باش 

  ۆڕە ت  ا،یژۆل ە كنە ت  ی وتنە شكێپ  یام نجرهده  اندنی اگه ڕ   یكانه ێینو   ئامرازه  ی دابوونەیپ

پخاوه  ته ۆ كرد  یكانه ییته یڵا مه ۆ ك   كاندا ییە ا یدیم  ە كەڕۆ ناو   یخشكردن ە پ  ە ل  یر ماوهجه   یك ه ەی گێن 

 . یتە بیتا ە ب كانه ییته یڵا مه ۆ ك  ۆڕەو ت یگشت  یک ەیە و ێشە ب

  ی رخستنە د.  ە کان ییە تیە ەڵا م ۆ ک  ۆڕە وت  كردنڕ ا باز   وانێن  ییندەو ەیپ   ینیزان  ەیە و ە نیژێتو   مە ل  ئامانج 

  ی نانێکارهە ب  ی ستئا   ینیزان  و ەو ە کان ییە تیە ەڵا م ۆ ک  ۆڕەت   ەیگ ەڕێل   كردنڕ بازا  یکان ییە ندە تم ە بیتا 

  ر، ێولهه   یشار له   اننجگه   له   ه ییتیبر  كه وهنه یژێتو   یگه ڵمه ۆ . كکانداییە تیە ەڵا م ۆ ک  ۆڕەت  ە ل   كردنڕ بازا 

له نجگه   ش كه وهنه یژێتو   ی ڵسامپ )  300(ی شكردندابه   ، ە اكان یاجیج  نه مه ته   له   رێولهه   یشار ان 

كه    ،یئامار   یسته ەركه   دا ه یوهنه یژێم تو ها  له روههه   ،ی نیچ  یكمه هڕ هه   یوهێشبه   ی اپرسڕ   یرمۆ ف

تو كارهاتووهبه   ناسراوه" SPSS"  یمسته یس  به    ەن یە لا له   ه،ییسفوه  یر ۆ ج  له   كه وهنه یژێ. 

به   ەی کییە کیپراکت ز   ینان ێستهدهو    نجام، ە ئ  كەڵێ مۆ كەب  شتن ەیوگ   ست یوێوپورد    ییاریان داتاو 

  ۆڕە تە ل   كردنڕ بازا  ی ر كه یگار  ینیزان  ی ستبه مه به   ناوهێهكار ە ب  ان ی )یو ێووپڕ (یباز ڕێ  رانەژ ێتو 

 .رێولهه   یشار له  نجانگه  ی لا   نڕیك  یفتار ڕە رسه ە ل  کانییە تیە ەڵا مۆ ک

ن  وه ئه   ڵ گه له   وهنه یژێتو   ی ڵامپس  :ە وانە ل   ،ە شتوو ەیگ   ییزانست  ی ك ێنجامە ئ   ندە چ ە ب  ەكەو ە نیژێتو 

  ر، ێولهه   ی شار نجان له گه   ی لا   ن ڕیك  ی فتار ڕە  رسه ە ل   كنێ ر فاكته   کانییە تیە ەڵا م ۆ ک  ۆڕە تە ل   كردن ڕ بازا 

تکانداییە تیە ەڵا م ۆ ک  ۆڕەوت  كردنڕ بازا   وانێنە ل  ەیەه   ی نێر ە ئ  ی کییەندەو ەیپ  هاە رو ەه   ۆڕە . 

ب   واجداننڕە   ی گرنگ   ی ک ێاز ڕ ئام   کان ییە تیە ەڵا مۆ ک ب  ە ماو   ن یمترە کە و    ی ار یزان  م ە ک  ی ک ییە رجە خ ە و 

له ەو ە نە ک ەودڵا ب تو ئه   یكاننجامه ئه   وهه ی وانگه ڕ م  .    ۆڕە ت  یه ڕۆڵو  ئه   ینیزان  ۆ ب  ە گرنگ  ه ی وهنه یژێم 

 ..رێولهه   یشار نجان له گه  ی لا   كردنڕ بازا له  نێڕ گیده  كانه ییته یڵا مه ۆ ك
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 یكپێشه 

لۆلۆژیا، زانیاری و  كنه كانی ته بوارهبینی له وه  خۆیه ی به ورهی گه گشتی گۆڕانكار ی رابردودا جیهان به دهكانی سه دهوهڕاستی نه ناوهه ل 

سه یوه په ئه رئهندیكردندا،  و  تۆڕ  و  ئامراز  و  كەناڵ  کایەوەپڵیكهنجام  هاتنە  كه  یشنی جۆراوجۆر  ته   بووه،  له هۆی  سی�ی  واوكاری 

به  نوێ  كه كهكییه رهسه  ردوو جۆرهههمیدیای  میدیائه   ی،  پڕۆسەیەکی سەراپاگیرەو  تهوسه   ۆنیلیكتر ی(ئه وانیش  بازاڕكردن  لایتی)ن، 

قازانجویست   لایەنە  دامەزراوەو  لەلایەن  خزمەتگوزارییەوە  و  شمەک  یاخود  بیرۆکە  بۆ  ونەخشەکێشان  لەپلان  هەر 

خزمەتگ بیرۆکەو  یاخود  شمەک  تاوەکو  تێدەپەڕێت،  قۆناغدا  بەچەندین  و  دەستپێدەکات    یەکە وزاریوقازانجنەویستەکانەوە 

 ستدەبێت و ڕەواجی پێدەدرێت و ساغدەکرێتەوە، دواتریش ڕۆڵی بازاڕكردن ناوەستێت و هەربەردەوام دەبێت.درو 

فتاری سەر هزرو ڕهتی لهڵایهكارهێنانی تۆڕی كۆمهبه  یە، كهرییانهوكاریگهو ئاستی ئهستنیشانكردنی ڕادهده  یهوهم توێژینهگرنگی ئه 

بواری میــدیای كــوردی. بــه تكردنــهخزمهیــه وهم توێژینهكی دیــکەی ئــه. گرنگییــهروســتیكردووهولێر دهــهانی شــاری  نجكڕین لای گــه

 قۆناغــه ولێر، کە لــهشاری هــهنجانن لهش گهكهوهی توێژینهولێر، سامپڵشاری ههنجان لهگهله  بریتییه  یهوهم توێژینهڵگەی ئهكۆمه

ســفییە، هەروەهــا جــۆری وه له كهوهكی چینییە، توێژینهمهڕهی ههشێوهفۆرمی ڕاپرسی به) 300دنی(شكر دابه جیاجیاكانن، هەروەها

 ستهێنانی داتا و زانیاریی وردو پێویست و گەیشتنە بەكۆمەڵێك ئەنجام.دهلایەنە پراکتیکییەکەی بەمەبەستی به
 

 ەو ەنی ژێ تو  یكانكارهڕێ ندوههه ڕ  -1

 : ەو ەنیژ ێتو  ەیشێک -1-1

 : وو ەڕ نەیبخ دا ەو ەخوار  ڵەی خا  ندەچ  مەل  ەو ەنیژێتو  ەی شێک  ێکر ەد

 نجان؟ گه  ی لا  نڕیك یفتار ه ڕ  ۆی ه  ەتەبوو  ەو ەکانییەتیە ەڵا مۆ ک ۆڕە ت ەیگەڕێل  كردنڕ . بازاأ

 ن؟دهده  انییکانییە تیەەڵا مۆ ک ۆڕەت یكردنڕ بازاەب ی نجان گرنگ. گهب

 ؟ ە ندەچ  کانییە تەیەڵا مۆ ک ۆڕەت یكردنڕ بازا ینانێکارهەب ەیادڕ . ج

 ؟ ەوو ینیب  انییکانییە تیەەڵامۆ ک ۆڕەت   یكردنڕ بازا ە ل  انینجان سوود. گهد

 كات؟ ده ینجان دروستگه  یانیر ژسهله  کان ییەت یەەڵامۆ ک  ۆڕەتە ل كردنڕ بازا ەک  ن،ی چ انهییرگه یو کار. ئهه
 

 : ەو ەنیژ ێتو  ی کانەار یپرس -1-2

 : ەو ەار خو   ڵەیخا  ندە چ م ەل نیی تیبر ەیە و ەنیژێتو  م ەئ یکانەار یپرس

 ؟ ە نۆ چ کان ییەت یەەڵا مۆ ک ۆڕەو ت كردنڕ بازا  وانێ ن ییند ەو ەی پ  ای. ئاأ

 ن؟ یچ  ەو ەکانییە تیە ەڵامۆ ک  ۆڕەت  ەیگەڕێل كردنڕ بازا یکانییەند ەتمە بیتا  ای. ئاب

 ؟ یە کداێچ ئاست ە نجان لگه  ی لا  کانییە تیەەڵامۆ ک  ۆڕەتە ل كردنڕ بازا  ینانێکارهە. بج

   ستن؟ەبەد ەو ەکانییەتیەەڵامۆ ک  ۆڕەت  ەیگەڕێل  كردنڕ ااز ب ەپشت ب   کێنجان تا چ ئاستگه  ای. ئاد

 ؟ ەنجان داناو گه ی لا  نڕی ك یفتار هڕ  رسه ەل  یر گه یكار کانییەتیە ەڵامۆ ک  ۆڕەتە ل كردنڕ بازا  ای. ئاه
 

 : گرنگی توێژینەوە -1-3

 :ێبده  ه ڵڵاگه دانه ڵا م خاله  ەو ەنیژێم تو ئه  یگرنگ

نجان  گه   ی لا   ن ڕیك  یفتار ڕەهزرو   رسه ەل  کان ییەت یەەڵا مۆ ک  ۆڕەت  ە ل  كردن ڕ بازا  ە ک ،یانهییرگه یكارو ئه   ی ستو ئا اده ڕ   یشانكردنیستنە. دأ

 .دروستكردووه رێولهه  یشار له 

هه ب تتاچه  تێبزاندر   یوهئه ۆ ب  كهڵێو .  ئامراز وه  کان ییەتیەەڵا مۆ ک  ۆڕە ند  له گه   نه یلاله   كردن ڕ بازا  یكێك    ۆ ب   ەو ەر ێولهه   یشار نجان 

 . تێندر ێهكاردهبه   انییكانه یستیداوێپ  ینناێ هیدبه

تو ئه   یكه ید  یكه یی. گرنكج ئتاوه   تبه یتابه   ، یكورد  ی اید یم  ی بوار   به   تكردنهخزمه  هیوهنه یژێم  ر سهله   یزانست  یكوهنه یژێتو   ستاێكو 

 .ەدراو ە نجامنەنجان ئگه  یلا   کان ییەتیە ەڵامۆ ک  ۆڕەتە ل كردنڕ بازا

 : وە ی توێژینەئامانجەکان -1-4

 :ی خوارەوهستهێنانی ئەم ئامانجانهدهدات بۆ بهئەم توێژینەوەیە هەوڵده

 أ. دەرخستنی پەیوەندیی نێوان بازاڕكردن و تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان.
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 ب. زانینی تایبەتمەندییەکانی بازاڕكردن لەڕێگەی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە. 

 نجان.یەکان لای گه ۆمەڵایەتی لەتۆڕە ک ج. دەرخستنی ئاستی بەکارهێنانی بازاڕكردن

 نجان لەڕۆڵی بازاڕكردن لەڕێگەی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە.  د. زانین و پیشاندانی ئاستی پشتبەستن و تێگەشتنی گه 

 نجان.فتاری كڕین لای گه ر ڕهری بازاڕكردن لەتۆڕە کۆمەڵایەتییەکان لەسه زانینی كاریگه  ه.

 نجان.تی گه ر ژیانی تایبه سهله  ی بازاڕكردن لەتۆڕە کۆمەڵایەتییەکان دروستیكردووهنه رییاریگهو كان ئه ستنیشانكردنی گرنگتریو. ده

 ی توێژینەوە: میتۆد -1-5

توێژینه ئه به وهم  وهوهتوێژینه یه  هه یەكی  دهسفی  كه ژمار  به   كرێت،  ڕووپێوی  میتۆدی  ئه كارهاتووهتیایدا  میتوده .  بۆ  گونجاوه    م 

فتاری  ر ڕهسهی بازاڕكردن لەتۆڕە کۆمەڵایەتییەکان له رییهو كاریگهبۆدیاریكردنی ئاست وجۆری ئه   هاوكاره، كه  هوانێژینه تو   مجۆرهئه

 كات.نجان دروستیده كڕین لای گه 

 کۆمەڵگە و سامپڵی توێژینەوە:  -1-6

هه گه شاری  �اینده نجانی  کۆمەڵگە ولێر  ده ی  ی  هه توێژینەوەکە  ناههێژەران  تو   ربۆیهكات،  مه مهڕهسامپڵی  ستداریان  به كی 

 ئاستی ئابوری )  –تی ڵایهباری كۆمه  -ئاستی زانستی –نمهته-زگهندی دیموگرافی(رهتمهنج بەپێی تایبه )گه 300بۆ( ڵبژاردووه هه

 بوارەکانی توێژینەوە:  -1-7

نجانی شاری  کە لە گه   ی لێتوێژانی كردووهز ئاراسته كاغهكترونی و  لیی ئه هشێو ی فۆرمی ڕاپرسی به ڕێگهران له أ. بواری مرۆیی: توێژه

 ولێر پێكهاتوون. هه

 .وهگرێتهده ٣/٢٠٢٤/ ١تاوەکو  ١/٢/٢٠٢٤ب. بواری كات:  

 ولێر نجانی شاری هه ج. بواری شوێن: گه 

 توێژینەوە  ئامرازی -1-8

 .وهئامانجی توێژینه ست بهیوه ی داتاو زانیاری په وهكۆكردنه  ستیبهمهبه  ناوهكارهێدا فۆرمی ڕاپرسیان به وهم توێژینه توێژەران له 

 پێوەری ڕاستی ڕواڵەتی:   -1-9

دڵنیابوونه به مهبه ڕواله   له   وهستی  توێژینەوەكهڕاستی  ڕاپرسی  فۆرمی  له تی  ژمارهلایه،  ئهیه ن  پسپۆری  هه ك  ، نگێ�اوه لسهكادیمی 

، وهی هولستییه ی هاوكێشه ڕێگه ها لهروه، هه نجامدراوهندین گۆڕانكاری ئه كانیان، چه رنجه سهتوێكردنی  یان و تاو وهرگرتنه دوای وه

 ندكراو دادەندرێت.سهكی په یه ڕێژهبه وهڕووی زانستیه ش له مه%)، ئه 93. 3(له  بریتییه  ، كهرهێ�اوهده  كهی راستیه راده

 ڕادەی جێگیریی:  -1-10

بهی جراده  یبارهله  ڕاپرسی،  پێوهێگیری فۆرمی  ئه كارهێنانی  ده ری(  كه كهردهلفاكرۆنباخ)  پرسیارهرجهسه  وێت،  توێژینه م  ی  وهكانی 

 .یهكه رزی جێگیری فۆرمی ڕاپرسییهش ئاستێكی به مه)ئه 0.908ی(هاكهیدانی، به مه

 ئامرازە ئامارییە بەکارهاتووەکان:  -1-11

كۆكر  بی  وهدنه دوای  به داتاكان  توێژینه دهۆ  ئامانجی  كه  وهستهێنانی  له یه به.  بایه   كێك  هه پڕ  توێژینه نگاوهخترین  زانستی  وهكانی  ی 

له داده پێناوه نرێت.  توێژه م  توێژینه دا  له  به كهوهر  (رنامهیدا  وهSPSS   )((Statistical Package  For sacial  Scienceی  ك  ی 

 نجامەکان.رئه دهیشتن به و گه  كهوهی زانیاری و داتاكانی توێژینه وهبۆ شیكردنه كارهێناوه  ماری بهوتووی ئاكی پێشكه یهستهرهكه

 چەمکەکانی توێژینەوە  -2

   ): (Effectیر ەگیكار -2-1

بریتییه         پەیامكاریگەری  بەپیر  زۆرتر  وەرگر  هەرچەند  وەرگر،  دەروونی  لە  ڕاگەیاندن  پەیامی  بچێلە  ئەوەندەكەوە  پەیامی  ت،  ە 

ئەوەی   بۆ  دەكەین  پەیوەندی  ئێمە  هێناوەتەدی،  پەیوەندیەكەی  ئامانجی  پەیوەندیكار  نواندوەو  خۆی  كاریگەری  ڕاگەیاندن 

كاریگەری�ن هەبێت، ئەگەر ئەوە نەهاتەدی، واتە كردەی پەیوەندییەكە سەركەوتوو نەبووە، مەرج نیە ئامانجی پەیوەندی هزری یان  

یان  روناك دەشێ پەروەردەیبیری  بێت،  سیاسی  یان  وەرگر    ی  بەپیرەوەچوونی  واتە  كاریگەری  لێرەدا  حەواندنەوەبێت،  بەمەبەستی 

 ) 217, 2014(ئیبراهیم   بۆئیشەكە پێویستە بێتەدی.
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   :كردنڕ بازا -2-2

روەهــا بــۆ ە کڕیــار، هەبەهــا ب  نینــدبازاڕكردن ئەرکێکی ڕێکخراوەیی و کۆمەڵێک پڕۆسەیە بــۆ دروســتکردن و پەیوەنــدیکردن و گەیا

بەڕێوەبردنی پەیوەندی لەگەڵیاندا بەشێوەیەک، کە ببێتە مایەی قازانج بۆ دامەزراوەکەو هەموو ئەو کەســانەی، کە ســوودمەندن لە 

 (Kotler 2012, 28) شمەک و خزمەتگوزارییەکانی دامەزراوەکە.

 :كانتیه ڵایه كۆمهتۆڕه  2-3

نی ئینتەرنێت دەدات لاپەڕەی تایبەت بە خۆیان بکەنەوە، هەروەها ڕێگەیان پێدەدات،  بەکارهێنەرابە    یە ڕێگەسیستمێکی ئەلیکترۆنی 

سیستمێکی   لەڕێگەی  یەکتردان  گرنگیپێدانی  هەمان  لەچوارچێوەی  کە  دیکەدا،  ئەندامانی  لەگەڵ  دروستبکەن  پەیوەندی  کە 

 ) 26-25,  2018(ياس�  کۆمەڵایەتی ئەلیکترۆنییەوە.

 نجان: هگ 2-4

تایبه كۆمه پێزن و ناسراون به ن هێزو بازووی به خاوهن، كه  ڵگهتی كۆمه ڵایه دیارترین توێژی كۆمه  ندی دیمۆگرافی  تمهڵێك 

 ر.(توێژەران)ۆ جمههه

 ولێر: هه 2-5

پارێزگاكانی هه له    كێكه یه پایتهدیارترین  كوردستان/عێراق.  كوردستانه ختی ههرێمی  تایبه هڵسنی خهخاوهكه    ،رێمی  ت  تی 

 .(توێژەران)وهڕووی جوگرافیاو دانیشتوان و ئابوری و ڕۆشنبیری و كلتورییهتی له خۆیه هب
 

 : شووێپ  یكانوهنه ی ژێتو  -3

ياس�    ەیو ە نیژێتو   -3-1 اثرة على سلوك المستهلك 2018بيان هشام عيسي  و  الاجت�عية  الشبكات  باستخدام  الترويج   ،

 ).٢٠١٨ضرات التجميل " الكوزمتكس" (ياس�، دراسة قطاع مستح - محافظة الخليلالشرائي في

و   وتەسوكەڵه رەسەل ەو ەكانیەتیەەڵا مۆ ك ۆڕەت  ەیگەڕێل واجدانڕە یكانییەرەگیكار ەب  ەو ئاشنابوون نیناس  ەیەو ەنیژێتو  مەئ یئامانج

  یستكشافیئ  یسفەو   ی دۆ تی م  ە كەو ەنیژێتو   ی كانەئامانج  ینانێهی د ەب  ۆ ب  رەژ ێ)، تو لیل ە(خیزگاێپار   ە ل  ارڕیك  یر ەكاربە ب  یسەك  یفتار ڕە

چا  یاپرسڕ   یرمۆ ف  ەل ك٢٠(ەڵگە ل  یوتنەكێچاوپ  ،ەناو ێكارهەب  كانداەوتنەكێوپو    ەی ستەر ەك  یكانەشگۆ فر   ین ەخاو   ە ك  ،ەكردوو   سداە) 

پار   ەل  نی جوانكار كل یلە (خیزگاێناو  ف  ن،ە دەد  نایكانەمەرهەب  ەب  واجڕە  ەو ەكان یە تیەەڵا مۆ ك  ۆڕەت  ەیگەڕێل   ە)،    ی اپرسڕ   یرمۆ پاشان 

ك٤٠٠(ە ل  ەك  ،ەشكردوو ەداب  دایكەمەر ەه  ەیساد  یكڵێسامپ  رەسەب ت  كهاتوونێپ  ێم  یز ەگەڕەل  سە)    كان ییەتیە ەڵامۆ ك   ۆڕەو 

چاود  نن ێهەكاردەب شار   ی جوانكار   ی كانەمەرهەب  ی كانەشگۆ فر   ی ر ێو  دلیلە (خیناو    ی نانێکارهە ب  ە ب   ەو ییەئامار  یوو ەڕ ل  ن،ەكە ) 

 .ەکراو   کانییەار ینزا ۆب  ییکاریش(SPSS( یگرامۆ پر 

  ە ب  واجدان ڕە  ۆب  یجوانكار   ی كانە ستەر ەك  یكانەشگۆ فر   نە: خاو ە ل  ییە تیبر  ەشتوو ەگ  ێیپ   ەکەو ەنی ژێتو   ەی نجامانە ئ  و ەئ  نی گرنگتر  ەل

و    ن ێ� ێهەاردكەفراوان ب  یك ەیە و ێشەب   ەچونك  كان،یەتیەەڵامۆ ك   ۆڕە ت  ینانێكارهەب  ە نەکە د  ووڕ   یكەڵ خە ب  ان یو ناساندن  انیكانەمەرهەب

ئ  ران ەكاربەب  ەل  رۆ ز   یكەیە ژمار   ەنە گەد  ییراێخ  ەب  رۆ ز  كار   ەتەكراون  ە ك  ،ەیو گروپان  ژێتو   وەو    واجدان ڕە  یر ۆ ز   یكییەرەگی ئامانج، 

  ە ب  ستكردنەه  یناغۆ ق  ۆب   ت ەبیتاە ب  ، ەیەه  ر ەكاربەب  یسەك   یفتار ڕەو    وتەسوكەڵ ه  رەسەل  ەو ەكانیەتیە ەڵامۆ ك   ۆڕەت  ەیگەڕێل

  كان یەت یەەڵامۆ ك   ۆڕە ت  ینانێكاره ەب  ەی گەڕێل  ەیە ه   واجدانڕە  ییندەمامناو   یكییە رەگیكار دا،یاریناز  یدوا   ەب انەڕ گ  یناغۆ و ق  ی ستیوێپ

 .  ەكە نڕیك  یكردار   یدوا یفتار ڕەو  ن ڕیك  یار ڕیوب كانیڤەرنات ەلتەئ  ینگاندنەسەڵ ه یناغۆ ق ەل  تەبیتا ەب  رەكاربەب  یفتار ڕە رەسەل

اصل الاجت�عي على السلوك الشرائي من خلال  دام مواقع التو خت، اثر اس٢٠١٧س� مضاء فيصل محمد اليا ەی و ەنی ژێتو  -3-2

 ). ٢٠١٧دراسة تطبيقية لقطاع الملابس في الأردن. (الياس�،  -الكلمة المنطوقة الالكترونية

  ی ار تفڕە رەسەل  یتیەڵاەم ۆ ک  ییند ەو ەی پ  یکانەڕەپڵ ما ینانێكارهە ب یكانییەرەگیكارە ب ە و ئاشنابوون نی ناس ەیە و ەنیژێتو  م ەئ یئامانج

  یە تیبر  ەکەو ەنیژێتو   ەیگەڵمۆ ئوردن، ك   یتڵا و  ەل  رگەجلوب یرت ەك ەل ت ەبیتا ەب ەو یەنۆ كتر یلە ئ یكراو ۆ گ ەی وش ەیگەڕێل  ارڕیك یسەك

  ڵی(ئوردن)، سامپ  ەل رگە جل و ب یشتنۆ فر  ە ب ت ەبیتا  یكانەج ەیپ  ەل  تەبیتا ەب  یتیەەڵا مۆ ک  ییندە و ەیپ ی کانەڕەپڵما  یرانەنێكارهە ب ەل

  یشتنۆ فر ەب تن ە بیتا  ەك ،ەی جانەیپ  وە ل یتیە ەڵامۆ ک  ییند ەو ەیپ  یکانەڕە پڵما یرانەنێكارهەب ە ل سە ) ك٣٩٦(ەل  ەو و تكهاێپ  ەکەو ەن یژێو ت

  ی دۆ تی م ەب  یپشت رەژ ێتو  ،ەو یەاپرسڕ  یرمۆ ف ینانێكارهە ب ەیگەڕێداتاكان ل ەی و ەكردنۆ ك  ەب ەستوو ەب یپشت ە کەو ەنیژێتو  رگ،ەجلوب

 داتاكان. ەی و ەكردنیش ۆب ەناو ێكارهە ب ی (SPSS V.20(یمار ائ یگرامۆ پر  هاەرو ەه ،ەستوو ەب یكار یش یسفەو 

  یكانەندەهڕە مەرج ەسۆ ب ی ئامار   �ێه ی كییەرەگیكار  ی: بوونەل  نی تیبر ەشتوو ەگ ێی پ ەکەو ەنیژ ێتو   ەینجامانەئ  وەئ  نی گرنگتر

  ككردنێوكارل  یتیەەڵام ۆ ک  ییند ەو ەی پ ی کانەڕەپڵ ما ەب رەرامبەب  یار یشۆ ه ی(بوون  یتیەەڵا مۆ ک یی ندەو ەیپ یکانەڕەپڵما  ینانێكارهەب
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  نیەلاەو ل كان ەناودار  نیەلاە (لەو ەیەكە ندەهڕە ردوو ەه ەب ەو یەن ۆ كتر یلە ئ ی كراو ۆ گ ەی وش ەیگەڕێل  نڕی ك ی فتار ڕە رەسە) لداەڵی گەل

 .   رگەجلوب  یشتنۆ فر  یرتەك  ۆ)، بەو ەان ڕێیهاو

3-3- Lauren Reiter 2015, Investigating the Role of Social Networking Sites in Increasing Purchase Intention 

for Environmentally Sustainable Apparel: An Exploratory Study. (Reiter, 2015). 

  ۆ ب  کاتەد  ادیز  نڕی ک  یاز ین   کێزمیکانیم  کەو   کانییەتیەەڵامۆ ک   ۆڕەت  ایئا  ەک  ،ەیو ەل  ەو ەنۆڵیکێل  ەل   ییەتیبر  ەیەو ەنیژێتو   مەئ  یئامانج

هە گنیژ  ڕێی(هاویرگەوبجل   ا یئا  کاندا،ییەتیەەڵا مۆ ک  ۆڕەت  ەل  رانەکاربە ب  ی تێندەتمەبی تا  خاتەدیرەد  و ەو ەتۆڵێکەد  شەو ەل  هاە رو ە)، 

  ت ێبەه  یر ەگیکار  ەک  رگ،ە جلوب  ی نانێمهەرهەب  یکانەییەنگیژ  ەشێک  ەب  تەبار ە س  رانەکاربەب  یکانییەاریزان  ەل  ەیەه  ۆوتەئ  یاواز یج

هەگنیژ  ڕێی (هاوییرگەبجلو  ە ل  ان یکانەخواست  رەسەل   ۆڕەت  ی ر ەگیکار  ەی ادڕ   ەیبار ە ل  کات ەد  ەو ەنۆڵیکێل   ەو ەن یژێتو   م ەئ  هاەرو ە). 

  م ەردەب  ەی ستانەربەب  وەئ  ی شتنێهەن   ۆ ب  ن ێ� ێ کاربهە ب  کێزمی کان یم  کو ەو   کان،ییەتیەەڵا مۆ ک  ۆڕەت   تێکر ەد  ن ۆ و چ  کانییە تیە ەڵامۆ ک

ئەنگیژ  ڕێی (هاویرگەجلوب  ینڕیک   ی كەیە و ێشەب  كیەاپرسڕ exploratory Study(( ییەفکشایستیئ  یکەیە و ەنیژێتو   ەیە و ەنیژێتو   مە)، 

ك٧٨٣(یشدار ەب  ە ب  ن ی نلاۆ ئ ب  س ە)  گ  ی ندەو ەیپ  هاەرو ە ه  ،ەنجامدراو ەئ  رەو ێپ   ش ەش  ە ل  رگرتن ەو   سوود ەو  ئان  او ۆڕ دوو  و    ا ۆڤو 

  ەادیز  یکەیە اتهکێپ  کەو   کانییە تە یەڵامۆ ک   ۆڕەت  ییت یەەڵامۆ ک  یر ەگیکار  ایئا  ەک  ،ەیو ەل   شتنەیگێت  ۆ ب  ە�او ێکارهەب  یمەڕەه  ەیماو ەچ

 . ەنگیژ ڕییهاو یرگەجلوب ۆب  کات ەد ن ڕیک  یاز ین یادبوونیز ینی شبێ، پ(TRA(ەو ەنگدان ە د یر یۆ ت ۆب

پ  کانییە تیە ەڵامۆ ک  ۆڕەت  یکانەڕەپڵما  ە ک  ن،ەخەردەد  ە و ەئ  ەیە و ەنیژێتو   مەئ  یکانەنجامەرئەد  نی گرنگتر   رۆ ز   ییسەک  ەیوانێ و 

  ەل  نەبک  یشدار ەب  ک ێندەه ڕە  کو ەو   تێکرەد  مەڵا ب  ،ەنگیژ  ڕێیهاو  یرگەجلوب  ینیڕک  ۆب  ارانڕیک  ی ستداوا و خوا  رەسەل  نی رنەگیکار

 .نڕیک  ی زوو ەو ئار  زەح  یکانە ر ەگەئ یادکردنیو ز (TRA(داەو ەنگدانەد  یر یۆ ت

 :سوودی توێژینەوەکانی پێشوو  -4

 .یزانست یکەیە و ەنیژێتو  یکردنە ئاماد ی کانەنێ وشو ڕێ  ینجامدانە ئ -١

 .ەکەو ەنی ژێتو  یکخستنڕێو  کانەشەب   ینلا پ  یدانان ۆ ب رگرتنەسوود و  -٢

 .داەکەو ەنیژێتو  ی ر یۆ ت یش ەب  ەل  یزانست ەیرچاو ەس کەو  شووێ پ یکانەو ەنیژێتو  ی نانێکارهەب -٣

 . کانییەئامار  ەئامراز  ینانێهکار ەو ب ی کخستنڕێ ،یکانە گڕ ب یشتنڕ دا ،یاپرسڕ  یمۆڕ ف ی دروستکرن -٤

 . شتوونە گ ێی پ ەی نجامانە رئەد و ەو ئ شووێ پ یانکەو ەنیژێتو  ی ئامانج ینیزان -٥

  ی مێر ەه  ەل  كردنڕ بازا  یستە بەم  ۆب  کانییەتیەەڵا مۆ ک  ۆڕەت  ینانێکارهە ب  یتە بابەتر ب  یرانەژ ێتو   یدانێ پیگرنگ  ەیربار ەئاگاداربوون د  -٦

 . داەکید  یتانڵا کوردستان و و 

 وهنی تیۆری توێژینه لایه  -5

 كانتییه ڵایه كۆمهتۆڕه   -5-1

 ن کۆمەڵاتییەکا  ەسەرهەڵدانی تۆڕ  -5-1-1

داهێنانی تەکنەلۆژی نوێ لە بوارەکانی پەیوەندییە مرۆییەکاندا گۆڕانکاری زۆر گەورەی پێکهێناوە بەجۆرێک ئاڵوگۆڕی و گەشەی       

بینیووە، نوێترین د لەبوارەکانی دیکە زانیاری مرۆڤایەتی گەشەی بەخۆیەوە  بواری تەکنەلۆژی لە پەیوەندییەکاندا  زیاتر  لە    اهێنانە 

 ریدا.  گۆڕینەوەی زانیا

ئامێری         کۆمەڵێک  بە  ئاماژەیە  ئینتەرنێت  زاراوەی  و  دادەنرێت  پەیوەندیکردن  تەکنەلۆژیای  لوتکەی  بە  ئینتەرنێت  تۆڕی 

زۆر گەوەرەیە،  کۆمپیوتەری پێکەوە پەیوەندیدارو زانیارییەکان لەنێوان خۆیان ئاڵوگۆڕ دەکەن و دەیانگوازنەوە، ئینتەرنێت تۆڕێکی  

لەڕێگ  کە چەندین  دەتوانرێت  کە  بەربڵاوە،  بەجۆرێک  ئینتەرنێت  بکرێ،  پێوە  پەیوەندییان  ئاس�نییەوە  کەناڵی  هەزاران  ەی 

ئابوری، میدیاو   نۆژداری، روناکبیری، کۆمەڵایەتی،  بوارەکانی زانست،  لە  بەخێرایی  لەم ڕێگەیەوە  بەستراو  بەیەکەوە  کۆمپیوتەری 

ئاڵوگۆڕی  ئین    زانیاری  و  بە ەتپێدەکرێت  کردۆتەوە،  رنێت هۆکاری  بچووک   دنیای  بەجۆرێک  جیهان،  لایەکی  لەگشت  بەستنە  یەک 

 ) 348, 2013(کەلاری  کردویەتی بەگوندێکی بچووک.

ئینتەرنێت( یەکەمیان(Internetوشەی  پێکهاتووە   لە دوو بەش  لە ڕووی زمانەوانییەوە   (Inter)بوون دێت بەمانای داخل   (Net  یش(

کە بەم دێت،  تۆڕ  دەستەواژەی(  انای  ناوێکی  International Net Workلە  چەند  بە  وەرگیراوە  جیهانییەوە  زانیاری  تۆڕی  واتە   ،(

 ) 75,  2015(غەریب   ) تۆڕی جالجاڵۆکە.The Web) تۆڕی جیهانی(TheNetدیکەش هاتووە، لەوانە (
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وان لە زۆربەی وڵاتانی جیهاندا  فرا  خێرا و ەیەکی  کترونییەوە بەشێو دۆزینەوەی ئینتەرنێت و بڵاوبونەوەی لەڕووی ڕۆژنامەگەری ئەلی

چەندین گۆڕانکاری بنەڕەتی لە ڕۆژنامەو پیشەی ڕۆژنامەگەریدا بەرپاکردووە، بۆتە مایەی دەرکەوتنی جۆرێکی نۆێی ڕۆژنامە، کە بە  

ئە ئەلیکترۆنی   ڕۆژنامەی  ناسراوە،  ئەلیکترۆنی  ڕۆژنامەی  یان  ئینتەرنێتی  کە  ڕۆژنامەی  ڕۆژنامەیە،  ئلەسەر  و  رنێت  ینتەتۆڕی 

دەگرێت، هەروەها   لەخۆ  وێنەی جوڵاو  و  رەنگ  و  دەق  کە  کۆمپیوتەر،  لەسەر شاشەی  چاپکراو  ڕۆژنامەیەکی  وەک  بڵاودەبێتەوە 

بۆ  میمبەرێکە  واتە  ڕۆژنامەیە  ئەو  ناوەڕۆکی  تەواوی  لە  کورتەیەک  یان  کاغەزی  ڕۆژنامەی  لەهەمان  هەیە  زیاتری  یان    فۆرمێک 

 ) 350, 2013(کەلاری  ربڕین و خزمەتگوزاری گەیاندن.ڕادەازادی ن بۆ ئرووبەرێکی فراوا

ئابوری،   ژیانی  بوارەکانی  لە هەموو  بینی،  بەخۆیانەوە  خێرایان  پێشکەوتنێکی  بیست  سەدەی  کۆتایی  لە  پێشکەوتووەکان  کۆمەڵگە 

دەستکردو تۆڕە کۆمەڵاتییەکان،  انگی  ەی ئامێرو مندا، ئەمەش لەڕێگسیاسی، تەکنۆلۆجی بەتایبەتی لە بواری پەیوەندکردن و ڕاگەیاند

کە ڕۆڵێکی گرنگیان هەبوو لە گواستنەوەی مەعریفەو زانیاریدا، ئەو پێشکەوتنە تەکنۆلۆجیە وایکردووە، کە جیهان وەک گوندێکی  

  ێتەوە دەنگ بگوازر بەوێنەو ڤیدیۆ و  بچوکی لێبێت، چونکە هەر بابەتێک یان رووداوێک لە هەر کۆمەڵگەیەک ڕووبدات دەتوانرێت  

 ) 31,  2017(مستەفا   بۆ هەموو کۆمەڵگەکان.

بۆ ساڵی   ئەم تۆڕە کۆمەڵایەتییە  لە ساڵی  ١٩٩٥سەرەتای سەرهەڵدانی  پەیدابوو دواتریش  یەکەمجار  بۆ  کاتێک  دا  ١٩٩٧دەگەڕێتەوە 

بەناوی دیکە  ویبسایتە    (www.classmates.com)وێبسایتێکی  ئەم  بەکۆمدەرکەوت،  دەدات  کە  ڕێگە  کەس،  ەڵێک 

ئەم    (www.sixdegrees.com)اونتئەک خزمەتگوزارییەی  ئەم  دروستبکەن،  یەکتری  بە  پەیوەندیکردن  بۆ  هاوڕێیان  لیستی  و 

وێبسایتە لە ماوەی دوو ساڵدا بەشیوەیەکی بەرچاو گەشەی کرد تا وایلێهات چەندین ملیۆن ئەندام ئەکاونتیان تێدا هەبیت، بەڵام  

خ زۆری ئەم  تەنها    زمەتگوزاریە  ساڵی  ٣نەخایاند  لە  تا  بوو  بەردەوام  هاتۆتە  ٢٠٠٠ساڵ  هاوشێوە  دیکەی  هەوڵی  لەمە  جگە  داخرا. 

 (sixdegrees.com)چەندین وێبسایەتی دیکەش٢٠٠١-١٩٩٧ئاراوە بۆ �وونە هەر لەگەڵ دروسکردنی ئەم خزمەتگوزاریەوە لە ماوەی  

ومە ئامانج  هەمان  لەلایەن  خزمەتگوزار نێتورکینگە  ڕێبەستی  و  نێتۆڕگینگ  و  ی  ئەکاونت  دروسکردنی  بۆ  بەکاربردنی  بە  گەدان 

) دیارترینیان بوون. لە  Blackplanet, Asianavenue and Migenteپرۆفایلی تایبەت بەخۆیان هاتنە ئاراوە بۆ �وونە وێبسایتەکانی (

دامەزراندنی   پیشەسازی  رابردوودا  سەدەی  نەوەدەکانی  ساڵانی  ئینتەرنماوەی  ئاراستەبو وێبسایتی  یەک  خاوەن  ێت  تەنها  چونکە  و 

وێبسایتەکان بڕیاردەر بوون لەوەی چ جۆرە بابەتێک بڵاوبکەنەوە، واتە بەکارهێنەرانی وێبسایتەکان وەکو وەرگرێکی کوێربوون هیچ  

پەرە ئەوانەی  وردە  وردە  ئەوە  دوای  نەبوو،  بڵاوکراوەکاندا  بابەتە  ناوەڕۆکی  لە  بەئینتەرنێتبەشداریێکیان  ئ  یان   توانییان  ەو  دەدا 

لاپەڕانەی ئینتەرنێت بۆ ئەوە بەکاربێنن، کە بابەت بنێردرێ یان وەربگیرێ لەهەمان کاتدا، نەک هەر ڕۆڵی بنەڕەتییەکەی، کە وەکو  

گوڕینەوەو دوای    وەرگرێکی کوێربوو سەرەتا ئەمە بەپۆستی ئەلیکترۆنی دەستیپێکرد پاشان قسەو گفتوگۆکردن ئینجا مەکۆکانی بیرۆڕا

ئەپلیکەی لەگەڵ  ئەوانەش  مامەڵەکردن  لە گۆڕینی چۆنییەتی  بازدانە  پەیدابوو. ئەم  نوێیەکانی وەکو(ویـکیپـیدیـا)،  ئەلیکترۆنییە  شنە 

 ) 30,  2015(کاکەشێخ   لاپەرەکانی ئینتەرنێت بووە سەرەتایەکی ڕاستەقینە بۆ ئەوەی، کە بە ئەپلیکەیشنەکانی(وێــب) بناسرێ.

 ییەکان ت ەنی تۆڕە کۆمەڵایتایبەتمەندییەکا  -5-1-2

زۆر   کە  دەتوانریت،  جۆرێک  بە  بینی  بەخۆیەوە  زۆریان  بەرەوپێشچوونێکی  گواستراوەکان  تۆڕە  جۆرەکانی  بەکارهێنان:  ئاسانی  أ. 

بڵاوکردنەوەی    بەئاسانی بەکاربهی�ێت ،ئەمە لەکاتێکدایە پێویستیەکی کەمی دەوێت لە زانیاری و کەمی تێچوون لەکاتی هەڵسان بە 

بە پێچەوانەوە لاپەرەکانی ڕاگەیاندنی تەقلیدی، کە ئەمەیان پێویستی بە وەیە، کە بەرزکەرەوەی تایبەت و    ک شتێک یان کاتێکوە

 چەند شتێکی تایبەتیان دەوێت وەک: هۆنەری نووسین و هونەری وێنەگرتن ...هتد.

گ کاتی  کە  لەکاتێکدایە،  ئەمە  دەربڕین:  لەکاتی  لێکچوون  زۆرێکب.  لە  داهێ   ەنجەکان  چالاکیە  سایتە  لە  لە  هاوبەشن  نانەکان 

....هتد، کە بۆتە پێوستی گرنگ لە پەیوەندی   گوێزراوەکان وەک: نووسین، دەرخستنی تواناکان، بەشداریکردن لە کاری خێرخوازی 

 لەگەڵ کەسانی تردا. 

زانیا  و  نامە  ناردنی  بەربەستی  کە  توانرا،  بەربەستەکان:  تێپەڕاندنی  بشکێ�ێتج.  دانەو   رییەکان  و  وەک وەڵام  بوون  بۆ زاڵ  ەیەک 

کۆنتڕۆڵکردنی تەواو لەسەر دەسەڵاتی لایەنەکانی ڕاگەیاندن لە کاتێکدا، کە ڕێگە نەدەدرا بە بڵاوکردنەوە یان پیشاندانی هەریەک لە  

دە چونکە  گەنج،  ڕۆڵی  بینینی  لەسەر  هەبوو  کاریگەری  هەروەها  نەگۆڕ،  سنووردارو  لە  ڕاگەیاندنی  پێدانی  بەشداریکردنی  رفەتی 

 ) 167, 2015(غەریب   ۆکەکە دەبووە هۆی زاڵبوون بەسەر لایەنی جوگرافی و چاودێریکردنی ئامێرەکانی پاراستن.بیر 
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بە گوێرەی   ئازادی لە زانیارییەکان: ئەم جۆرە تۆڕە زانیارییانە بەردەستن بەشێوەیەکی گەورە کار لە رووی زانیارییەکانی دەکات  د. 

هۆکارەکر بەکا وەک(هێنانی  جیاوازی  پێدانی  -مۆسیقا    -ڤیدیۆ  -وێنەانی  لەگواستنەوەو  خێرا  بەشداریکردنی   لە  دەکات  وا  دەنگ)، 

 زانیاری بە شێوەیەکی خێراو چرکە لە دوای چرکە.

هان  انی سیاسی، کە جی. ئامرازی ڕاگەیاندنی شوێن گرەوە : ئەم جۆرەیان ڕۆڵیان بینیوە لە رووداوە کۆمەڵایەتییەکان و رووداوەکـ  ه

تێپەڕی نیزامی   پێیدا  و دروستبوونی  لە ژینگەی عەرەبی  ناسەقامگیری  بارۆدوخی  و  لە جەنگەکان  یەک  ، هەر  ڕاگەیاندن  لە رووی 

ئاستی سیاسی   لەسەر  نوێ،  یاساکانی  دوای  بکەوێتە  کرد  ئەوانەی  کە هەموو  ئازادی،  دروستبوونی  و  جیاوازی  ڕاگەیاندنی  سیاسی 

عەر  دۆ گەنجانی  بە  هەڵسان  پەەبی  ڕێگەی  گۆڕانکارییە  زینەوەی  لە  بەشداریکردن  لە  وایلێکردن  جیهانەوە  هەموو  بە  یوەندی 

نوێییەکان و خۆیبێنێت بەشێوەییەکی گەورە بەتایبەت لەکاتی راپەرینە گەورەکەی میسر، کە چەندین گۆڕانکاری و نوێ کاری هێنایە  

 ) 83,  2015(المعطي   خێرا. شەکان بەشێوەیەکیکایەوە بەشێوەییەکی بەردەوام و چارەسەرەی کێ

 بازاڕكردن -6

 چەمک و پێناسەی بازاڕكردن:   -6-1

دیاریکردنی   لە  ڕێکخراوەیی  ئامانجی  بە  پشتدەبەستێت  کە  مارکێتینگیەکانە،  جموجۆڵە  بەڕێوەبردنی  فەلسەفەی  بازاڕكردن  چەمکی 

کی زۆر چالاک و بەشێوەیەکی  ێوەیەە بەشیستییەکانی بازاڕ پڕکردنەوەی پێداوپێداویستییەکان و خواستەکانی بازاڕ، پاشان بەدیهێنانی  

 ) 57, 2020(شكري  لێهاتوو بەراورد بە کێبڕکێکارەکانیتر. 

کە   دامەزراوەدا،  لە  تایبەتمەند  بەڕێوەبردنی  بە  پشتدەبەستێت  کە  تەواوکاری،  کاری  و  جموجۆڵ  کۆمەڵێک  لە  بریتییە  مارکێتینگ 

دەستەبەرکر  یان  هەوڵی  کەلوپەل  یان  دنی  دەد خزمەتگوزاری  بەکابیرۆکە  بۆ  لەداهاتووی  ات  کە  بەکاربەرانەی،  ئەو  و  ئێستا  ربەری 

ڕێگە   بەئاسانترین  و  تێچوو  بەکەمترین  و  گونجاودا  شوێنی  و  لەکات  خوازراو  کواڵێتی  بڕو  بە  تاوەکو  دەستەبەردەبن،  نزیکدا 

 ) 8, 2008(الشيخ   اندا.یدارەی بەرهەمهێنبەدەستبێت، ئەمەش بە هاوکاری و هەماهەنگی لەگەڵ ئ

ئەمریکیڵەی  کۆمە کە:    (American Marketing Association)مارکێتینگی  بەوەداوە  ئاماژەی  مارکێتینگ  بۆ  تردا  پێناسەیەکی  لە 

خزمەتگو  و  شمەک  دابەشکردنی  و  ڕەواجدان  و  نرخدانان  بەڕێوەبردنی  و  نەخشەکێشان  پڕۆسەی  لە  بریتییە  و  "مارکێتینگ  زاری 

 ) 27, 2008(المؤزن   کۆمپانیا".ربەر و ئامانجی انی خواستی بەکاەمەبەستی بەدیهێنبیرۆکە، ب

بەریتانی مارکێتینگی  لەڕێگەیەوە   (UK Chartered Institute of Marketing)پەی�نگەی  کە  بەڕێوەبردنە،  پڕۆسەی  "مارکێتینگ   :

 Blythe(  ویستانە".کارامەو قازانج  �ێت بەشێوەیەکی  ەکرێت و بەدیدەهێپێداویستییەکانی بەکاربەر پێشبینی بۆ دەکرێت و دیارید

2005, 2 ( 

 گرنگی بازاڕكردن: -6-2

 ) 34, 2017(آخرون    مارکێتینگ پێگەیەکی دیاری لە ژیانی ئابوریدا هەیەو جموجۆڵێکی داهێنەرانەیە. 

نگ سوودی هەیە بۆ  هەروەها مارکێتی  د قازانج نەویست،مارکێتینگ گرنگی هەیە بۆ تەواوی دامەزراوەکان جا قازانج ویستبن یاخو 

 ) 31, 2008(الشيخ   وزەرانی بەدیدەهێنێت.مەڵگە بەگشتی و خۆشگکۆ 

زۆرینەی   بەجۆرێک  هەیە،  مرۆڤایەتی  کۆمەڵگەی  هەموو  بۆ  وبەرفراوانی  سەرتاپاگیر  گرنگییەکی  مارکێتینگ  گشتی  بەشێوەیەکی 

 شێوەیە:  ردووە لە دوو ئاستدا، بەمکردووەو پوختیانکدۆتەوەو پۆڵێنیانسەرچاوەکان گرنگی مارکێتینگیان کۆکر 

خوارەوەدا   خاڵانەی  لەم  کۆمەڵگە  و  تاک   ئاستی  لەسەر  مارکێتینگ  گرنگی  کۆمەڵگە،  و  تاک  بۆ  مارکێتینگ  گرنگی  یەکەم: 

 دەردەکەوێت: 

ربەر زانیاری  ڕەواجدانەوە بەکاان، چونکە بەهۆی أ. هاوکاری بەکاربەر دەکات لە بڕیاردانی دروست بۆ کڕینی شمەک و پێداویستییەک

 مارکێتینگ ڕۆڵی گرنگ دەبینێت لە ئاڕاستەکردنی هەڵسوکەوتی بەکاربەر. و بەدەستدەهێنێت، بەمجۆرەمت�نەپێکرا

هەیەو   زۆری  پێداویستی  کڕیار  بازاڕ،  کەرتەکانی  و  بەکاربەر  بۆ  دەکات  خزمەتگوزارییەکان  و  شمەک  بەرهەمهێنانی  زامنی  ب. 

 بەکاربردندا بەدیدەهێنێت.  لە نێوان بەرهەمهێنان و  تینگ. مارکێتینگ هاوسەنگی ێتە ئەستۆی مارکێپڕکردنەوەی دەکەو 

 ) 37-35,  2017(آخرون  ج. هاوکارە لە بەرزکردنەوەی ئاستی بژێوی تاکەکان و خۆشگوزەرانی ئابوری.

داخ  ژیان، چونکە  لەباشترکردنی چۆنێتی  هاریکاردەبێت  مارکێتینگ  و خواستەکاند.  بەوازی  لە  بەکاربەر  (القريوتي    رچاودەگرێت.ی 

2009 ,23 ( 

 . بەها بۆ بەکاربەر بەدیدەهێنێت لەبەرامبەر ئەو پارەیەی، کە خەرجیدەکات لە پڕکردنەوەی پێداویستییەکانی.  ـ ه
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 ) 36-35, 2017(آخرون  ێگرەوە.و. کار بۆ چارەسەری کێشەکانی بەکاربەر دەکات، هەروەها ئاڕاستەی بەکاربەر دەکات بۆ بەرهەمی ج

در  هەلیکار  و  پیشە  چەندین  جیاوازەکا ز.   بوارە  لە  دەکات  هەڵگرتن،  وست  گواستنەوە،  ڕێکلام،  کەسی،  فرۆشتنی  وەکو:  ندا 

لەو   ئەنجامدەدەن  کار  کە  تاکانەی،  ئەو  هەروەها  تاک،   کۆو  بازرگانیی  بەرهەمەکان،  پەرەپێدانی  مارکێتینگ،  توێژینەوەکانی 

 )44, 2009(سويدان  وجۆر دەکەن.جموجۆڵی مارکێتینگی جۆرا  نەویستن و پیادەیانەی، کە قازانج دامەزراو 

لە گەشەکردنی   ئاسانتر دەکات، هاریکارە  ناوخۆیی و دەرەکی دەکات، جوڵەو جوڵەی دوولایەنە  بازرگانیی  بوژاندنەوەی  بۆ  کار  ح. 

وە ئاستی سەرکەوتنی دامەزرا  ری وەستاوە لەسەر ەر سیستمێکی ئابو و سەقامگیری ئابووری بە بێ بەفیڕۆدان، سەرکەوتنی ه  ئابوری 

 جۆراوجۆرەکان.

ط. پردی پەیوەندی نێوان ئیدارەی دامەزراوەو کۆمەڵگەیە لەڕێگەی ئەو بازاڕەی لەنێوانیاندایە، مارکێتینگ لێکۆڵینەوە ئەنجامدەدات  

 ) 37-35  ,2017(آخرون   وە.بۆ ئەوەی بزانێت کۆمەڵگە چی پێویستە لەڕووی شمەک و خزمەتگوزارییە

انەوە توانیویەتی ئاستەنگە جیهانییەکان تێپەڕێنێت و هانی  نەلۆجیاو تەکنەلۆجیای پەیوەندییەکی. مارکێتینگ بەهۆی پێشکەوتنی تەک

 )45, 2009(سويدان   گەشەی ئابوریی جیهانی دەدات و بەهێزی دەکات.

 گرنگی مارکێتینگ بۆ دامەزراوەکان دووەم:

 هەیە:  بۆ دامەزراوەکان  دین سوود و گرنگیمارکێتینگ چەن 

 بەردەوامبوونی دامەزراوە لە بازاڕدا، لە ڕێگەی هاریکاریکردن لە فرۆشتنی بەرهەمەکان. وانبوون و مانەوەوأ. دەبێتە هۆی فرا

دەخاتە پێیەتی  پێویستی  كۆمەڵگە  كە  خزمەتگوزارییانەی،  و  شمەک  بەو  سەبارەت  پێویست  لێكۆڵینەوەی  و  زانیاری  بەردەم    ب. 

ك جیاوازەسەرجەم  ڕۆ ارگێڕییە  لەبەر  دامەزراوە،  دە كانی  زانیارییانە  ئەو  پێویستی  شنایی  بڕی  و  دابڕێژێت  خۆی  سیاسەتی  توانێت 

 ) 42, 2008(المؤزن  بەرهەم هێنان و ئاستی كوالێتی و دیزاینی ویستراو و كاتەكانی خستنەڕوو لەگەڵ نرخەكان دیاری بكات. 

دەکات   دادپەروەری  بەزامنی  دابەشکردنی  لێهالە  گواستنەوەورهەمەکانداو  جموجۆڵی  بەرزد  توویی  ماددەکان  ەکاتەوە  پاراستنی 

 ) 37,  2017(آخرون    بەهۆیەوە ڕێگری دەکات لە خراپبوونی بەرهەمەکان.

بۆ پێویست  دارایی  سەرچاوەی  درووستکردنی  خۆی   ج.  کە  ئابوری،  سوڕی  بە  برەودان  و  سەرپێخستن  بەمەبەستی  دامەزراوە 

 ) 23, 2009(القريوتي  تادوایی.ەزراندنی کارمەندان و ...ستەی خاو و فرۆشتنی و دامواداچون بۆ  کەرە ەبینێتەوە لە بەدد

 د. مارکێتینگ شوێن و پێگەی دامەزراوە لەناو بازاڕدا دیاریدەکات.

و ـ  ه پەیوەندیی  و شێوازی  دامەزراوە  مرۆییەکانی  و  ماددی  توانا  لە  لێکۆڵینەوەو شیکردنەوە  نا  .  دامەزراوە  ڕێکخستنەکانی  وخۆی 

 ەکات.د

 ) 54, 2018(ساعد   وشتی ڕکابەریی و بارودۆخی ئابوری وکۆمەڵایەتی و یاسایی وڵات دەکات.ردنەوە بۆ بازاڕو سر و. لێکۆڵینەوەو شیک

 ) 31, 2008(الشيخ  ط. تەواوی میکانیزمەکان دەخاتە گەڕ بۆ بەدیهێنانی ئامانجی دامەزراوە.

دەربارە جۆرە  مارکێتینبەم  گرنگی  دامەزراوە،  ی  بۆ  بگ  ئاماژە  دەتوانێت  ناتوێژەر  دامەزراوەکان  بکات  و  ەوە  بن  بەردەوام  توانن 

 کارەکانیان جیبەجێ بکەن، بە بێ پیادەکردن و تێگەشتن لە کردەی مارکێتینگی، بەتایبەتی لە سەردەمی ئێستادا.

ئا٣ چەند  مارکێتینگ   شارەزایانی  مارکێتینگ:  ئامانجەکانی  دیاریک.  مارکێتمانجێکیان  کە  دەدردووە،  بەدیهێنانی  هەوڵی  ات،  ینگ 

جیاوازییەک خاڵانەدا  شارەزاکان  لەم  ئامانجەکان  دەتوانین  ئامانجانەوە،   ئەو  ژمارەی  جۆرو  دیاریکردنی  لەبارەی  هەیە  کەمیان  ی 

 بخەینەڕوو: 

و کارانەی، کە لەڕووی  ازرگانی یاخود ئەدیاریکراو، ئەو بأ. قازانج: مارکێتینگ بڕی داهاتی چاوەڕوانکراو ڕێکدەخات بەپێی ستراتیجی 

لەدار  نین  قازانجبەخش  دابخەن،  اییەوە  لەکۆتاییدا دەرگاکانیان  یاخود  ببنەوە  و چەڵەمە  تەنگ  و دوچاری  وە دەچێت سەرنەکەون 

تێچووەکان   و  خواست  بۆ  ئەندازەگیری  و  نرخەکان  ڕێکخستنی  و  فرۆش  بەرزکرنەوەی  ڕێگەی  لە  دەکامارکێتینگ  زیاد    ت. قازانج 

 ) 221-220, 2017(آخرون 

فر  زیادکردنی  فب.  زیادكردنی  بەهای  ۆش:  پێویستە  قازانجویستەکاندا،  دامەزراوە  لە  مارکێتینگ  ئامانجەکانی  لە  یەکێکە  رۆش 

سا و  فرۆشتن  بازاڕی  فراوانکردنی  لێی  ئامانج  مارکێتینگی  چالاکییەکانی  بێت.  زیاتر  مارکێتینگ  لەتێچووی  غکردنەوەی  فرۆشەكان 

 ) 23,  2016(عەلی  نە. خزمەتگوزارییەکا شمەک و

ردنی پشکی بازار: دامەزراوە هەوڵی زیادکردنی پشکی خۆی لەبازاڕ دەدات لەڕێگەی جێبەجێکردنی ستراتیجی تێچووی کەم  یادکج. ز

لەبەرچاو  بە  و  دەکات  کێبڕکێکارانی  لەگەڵ  خۆی  بەراوردی  دامەزراوە  گەورە،  قازانجی  بەدیهێنانی  پشکی بۆ  ئەوان  خۆی    گرتنی 
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ز تەواو لەبازاڕدا  هەروەها  دەکات،  بیاد  لە  مارکێتینگ  تێکەڵەی  کێبڕکێ  ی  کە  مەترسییانەی،  لەو  خۆپاراستن  بۆ  دەگرێت  ەرچاو 

 دروستی دەکات.

تییەکانی  د. مانەوەو گەشەکردن: دامەزراوە لە بازاڕێکدا کاردەکات، کە کێبڕکێ و گۆڕانکاری بەرچاوی تێدایە لە خواست و پێداویس

اغی داکشانی ئابوریشدا، گەشەکردن ئامانجێکی  مانەوەی خۆیدەدات لە قۆن  ای زیاتر دەبەخشێت، هەوڵیر، دامەزراوە بەهبەکاربە

 ) 221-220,  2017(آخرون  ستراتیجیە، کە یارمەتی دامەزراوە دەدات بۆ ئەوەی پێگەی خۆی باشتر بکات بەرامبەر کێبڕکێکارانی.

بەردەـ  ه ئیدارەدانی  با.  بۆ ماركەی  ئاماوام  لەنجەی مارکێتینگ جەختکردنەزرگانی: ئەم  پارێزگاریكردن  لە  لە  وەیە  ناوی دامەزراوە 

و   بازرگانی  ماركەی  لە  پارێزگاریكردن  بۆ  هەیە  گەورە  كۆششی  بە  پێویستی  ئەمەش  ئامانج،  كراونەتە  ئەوانەی  و  بەکاربەر  مێشكی 

ه بازرگانی  ماركەی  پێشەنگدا،  لەپلەی  بهێشتنەوەی  دەدات  خەڵك  و انی  بكڕن  دامەەرهەمەكان  دڵسۆزی  لێدەکات  بن،  ایان  زراوە 

هێشت دەکات،  بەمەبەستی  كڕیار  ئارەزووی  و  حەز  و  پێداویستی  لە  لێكۆڵینەوە  دامەزراوە  پێشەنگدا  لە  بازرگانی  مارکەی  نەوەی 

 ) 100,  2005 (نصیر  مارکێتینگ هۆشیاری گشتی بەرامبەر ماركەی بازرگانی زیاد دەکات. )٢٠١٩(خاطر، 

ی بەرهەم، بەدەستهێنانی بەرزترین کواڵێتی بۆ  کار دەکات بۆ ڕێبەرایەتیکردنی کواڵێت ایەتیکردنی کواڵێتی بەرهەم: دامەزراوەێبەر و. ڕ 

بەرهەمەکانی پێویستی بە تێچووی زۆر هەیە بۆ ئەنجامدانی توێژینەوەو پەرەپێدان، دەستی کاری لێهاتوو و پڕۆسەی بەرهەمهێنان،  

 ) 221,  2017(آخرون   کەیدا.ەگەڵ سروشتی بەرهەمهێنانە ادەنرێت، ئەوەش گونجاوە ل ەسەر بەرهەمەکە دنرخی زۆر بەرز ل دواتر

بەرهەمانەی   بەو  بەرامبەر  مامەڵەکارانە  و  کڕیار  ڕازیکردنی  ئامانجی  مارکێتینگ  مامەڵەکاران:  کڕیارو  ڕەزامەندی  بەدەستهێنانی  ط. 

   ن ئامانجەکە بەدیدەهێنێت.تەکانی بەکارهێناپێداویستی و خواسپێشکەشی دەکات، لەڕیگەی تێرکردنی 

 ز. گەشەپێدانی چۆنێتی ژیان: ئامانجی مارکێتینگ درێژدەبێتەوە بۆ گەشەپێدان وباشترکردنی جۆرێتی و چۆنێتی ژیان لە کۆمەڵگەدا، 

گۆڕینی ئەمەش بۆ  کارکردن  و  کۆمەڵگە  تاکەکانی  هەڵسوکەوتی  گەشەپێدانی  بۆچوونەکانیان  ئاڕاستە لەڕێگەی  پرسە  و  دەربارەی 

لکۆ  هەروەها  بەمەڵایەتییەکان،  ئەو  باشترکردنی  ژینگەیی.ەڕێگەی  هاوسەنگی  بەدیهێنانی  سەرباری  دەکات،  پێشکەشی    رهەمانەی 

 ) 37, 2005(غنیم 

دەستەبەرکردنی   لە  بریتییە  مارکێتینگ  کۆتایی  ئامانجی  کە  دەکەنەوە،  لەوە  جەخت  مارکێتینگ  زانستی  لەژیاندازانایانی    . کواڵێتی 

 ) 37, 2005(حجازي 

 وه ێژینه نی مەیدانی تو لایه  -7

له لێره  ئه ڕێگه دا  لایه وتووهستكهده  ئامارییهنجامه  ی  پاڵنه كان،  و  لێتوێژراوان  دیمۆگرافی  كاریگه نی  نه ئهرییه  رو  و  كانی  رێنییه رێنی 

 ولێر دەخەینەڕوو.شاری هه نجان له تاری كڕین لای گهر ڕەفری بازاڕكردن لەتۆڕە کۆمەڵایەتییەکان لەسه گاریكه

 خاتردهده  كهوهڕەگەزی سامپڵی توێژینه) 1( خشتەی 

 ڕەگەز چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪ 

 نێر 171 % 57

 مێ 129 % 43

 کۆی گشتی  300 %100

خشتەیە  ئەم  بهگهڕه  بەپێی  نێر  له  57ی(ڕێژهزی  یه پله%)،  ههمدایهكه ی  ڕەگە،  بەڕێژهرچی  مێیە  له 43(یزی  دپله %)  . مدایه ووهی 

 زی مێ. گهڕهزی نێر لە سامپڵی توێژینەوەکەدا زیاتره له گهی ڕه ڕێژهكه  وه،ڕێتهگهدهوه ش بۆئه مهئه

 خاتردهده  كهوه) تەمەنی سامپڵی توێژینه2( خشتەی 

 تەمەن چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪ 

35.3 % 106 18-22 

34.6 % 104 23-27 

%24 72 28-32 

6 % 18 33-37 

 کۆی گشتی  300 %100

زۆرینه كهردهدهدا  ه خشتەیم  له  کە  توێژینه وێت،  سامپڵی  له مهته وەکە  ی  پله 35.3ی(ڕێژهبه  )ساڵیدایه 22-18نێوان( نیان  و  ی  %)، 
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ئه روه، ههرگرتووهمی وهكه یه ته وانهها  له مهی  به ی دووه، لەپله %)34.6ی(ڕێژهبه )، ساڵیدایە  27-23نێوان(نیان  ئه مدانه،  ی  وانهڵام 

  )، ساڵیدایه 37-33نێوان(نیان له مهی ته وانه چی ئهم پێکدەهێنن، كه ی سێیه %)، پله 24ی(ێژهڕ )، ساڵیدایە به 32-28نێوان(نیان له مههت

لەپله 6ی( ڕێژهبه توێژینهمدانه ی چواره%)،  پێكدێت،  توێژی گه له  كه  هو . بەم پێیە زۆرینەی سامپڵی  -18نیان لەنێوان(مهتهكه  نجان 

ئه )، ساڵیدایه27-23) و(22 ته . سروشتی  بەگۆڕانكاری و گرنگیدان به  حه ش وایه  نهمهم  ئه مهئهنگه  ن و ڕه دهمۆدێل ده ز  بۆ  وه ش 

به كۆمه كه  وه،  ڕێته بگه كوردستانی  شاره  تایبه ڵگەی  بهورهگهت  گهڵگەیه مهكۆ كان  هه كی  بكرێت  نج  تۆڕه  ژمار  كان  تییه ڵایه كۆمهو 

وه یدانیشه ڕووی مه، له ترهموویان زێده هه   ی له كه ڕێژهبۆیه  یشتوویی و لێهاتووییدایه  تی پێگه ڕهههش له  نه مهم تهبەکاربهێنن، ئه 

نی  مهتهسته  ندین توێژو ده چهله   كهوهنه ڵگەی توێژی، کە بێگومان كۆمه ایهدوهلهوەکە كانی سامپڵی توێژینه نی تاكه مهخی زانینی ته بایه 

 بكات.   كهوهڵگەی توێژینهكۆمه گوزارشتێكی دروست له وه ڕووی كردارییه لهی سامپڵەکە  بارهی قهوهجیاواز پێكدێت، بۆئه 

 خات ردهده كهوه) بڕوانامەی سامپڵی توێژینه 3( خشتەی 

 بڕوانامە  چەندبارە ی سەدی ٪ ڕێژە پلە 

 ئامادەیی 72 % 24 مسێیە

 دیپلۆم  94 % 31.3 دووەم

 بەکالۆریۆس  109 % 36.3 یەکەم 

 ماستەر 18 % 6 چوارەم 

 راۆ دكت 7 % 2.3 پێنجەم 

 کۆی گشتی  300 %100 

م كــهی یهپلــه)، کە لە36.3ی(ڕێژهبه یهلۆریۆسیان ههكابه ین، کە بڕوانامهوانهئهكه  وهی سامپڵی توێژینهبەپێی ئەم خشتەیە زۆرینه

ی ڵگری بڕوانامــههــه  ەش، کەوانئــه  .میــان گرتــووهی دووه%)، پله31.3ی(ڕێژهۆمن بهیپلی دن بڕوانامهی خاوهوانهها ئهروهدێن، هه

ی وانــهو ئه مدانــهی چوارهپله%)، له6ی(ژهڕێر بهی ماستهن بڕوانامه، هەروەها خاوهمدانهی سێیهپله%)، له24ی (ڕێژهئامادەیین به

ی م چــین و توێژانــهزیــاتر ئــهخــات، كــه ردهبۆمان ده و ڕێژانه، ئهمدانی پێنجهپله%)، له2.3ی(ڕێژهی دكتۆراشن بهن بڕوانامهخاوه

وی ڕو لــه ،كانی دیــکەی خوێنــدن دێــنســتهی ئاوهپێشــهۆمن و لهیپل ــكالۆریۆس و دی  بــهن بڕوانامــهخــاوه وهیان پڕكردۆتــهكــهفۆرمه

. ئەمەش دەرخەری ئەوەیە، کە خاوەن بڕوانامە باڵاکان کەمتر تۆڕەکانی کۆمەڵایەتی كانتییهڵایهكۆمهتۆڕه    بەکارهێنان و گرنگیدان به

تــهش بگهمــهئه نگــهڕهبەکــاردەهێنن، بەراورد بە خــاوەن بڕوانەمەکــانی دیــکە،  تییه رپرســیارهخوێنــدن و بهرقاڵبوون بهبــۆ ســه وهڕێ

كــه وهڵگەی توێژینهكۆمــهگوزارشتێكی بــاش لهكه وهوه. سامپڵی توێژینهبێتهچڕتر دهم قۆناغەدا  له  كانەوە، كهتیهڵایهادیمی وكۆمهكئه

 گرێت.خۆدهی گونجاو لهڕێژهواری بهكانی خوێندهموو ئاستهههكات، چونكه ده

 خات ردهده كهوهسامپڵی توێژینه  تیڵایهباری كۆمه )  4(  خشتەی 

، %) هــاتووه57.6ی(ڕێژهبــه  وهكــه)یه173(بــهتی خێرزانــدار  ڵایــهكۆی گشتی بەرتوێژاندا بــاری كۆمهوێت لهكهردهده  م خشتەیەداله

م ی دووهپلــه%)، له40.3ی(ڕێژهبــهوه  كــه)یه121(ڵت بــهكاتێكــدا ســههێنێت، لهپێكــدهوه  ی ســامپڵی توێژینــهنیوهخێزاندار زیاتر له

كــه وهوێژینهستنیشــانكراوانی تی دهزۆربــهاتــه و ، كهمدا هــاتووهی ســێیهپلــه%) له2ی(ڕێژهبهیەو  كه)یه6(وهچی جیابوونه، كههاتووه

دا نــهمهم تهی هاوڵاتییــان لــهزۆربــه) ســاڵه 37-18نییان لەنێــوان(مــهتهوه  ڵگەی توێژینــهكۆمــهچونكــه  ه،  یش ئاســایمهخێزاندارن ئه

ی ت، ڕادهزی مــێ بێ ــگــهزی نێــر یــان ڕهگــهڕه سی خێزانــدار چڕوو، کە كهخاتهدهوه ڕوونی ئهكان بهنجامه، ئهرگیریان كردووههاوسه

تــهبگهوه شــی بــۆ ئــهكههۆكارهنگــه كانەوە زیــاتره، ڕهتیــهڵایهكۆمهتــۆڕه ی ڕێگــهیركردن و گرنگیــدانی بە بــازاڕكردن لهســه  كــهوه، ڕێ

بــاری ۆیــه رپرســیارێتی خێزانــی، بای بــوونی بهڕ ڵت، سەرهسی سهڵ كهگهراورد لهبه  سی خێزاندار زیاترهكانی خێزان و كهپێداویستیه

ــه ــر ن ــی ڕێگ ــهلهبووه خێزانی ــهردهب ــان، ب ــهم كاركردنی ــارهڵكو ح ــردووهزو ئ ــان وایك ــازاڕكردن له زوو و ئازادیی ــی بە ب ــهگرنگ ی ڕێگ

 .نكانەوە بدهتیهڵایهكۆمهتۆڕه

 بڕوانامە  ەندبارەچ ڕێژەی سەدی ٪  پلە 

 ڵتسه 121 % 40.3 دووەم

 خێزاندار  173 % 57.6 یەکەم 

 وهجیابوونه  6 % 2 سێیەم

 کۆی گشتی  300 %100 
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 ت ) ڕێژەی بەکارهێنانی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان دیاریدەکا5( خشتەی 

 دەکان بژار  چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪  پلە 

 زۆر 198 % 66 یەکەم 

 تاڕادەیەک  47 % 15.6 سێیەم

 کەم 55 % 18.3 دووەم

 کۆی گشتی  300 %100 

%)، 66لەم خشـــتەیەدا دەردەکەويـــت زۆریـــنەی ســـامپڵی تـــوێژینەوەکە، بەكـــارهێنەری تـــۆڕه كۆمەڵایەتييەكـــانن، کە بەڕێـــژەی(

ــارەبوونەوەی( ــل198بەدووب ــژەی()، لەپ ــا بەڕێ ــن، هەروەه ــدا دێ ــارەبوونەوەی(18.3%ەی یەکەم ــوێژینەوە 55)، بەدووب ــامپڵی ت ) س

)، %15.6بەڕێژەیەکـــــی کەم بەکـــــارهێنەرى تـــــۆڕە کۆمەڵاتييەكـــــانن، کە لەپـــــلەی دووەم دێـــــت، تـــــاڕادەیەک بەڕێـــــژەی(

ولێر نجانی شــاری هــهريــنەی گــه)، لەپلەی ســێیەم دێــت. لە ئەنجــامی ئەم خشــتەيە ڕوونــدەبێتەوە، کە زۆ 47بەدووبارەبوونەوەی(

ژەیەکــی زۆر بەکــارهێنەرى تــۆڕە کۆمەڵاتييەكــانن، لەبەرئەوەی لەئێســتادا فەیســبووک زۆرتــرين ڕۆڵــی هەیە بە بەراورد لەگەڵ بەڕێ

، پلاتفۆڕمەکانی دیکەی ڕاگەیاندن، هاوكات بەهۆى هەندێک تایبەتمەندییەکانی وەكو ئاسانی بەکارهێنان و بەردەستی ئامێری زیرەک 

 نجان.وون دەكات بەتایبەت لەنێو چینی گهتا دێت بەکارهێنانی ڕوو لەزیادب

 كان دەخاتەڕوو تییهڵایه كۆمه تۆڕه ) ڕادەى بازاڕكردن له  6( خشتەی 

 بژاردەکان  چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪  پلە 

 زۆر 83 % 27.6 دووەم

 مامناوەند 163 % 54.3 یەکەم 

 کەم 54 % 18 سێیەم

 کۆی گشتی  300 %100 

)،  و بە پــلەی یەکەم دێــن لە ئاســتێکی مامناوەنــددا %54.3لەنیوەی بەرتوێژان، کە ڕێژەیان(  ترزیاکە  وێت،  كهردهده  م خشتەیەداله

)، و ئاماژەیــان بەوە کــردووە %27.6بازاڕكردنی ئەلیکترۆنیی بەکاردەهێنن، پاشان لە پلەی دووەمدا ئەو بەرتوێژانە دێن، کە ڕێژەیــان(

ئامــاژە بــۆ  ،)%18پلەی سێیەم و کۆتاییشــدا ڕێــژەی بەرتــوێژان( ەهێنن، هەروەها لەۆر بازاڕكردنی ئەلیکترۆنیی بەکاردبەڕادەیەکی ز 

نجان گرنگــی ئەوە دەکەن، کە بەڕادەیەکی کەم بازاڕكردنی ئەلیکترۆنیی بەکاردەهێنن، بەگشتی ئەنجــامەکە ئەوە دەردەخــات، کە گــه

 بەبازاڕكردنی ئەلیکترۆنیی دەدەن.

 کۆمەڵایەتییەکان کواڵێتی شمەک و خزمەتگوزارییەکان پیشانی بەکاربەر دەدات    تۆڕە ، کەڕووندەکاتەوەئەمە  )7( ی خشتە

 بژاردەکان  چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪  پلە  ییلادانی پێوانه  ناوەندی ژمێرەیی

 

 

4.10 

 

 

0.868 

 تەواو هاوڕام  82 % 27.3 دووەم

 هاوڕام 148 % 49.3 یەکەم 

 دڵنیانیم  29 % 9.6 سێیەم

 ڕانیم هاو 27 % 9 چوارەم 

 تەواو هاوڕانیم  14 % 4.6 پێنجەم 

 کۆی گشتی  300 %100 

 %)ى وەرگرتووە 49.3ڕێژەى(، 148هاوڕام بە دووبارەبوونەوەیبەپێی ئەنجامەکان ئەوە ڕوون دەبێتەوە، کە بژاردەی   یەدام خشتهله

ی پلهمدادێت، هەروەها له ی دووهپله%) لە 27.3(و ڕێژەى82ڕام بە دووبارەبوونەوەی  هاوواو  ته  بژاردەی  ،م هاتووهكهی یهپله  له

%)لە 9و ڕێــژەى(  27هــاوڕانیم بە دووبــارەبوونەوە  بــژاردەی%)یە،  9.6و ڕێژەى(    29بە دووبارەبونەوەی    دڵنیانیم  بژاردەی  مداسێیه

 %)یە، ناوەنــدى ژمێرەیــی4.6(و ڕێــژەى14نیم بە دووبارەبوونەوەی  تەواو هاوڕا  بژاردەیپێنجەمیشدا  ی  پله  مدادێت، لهی چوارهپله

تــهبۆمــان ڕووندهوه رهی ســهم بڕگــهینە ئــهرنج بــدهر ســهگــهئه)،    0.868)، و لادا� پێــوانەیى بــریتییە لە(    4.10(بریتییە لە ، کە وهبێ

ــارەبوونەوەی  بــژاردەی ــژەیە ئاســت%)49.3(و ڕێــژەى148هــاوڕام بە دووب  وهوێژینــهی نیــوەی ســامپڵی تى بەرزە و نزیكــهیە ئەو ڕێ
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تــۆڕە کۆمەڵایەتییەکــان کــواڵێتی شــمەک و زۆریــنەی ســامپڵی تــوێژینەوەکە پێیــان وایە  یــه، کەوهری ئهرخــهده مــههێنێت ئهپێكــده

 خزمەتگوزارییەکان پیشانی بەکاربەر دەدات.

 

 اتەڕوو بە شمەک و خزمەتگوزارییەکان دەخ  هەوڵی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان بۆ دروستکردنی مت�نە) 8( خشتەی 

 بژاردەکان  چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪  پلە  ییلادانی پێوانه  ناوەندی ژمێرەیی

 

 

2.60 

 

 

0.805 

 تەواو هاوڕام  107 % 35.6 دووەم

 هاوڕام 113 % 37.6 یەکەم 

 دڵنیانیم  26 % 8.6 سێیەم

 هاوڕانیم  36 % 12 چوارەم 

 انیم تەواو هاوڕ  18 % 6 پێنجەم 

 کۆی گشتی  300 %100 

 %)ى وەرگرتووە37.6و ڕێژەى(113هاوڕام بە دووبارەبوونەوەیبەپێی ئەنجامەکان ئەوە ڕوون دەبێتەوە، کە بژاردەی    یەدام خشتهله

وەهــا لــه مــدادێت، هەر ی دووهپلــه%) لە 35.6و ڕێــژەى(107هاوڕام بە دووبــارەبوونەوەی واو  ته  بژاردەی  ،م هاتووهكهی یهپله  له

و ڕێــژەى( 36هــاوڕانیم بە دووبــارەبوونەوە بــژاردەی%)یە، 8.6و ڕێــژەى( 26بە دووبــارەبونەوەی   دڵنیــانیم  بــژاردەی  مدای سێیهپله

%)یە، ناوەنــدى 6و ڕێــژەى(18تەواو هــاوڕانیم بە دووبــارەبوونەوەی  بــژاردەیپێنجەمیشــدا  ی  پله  مدادێت، لهی چوارهپله%)لە  12

، کە وهبێتهبۆمان ڕووندهوه رهی سهم بڕگهینە ئهرنج بدهر سهگهئه)،  0.805تییە لە()، و لادا� پێوانەیى بری  2.60(ەبریتییە ل  ژمێرەیی

یە ئەو ڕێــژەیە ئاســتى مامناوەنــدەو نــزیکە لە ئاســتی بــژاردەی تەواو %)37.6(و ڕێــژەى113هــاوڕام بە دووبــارەبوونەوەی  بــژاردەی

واتە زۆریــنەی زۆری ســامپڵی تری سامپڵی توێژینەوە پێکدەهێنن،  نیوەی زیا  ، کە%)35.6و ڕێژەى(107بە دووبارەبوونەوەی    هاوڕام

 ۆڕە کۆمەڵایەتییەکان هەوڵی دروستکردنی مت�نە بە شمەک و خزمەتگوزارییەکان دەدات.توێژینەوەکە لەگەڵ ئەوەدان، کە ت

 

 

 ت ڕووندەکاتەوە وزاریی لای بەکاربەر دروستدەکاتۆڕە کۆمەڵایەتییەکان وێنەیەکی هزریی شمەک و خزمەتگ ) 9( خشتەی 

 بژاردەکان  چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪  پلە  ییپێوانه لادا�   ناوەندی ژمێرەیی

 

 

3.26 

 

 

0.861 

 تەواو هاوڕام  93 % 31 دووەم

 هاوڕام 109 % 36.3 یەکەم 

 دڵنیانیم  38 % 12.6 سێیەم

 هاوڕانیم  33 % 11 چوارەم 

 هاوڕانیم تەواو  27 % 9 پێنجەم 

 ی کۆی گشت 300 %100 

 %)ى وەرگرتووە36.3و ڕێژەى(109هاوڕام بە دووبارەبوونەوەیبەپێی ئەنجامەکان ئەوە ڕوون دەبێتەوە، کە بژاردەی    یەدام خشتهله

ی پلــهەروەها لــه مدادێت، هی دووهپله%) لە 31و ڕێژەى( 93هاوڕام بە دووبارەبوونەوەی واو  ته  بژاردەی  ،م هاتووهكهی یهپله  له

%)لە 11و ڕێــژەى(  33هاوڕانیم بە دووبارەبوونەوە  بژاردەی%)یە،  12.6و ڕێژەى(  38بە دووبارەبونەوەی    دڵنیانیم  ردەیبژا  مداسێیه

 %)یە، ناوەنــدى ژمێرەیــی9و ڕێــژەى(27تەواو هــاوڕانیم بە دووبــارەبوونەوەی    بــژاردەیپێنجەمیشدا  ی  پله  مدادێت، لهی چوارهپله

 بــژاردەی، کە وهبێتهبۆمان ڕووندهوه رهی سهم بڕگهینە ئهرنج بدهر سهگهئه)، 0.861بریتییە لە(  )، و لادا� پێوانەیى3.26(ە لەبریتیی

بە  یە ئەو ڕێــژەیە ئاســتى مامناوەنــدەو نــزیکە لە ئاســتی بــژاردەی تەواو هــاوڕام%)36.3(و ڕێژەى109هاوڕام بە دووبارەبوونەوەی 

کە ئەمەش ڕێژەیەکــی بەرزەو خــاڵێکی ئەرێنــی ی سامپڵی تــوێژینەوە پێکــدەهێنن،  نیوەی زیاتر   %)  31و ڕێژەى(93ی  دووبارەبوونەوە

تــۆڕە کۆمەڵایەتییەکــان وێنەیەکــی هزریــی شــمەک و خزمەتگــوزاریی لای بەکــاربەر   یــهوهری ئهرخهده  مهئه،  تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانە

 دروستدەکات.
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ی شمەک و خزمەتگوزارییەکان ئامانجێکی زۆر گرنگی تۆڕە  زیادکردنی ئاگایی دەربارەە  ) ئەمە دەخاتەڕوو، ک10خشتەی (

 کۆمەڵایەتییەکانه 

 بژاردەکان  چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪  پلە  ییلادانی پێوانه  ناوەندی ژمێرەیی

 

 

3.73 

 

 

0.845 

 تەواو هاوڕام  103 % 34.3 دووەم

 هاوڕام 104 % 34.6 یەکەم 

 نیم دڵنیا 45 % 15 سێیەم

 ڕانیم هاو 34 % 11.3 چوارەم 

 تەواو هاوڕانیم  14 % 4.6 پێنجەم 

 کۆی گشتی  300 %100 

 

ــه ــژاردەی  یەدام خشــتهل ــتەوە، کە ب ــی ئەنجامەکــان ئەوە ڕوون دەبێ ــارەبوونەوەی(بەپێ ــژەى(104هــاوڕام بە دووب %)ى 34.6)و ڕێ

مــدادێت، ی دووهپلــه%) لە 34.3ڕێــژەى()و 103بە دووبــارەبوونەوەی(هــاوڕام واو تــه بــژاردەی ،م هاتووهكهی یهپله له  وەرگرتووە

)و 34هاوڕانیم بە دووبارەبوونەوە( بژاردەی%)یە،  15)و ڕێژەى(45بە دووبارەبونەوەی(  دڵنیانیم  بژاردەی  مدای سێیهپلههەروەها له  

%)یە، 4.6)و ڕێژەى(14انیم بە دووبارەبوونەوەی(تەواو هاوڕ   بژاردەیپێنجەمیشدا  ی  پله  مدادێت، لهی چوارهپله%)لە  11.3ڕێژەى(  

بۆمــان وه رهی ســهم بڕگــهینە ئــهرنج بــدهر ســهگــهئه)، 0.845)، و لادا� پێــوانەیى بــریتییە لە(3.73(بــریتییە لە ناوەنــدى ژمێرەیــی

ەواو نــزیکە لە ئاســتی بــژاردەی ت یە ئەو ڕێژەیە زۆر%)34.6)و ڕێژەى(104(هاوڕام بە دووبارەبوونەوەی    بژاردەی، کە  وهبێتهڕوونده

 ، کەیــهوهری ئهرخــهده  مــهنیوەی زیاتری ســامپڵی تــوێژینەوە پێکــدەهێنن، ئه%)،  34.3)و ڕێژەى(103بە دووبارەبوونەوەی(  هاوڕام

 .زیادکردنی ئاگایی دەربارەی شمەک و خزمەتگوزارییەکان ئامانجێکی زۆر گرنگی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانه

 

نەوەی زانیاریی دەربارەی شمەک و خزمەتگوزارییەکان لەڕێگەی تۆڕە  بڵاوکردڕووندەکاتەوە، کە )ئەمە 11خشتەی (

 کۆمەڵایەتییەکانەوە خەرجی کەمی پێویستە  

 بژاردەکان  چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪  پلە  ییلادانی پێوانه  ناوەندی ژمێرەیی

 

 

3.02 

 

 

0.911 

 تەواو هاوڕام  101 % 33.6 دووەم

 هاوڕام 113 % 37.6 یەکەم 

 دڵنیانیم  48 % 16 سێیەم

 هاوڕانیم  28 % 9.3 چوارەم 

 تەواو هاوڕانیم  10 % 3.3 پێنجەم 

 کۆی گشتی  300 %100 

 

ــه ــژاردەی  یەدام خشــتهل ــتەوە، کە ب ــی ئەنجامەکــان ئەوە ڕوون دەبێ ــارەبوونەوەی(بەپێ ــژەى(113هــاوڕام بە دووب %)ى 37.6)و ڕێ

مــدادێت، ی دووهپلــه%) لە 33.6)و ڕێــژەى(101وڕام بە دووبــارەبوونەوەی(هــاواو تــه بــژاردەی ،ووهم هاتكهی یهپله له  وەرگرتووە

)و 28هاوڕانیم بە دووبارەبوونەوە( بژاردەی%)یە،  16)و ڕێژەى(48بە دووبارەبونەوەی(  دڵنیانیم  بژاردەی  مدای سێیهپلههەروەها له  

%)یە، 3.3)و ڕێــژەى(10اوڕانیم بە دووبــارەبوونەوەی(تەواو ه ــ  بژاردەیجەمیشدا  پێنی  پله  مدادێت، لهی چوارهپله%)لە  9.3ڕێژەى(

بۆمــان وه رهی ســهم بڕگــهینە ئــهرنج بــدهر ســهگــهئه)، 0.911)، و لادا� پێــوانەیى بــریتییە لە(3.02(بــریتییە لە ناوەنــدى ژمێرەیــی

وەنــدەو نــزیکە لە بــژاردەی تەواو یە ئاســتی مامنا%)37.6ەى()و ڕێــژ 113(هــاوڕام بە دووبــارەبوونەوەی   بژاردەی، کە  وهبێتهڕوونده

ەش بۆچــوونی مئــهکە  نیــوەی زیــاتری ســامپڵی تــوێژینەوە پێکــدەهێنێت،    %)، کە33.6)و ڕێــژەى(101بە دووبارەبوونەوەی(  هاوڕام

گوزارییەکــان لەڕێــگەی بڵاوکردنەوەی زانیاریی دەربــارەی شــمەک و خزمەت  زۆرینەی سامپڵی توێژینەوەکە دەردەخات، کە پێیان وایە

 ە کۆمەڵایەتییەکانەوە خەرجی کەمی پێویستە.تۆڕ 
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 یهفتاری کڕین هه خستنەڕووی ئەوەی، کە بازاڕكردن لە ڕێگەی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە کاریگەری لەسەر زیادکردنی ڕه ) 12خشتەی( 

 بژاردەکان  چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪  پلە  ییلادانی پێوانه  ناوەندی ژمێرەیی

 

 

3.24 

 

 

0.938 

 تەواو هاوڕام  98 % 32.6 دووەم

 هاوڕام 111 % 37 یەکەم 

 دڵنیانیم  37 % 12.3 سێیەم

 هاوڕانیم  31 % 10.3 چوارەم 

 تەواو هاوڕانیم  23 % 7.6 پێنجەم 

 کۆی گشتی  300 %100 

 %)ى وەرگرتووە37()و ڕێژەى111ونەوەی(هاوڕام بە دووبارەبو بەپێی ئەنجامەکان ئەوە ڕوون دەبێتەوە، کە بژاردەی    یەدام خشتهله

مــدادێت، هەروەهــا لــه ی دووهپلــه%) لە  32.6)و ڕێــژەى(98هاوڕام بە دووبــارەبوونەوەی(واو  ته  بژاردەی  ،م هاتووهكهی یهپله  له

ــه ــێیهپل ــژاردەی مدای س ــانیم ب ــارەبونەوەی( دڵنی ــژەى(37بە دووب ــژاردەی%)یە، 12.3)و ڕێ ــارەبوو  ب ــاوڕانیم بە دووب )و 31نەوە(ه

%)یە، 7.6)و ڕێــژەى(23تەواو هاوڕانیم بە دووبارەبوونەوەی(  بژاردەیپێنجەمیشدا  ی  پله  مدادێت، لهی چوارهپله%)لە  10.3ڕێژەى(

بۆمــان وه رهی ســهم بڕگــهینە ئــهرنج بــدهر ســهگــهئه)، 0.938)، و لادا� پێــوانەیى بــریتییە لە(3.24(بــریتییە لە ناوەنــدى ژمێرەیــی

تــهڕوونده یە ئاســتی مامناوەنــدەو نــزیکە لە بــژاردەی تەواو %)37)و ڕێــژەى(111(هــاوڕام بە دووبــارەبوونەوەی  دەیبــژار ، کە وهبێ

ئەمەش پێکــدەهێنێت،    بژاردەکــان)ی کــۆی  %70بەیەکەوە ڕێــژەی نــزیکەی(  %)، کە32.6)و ڕێژەى(98بە دووبارەبوونەوەی(  هاوڕام

 یــهوهری ئهرخــهده  مــهئهســوودی گەورەی بــۆ کۆمپانیاكــان هەیە،    یەکان دادەنرێــت، کەبەخاڵێکی ئەرێنی و گرنگی تۆڕە کۆمەڵایەتی

 یه.فتاری كڕین ههبازاڕكردن لەڕێگەی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە کاریگەری لەسەر زیادکردنی ڕه

 ی کڕین لای گەنجان لە ڕەفتار  دەرخستنی ئەوەی، کە تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان خێراترین ئامرازی بازاڕكردنن   )13خشتەی (

 بژاردەکان  چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪  پلە  ییلادانی پێوانه  ناوەندی ژمێرەیی

 

 

3.33 

 

 

0.898 

 تەواو هاوڕام  92 % 30.6 دووەم

 هاوڕام 109 % 36.3 یەکەم 

 دڵنیانیم  49 % 16.3 سێیەم

 هاوڕانیم  27 % 9 چوارەم 

 تەواوهاوڕانیم  23 % 7.6 پێنجەم 

 ی گشتی کۆ  300 %100 

ــه ــژاردەی  یەدام خشــتهل ــتەوە، کە ب ــی ئەنجامەکــان ئەوە ڕوون دەبێ ــارەبوونەوەی(بەپێ ــژەى(109هــاوڕام بە دووب %)ى 36.3)و ڕێ

مــدادێت، ی دووهپلــه%) لە  30.6)و ڕێــژەى(92هــاوڕام بە دووبــارەبوونەوەی(واو  تــه  بــژاردەی  ،م هــاتووهكهی یهپله  له  وەرگرتووە

ــه  ــا لـ ــههەروەهـ ــێیپلـ ــژاردەی مداهی سـ  ــ بـ ــارەبونەوەی( انیمدڵنیـ ــژەى(49بە دووبـ ــژاردەی%)یە، 16.3)و ڕێـ ــاوڕانیم بە  بـ هـ

)و 23تەواو هاوڕانیم بە دووبارەبوونەوەی( بژاردەیپێنجەمیشدا ی پله مدادێت، لهی چوارهپله%)لە 9)و ڕێژەى(27دووبارەبوونەوە(

وه رهی سهم بڕگهینە ئهرنج بدهر سهگهئه)، 0.898یە لە(ا� پێوانەیى بریتی)، و لاد3.33(بریتییە لە %)یە، ناوەندى ژمێرەیی7.6ڕێژەى(

یە ئاســتی مامناوەنــدەو نــزیکە لە بــژاردەی %)36.3)و ڕێــژەى(109(هاوڕام بە دووبــارەبوونەوەی    بژاردەی، کە  وهبێتهبۆمان ڕوونده

واتە زۆرینەی ســامپڵی ەوە پێکدەهێنێت، اتری سامپڵی توێژیننیوەی زی %)، کە30.6)و ڕێژەى(92بە دووبارەبوونەوەی(  تەواو هاوڕام

ڕفتاری كڕین و ڕۆڵی گەورەو کاریگەرییان لەسەر    ، کە تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان خێراترین ئامرازی بازاڕكردننتوێژینەوە لەگەڵ ئەوەدان

 . هەیە لای گەنجان
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ە کۆمەڵایەتییەکانیتر ڕۆڵیان هەیە  ك زیاتر لە تۆڕ فەیسبووک و ئینستگرام و تیكتۆ ) ڕوونکردنەوەی ئەوەی، کە 14خشتەی (

 فتاری کڕیندا لەڕه

 بژاردەکان  چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪  پلە  ییلادانی پێوانه  ناوەندی ژمێرەیی

 

 

2.91 

 

 

0.906 

 تەواو هاوڕام  109 % 36.3 دووەم

 هاوڕام 151 % 50.3 یەکەم 

 دڵنیانیم  15 % 5 سێیەم

 هاوڕانیم  13 % 4.3 چوارەم 

 تەواوهاوڕانیم  12 % 4 پێنجەم 

 کۆی گشتی  300 %100 

ــه ــژاردەی  یەدام خشــتهل ــتەوە، کە ب ــی ئەنجامەکــان ئەوە ڕوون دەبێ ــارەبوونەوەی(بەپێ ــژەى(151هــاوڕام بە دووب %)ى 50.3)و ڕێ

مــدادێت، وهی دو پلــه%) لە 36.3)و ڕێــژەى(109هــاوڕام بە دووبــارەبوونەوەی(واو تــه بــژاردەی ،م هاتووهكهی یهپله له  وەرگرتووە

)و 13هاوڕانیم بە دووبــارەبوونەوە( بژاردەی%)یە، 5)و ڕێژەى(15بە دووبارەبونەوەی(  دڵنیانیم  بژاردەی  مدای سێیهپلههەروەها له  

یە، %)4)و ڕێــژەى(12تەواو هــاوڕانیم بە دووبــارەبوونەوەی(  بــژاردەیپێنجەمیشــدا  ی  پلــه  مدادێت، لهی چوارهپله%)لە  4.3ڕێژەى(

بۆمــان وه رهی ســهم بڕگــهینە ئــهرنج بــدهر ســهگــهئه)، 0.906)، و لادا� پێــوانەیى بــریتییە لە(2.91(بــریتییە لە ێرەیــیناوەنــدى ژم

یە ئاســتی مامناوەنــدەو نــزیکە لە بــژاردەی تەواو %)50.3)و ڕێــژەى(151(هــاوڕام بە دووبــارەبوونەوەی   بژاردەی، کە  وهبێتهڕوونده

 ، کەیهوهری ئهرخهدهمه ئه نیوەی زیاتری سامپڵی توێژینەوە پێکدەهێنێت،  %)، کە36.3)و ڕێژەى(109بارەبوونەوەی(بە دوو   هاوڕام

ك زیاتر لە تــۆڕە کۆمەڵایەتییەکــانی دیــکە تۆ تیك فەیسبووک و ئینستگرام و زۆرینەی زۆری سامپڵی توێژینەوەکە بۆچوونیان وایە، کە

 فتاری کڕیندا هەیە.ڕۆڵیان لە ڕه

و ناسنامەی تایبەتییان بۆ   ن و خزمەتگوزارییەکان دەناسێن شمەکتۆڕە کۆمەڵایەتییەکان مە دەخاتەڕوو، کە  ئە)  15خشتەی (

 ەن دروستدەک

 بژاردەکان  چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪  پلە  ییلادانی پێوانه  ناوەندی ژمێرەیی

 

 

3.24 

 

 

0.888 

 تەواو هاوڕام  83 % 27.6 دووەم

 ڕامهاو 152 % 50.6 یەکەم 

 دڵنیانیم  33 % 11 سێیەم

 هاوڕانیم  14 % 4.6 پێنجەم 

 تەواو هاوڕانیم  18 % 6 چوارەم 

 کۆی گشتی  300 %100 

ــه ــژاردەی م خشــتەیەدا ل ــتەوە، کە ب ــی ئەنجامەکــان ئەوە ڕوون دەبێ ــارەبوونەوەی(بەپێ ــژەى(152هــاوڕام بە دووب %)ى 50.6)و ڕێ

ی پلــه%) لە 27.6) و ڕێــژەى( 83هاوڕام بە دووبــارەبوونەوەی(واو دەی تــه، هەروەهــا بــژار مــدا هــاتووهكهی یهپلــهلــه  وەرگرتــووەو

تەواو هــاوڕانیم بە   بــژاردەی  %)، دێت،11) و ڕێژەى(  33بە دووبارەبونەوەی(  میشدا بژاردەی دڵنیانیمی سێیهپلهمدادێت، له  دووه

)، 14پێنجەمیشدا هاوڕانیم بە دووبــارەبوونەوەی(ی پله روەها لهمدادێت، هەی چوارهپله%)، لە  6)و ڕێژەى (18دووبارەبوونەوەی(

م ینە ئــهرنج بدهر سهگهئه)،  0.888)، هەروەها لادا� پێوانەیى بریتییە لە(3.24(بریتییە لە  %)، دێت. ناوەندى ژمێرەیی4.6و ڕێژەى(

تــهبۆمان ڕووندهوه  رهی سهبڕگه )ی کــۆی بژاردەکــان 90ی نــزیکەی لە(%بەیەکەوە ڕێــژە ،کە بــژاردەی هــاوڕام و تەواو هــاوڕاموهبێ

و یه، کە تۆڕە کۆمەڵایەتییەکــان ڕۆڵێکــی گەورەیــان هەیە لە ناســاندنی شــمەک و خزمەتگوزارییەکــان وهری ئهرخهدهمه  پێکدێنن، ئه

 دروستکردنی ناسنامەی تایبەت بۆ کاڵاو خزمەتگوزارییەکان.
 

 كاننجامه ئه

 یشتین: هگ وهی خواره م خاڵانه كۆتاییدا به له 

پەیوەندییەکی ئەرێنی هەیە لە نێوان بازاڕكردن و تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان، تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان ئامرازێکی گونجاون بۆ بەکارهێنان   -1

   لەبواری بازاڕكردندا.

 هەبووە.  ولێر شاری هه  نجانیفتاری كڕین لای گه بازاڕكردن لەڕێگەی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە کاریگەریی لەسەر ڕه  -2
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 ولێر.  نجانی شاری هه بەشێوەیەکی گشتی ئاستی بەکارهێنانی بازاڕكردنی ئەلیکترۆنی بەپلەی مامناوەند دێت لای گه  -3

 تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان بەگرنگتر دەزانن لە ئامرازەکانی دیکەی ڕاگەیاندن. نجان بازاڕكردن له گه  -4
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 ملخص  

مختلفة، بطرق  للمؤسسات  ونشاط  كمهمة  التسويق  تنفيذ  من    يتم  العصر  الاجت�عية. في هذا  الشبكات  عبر  تسويقية  بأنشطة  أيضًا  الشركات  تقوم  والآن 

والتي �كن أن  جي السريع، أثر استخدام شبكات التواصل الاجت�عي في حياة الأفراد والمجتمع على سلوك الشراء لدى الشباب في أربيل،  التطور التكنولو 

سواء، وقد جعلت للفرق مكانة شعبية في بث المحتوى الإعلامي بشكل عام وشبكات التواصل الاجت�عي بشكل    تكون هذه التأث�ات جيدة وسلبية على حد

لتواصل الاجت�عي ومعرفة  خاص. الهدف من هذه الدراسة هو فهم العلاقة ب� التسويق وشبكات التواصل الاجت�عي. بيان خصائص التسويق عبر شبكات ا

وتم توزيع    كات التواصل الاجت�عي. مجتمع البحث هو الشباب في أربيل، والعينة هي الشباب في أربيل بأع�ر مختلفة،مستوى استخدام التسويق في شب

لبحث وصفي في جوانبه العملية وللحصول  ا .SPSS) است�رة مسح عشوائي طبقي، ك� تم في هذه الدراسة استخدام الأدوات الإحصائية المعروفة بـ  300(

بيانات ومعل اعلى  التسوق على شبكات  أثر  (المسح) لمعرفة  أسلوب  الباحثون  استخدم  النتائج  من  لعدد  والوصول  تفصيلية  لتواصل الاجت�عي على ومات 

ن عينة البحث تتفق على أن التسوق عبر شبكات التواصل  السلوك الشرائي لدى الشباب في مدينة أربيل. وقد توصل البحث إلى عدة استنتاجات علمية منها: أ 

شبكات التواصل الاجت�عي. تعد شبكات التواصل  لاجت�عي يشكل عاملاً على السلوك الشرائي لدى الشباب في أربيل، وأن هناك علاقة إيجابية ب� التسوق و ا

لفهم دور شبكات    فة منخفضة. وفي هذا الصدد فن نتائج هذه الدراسة مهمة الاجت�عي أداة ترويجية مهمة وتقوم بنشر المعلومات في أقصر وقت وبتكل

 التواصل الاجت�عي في التسوق لدى الشباب في أربيل. 

 بكات الاجت�عية، التسويق، السلوك الشرائي، الشبابالتأث�، الش الكل�ت المفتاحية:
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Abstract  
Shopping as a task and activity of institutions is implemented in various ways, and now companies are also 
conducting marketing activities through social networks. In this era of rapid technological development, the use 
of social networks has affected the lives of young individuals almost everywhere, which these effects can be 
both positive and negative. The development of new media platforms has made a huge impact on broadcasting 
content in general and social networks in particular. The aim of this study is to understand the relationship 
between marketing and social networks. And to Demonstrate the characteristics of marketing through social 
networks and figuring out the usage level of marketing in social networks. The research community is Youngs in 
Erbil city, the sample is Youngs in Erbil of different ages, distribution of (300) forms utilizing stratified random 
sampling, as for the Statistical tool to calculate the data we used the   SPSS, program. The research is 
descriptive, in its practical aspects to obtain detailed data and information and reach a number of results, the 
researchers used the method (survey) in order to know the impact of shopping on social networks on purchasing 
behavior among young people in Erbil. The research has reached several scientific conclusions, including: The 
research sample agrees that shopping on social networks effects directly on purchasing behavior of young people 
in Erbil, and there is a positive relationship between shopping and social networks. Social networks are 
important promotional tool and disseminate information in the shortest time at low cost. In this regard, the 
results of this study are important to understand the role of social network’s shopping among young people in 
Erbil . 
Keywords: Influence, Social Networks, Marketing, Youths, Purchasing Behavior. 
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