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 پوخته 
 زگا و تۆڕه ، داموده یهی ھهھاوشــوه  جۆراوجۆر و تگوزاری زۆر ورمی كوردســتان كا و خزمهبازاڕی ھه

شــكبه بۆیه زیادبووندایه، ریان لهكارھنهر و بهدوای ســاڵ بینه وتندان و ســاڵ لهپشــكهكان له  تیهیهكۆمه

ــت به كان لهمهرھهن بهخاوه  له ــتادا پشــــ ــتن، لهبهڕیكلام ده   ئســــ ــتین بهده ھه یدانیهمه  وه م توژینهســــ  ســــ

بریتیی لوەی  ران، ھروەھا کشــی توژینوەكهكاربهفتاری بهر ڕه ســهری ڕیكلام لهی كاریگهوه یكردنهش ــ

ســن؟ جگ  بهڕیكلام ده  كان پشــت بهتگوزاریهســت ھنانی كا وخزمهده ران بۆ بهكاربهئاخۆ تا چ ڕادەیک به

ــهلــه  ئــامــانجی ئم توژینوەی دەرخســـــــتنی رۆی ڕیكلامــهلوەش   ران. میتۆدی  كــاربــهفتــاری بــهر ڕه ســــــ

ــیكاریه ــیارنامه توژینوەک شــ ــت ب فۆرمی پرســ ــتھنانی داتاکان، ئمش ب  و پشــ ــتت بۆ بدەســ دەبســ

ســــای   خۆی ســــۆران لهربهبڕوەبرایتی ســــه ر لهكاربه) به350( له  پكھاتووه  ك كهیهوەرگرتنی نموونه

)٢٠٢٤ ب وەکژینگرنگترینیان ئه). تو ــتووە، ک زۆربی ھرە زۆری   مانن:یکمچند دەرەنجامک گیشـ

تگوزاری،  كاربردنی كا وخزمهر بهسهله  یهری ھهران لگڵ ئوەدان تا ڕادەیکی زۆر ڕیكلام كاریگهكاربهبه

ــتـاگرام گـهوه ڵ ئـهگـهران لـهكـاربـهدووەم  زۆربی بـه بۆ یـهری ھـهترین كـاریگـهوره دان تۆڕی کۆمیتی ئینســـــ

ــان تلفزیۆن ب پلی دووەم  و دوایی ئـه ڵ گـهســـــــیم دـت. لـه مـانش فیس بووك ب پلیڕیکلام، پـاشـــــ

ــنیـار، كـهبوونی كۆمـه ــیـاركردنـهگرنگترینیـان بریتیـه لـه  لـك پشـــــ ــهی خـهوه : ھۆشـــــ و كـا و ت بـهبـاره لـك ســـــ

انـهخزمـه ا  ی كوالتیـان خراپـهتگوزاریـ هیـ انبـ ایبـهكرـت، بـهخشـــــــن  و ڕیكلامیـان بۆ ده ن زیـ تگوزاریـه تی خزمـهتـ
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 ی ک  ش  پ   م: كه یه 
ڕووی  كان، ناساندن، خستنهتگوزاریه یی كا و خزمهزۆری و جۆراوجۆری و ھاوشوهھۆی  می نودا به ردهسه   له

بۆ ناساندنی    یهیی، و ڕگای جیاواز ھه نووكهكی ھه پویستیه   بۆته   م كایانهكارھنانی ئهتی به ندی و چۆنیهتمهتایبه 
ن  زگا و تۆڕ ھه ندین داموده ، چهكان ڕیكلامه می، خرا و باوه ردهڕگا سه   كك له یه  تگوزاریانه،خزمهم كا و  ئه

  فزیۆن، ......ھتد)، كه لهیس بووك، ئینستاگرام و ته تی فهیه(تۆڕی كۆمه   وانه: ستن، له دهكاری ڕیكلام ھه   کوا به
ران دروسدەکات،  كاربه ر بهسهری له كرت كاریگهده  تگوزاریانه و خزمهی کوا بۆ ئو كاو ڕیكلامانهبگومان ئه

سكی تر جیاوازی  بۆ كه  وهسكه كه   ن  لهمهتی، داھات، ئاستی خوندن و ته سایهپی كهبه  ریه م كاریگهم ئه به
 تدەکوت. 

وتنی   كان، پشكهتگوزاریه جۆراوجۆری كا و خزمه  زۆری و  له  ش نیهرمی كوردستان ب به ی ھهوه ھۆی ئهبه
ی  ھا زۆربهروهھه  زیادبوونه، ریان له كارھنهر و بهدوای ساڵ بینه كان و ساڵ لهتیهیه كۆمه زگا و تۆڕه داموده 
بهخاوه له مهرھه ن  به   كان؛  پشت  ده   ئستادا  به بهڕیكلام  فرۆشتنی  بۆ  بۆیه مهرھهستن  توژینهله  كانیان،   وهم 

به دهھه   یدانیهمه كاریگهوه شیكردنه  ستین  لهی  ڕیكلام  ڕه سهری  به ر  ئیداره   له ران  كاربه فتاری   یسنوری 
 خۆی سۆران.  ربه سه

 
 گرنگی توژینوە:    1- 1

ئه كاریگری   ل دەبینتوە  خۆی   وەیژینتو ئم  و گرنگی   كا بۆ  ڕیكلام    ه تگوزاریخزمه  نجامدانی 
لهكاریگه  ھروەھا كان،  جۆراوجۆره  ڕه سهرییان  به ر  بهكاربه فتاری  ئاراسته بهمهر،  زیادكردنی  ستی  و  كردن 
بۆ    گرنگه   نجامدانی ڕیكلامی پویست و ڕاستگۆیانه ئه  كان، كه جۆراو جۆره   تگوزاریهر كا و خزمه سهخواست له 

 گشتی.  ست ھنانی زۆرترین خواستی دهبه
 
 كشی توژینوە:   2- 1

 ی خوارەوە : هكشی توژینوە خۆی دەبینتوە لم پرسیارە سرەکییان
ران بۆ  كاربهبه ر  سهكردن و زیادكردنی خواست لهر ئاراستهسهله  یهری ھهڕیكلام كاریگهئایا تا چ ڕادەیک    -١
 كان ؟ تگوزاریهستھنانی  كا وخزمه دهبه
به ربهی سه ئیداره   له   ركاربهبه ئايا    -٢   كان جۆراو جۆره   تگوزاریه كا و خزمه ڕیكلامی    خۆی سۆراندا، پشت 

 دەبستن ؟ 
 

 ئامانجی توژینوە: 3- 1
خۆی  ربهسهی  ئیداره   ران لهكاربه فتاری به ر ڕه سهله  زانین وشیکردنوەی ڕۆی ڕیكلامه  یهوهم توژینه ئامانجی ئه

ر كا  سهله  ری ڕیكلامه ھا زانینی كاریگهروهتگوزاری، ھه كا وخزمه  كانیان لهی پویستیه وه سۆران، بۆ پكردنه
 مندان. ت به كای پویستی جوانكاری و كای تایبه كان له جۆره جۆربه  تگوزاریهو خزمه 

 گریمانی توژینوە:   4- 1
گ   وەیژینتو كه ئم  دەکات  ئوە  بڕوەبرایتی سربخۆی سۆران،    ریمانی  كاریگهل سنوری  ری  ڕیكلام 

 . كانجۆراوجۆره  تگوزارییهر كا و خزمهسهكردن و زیادكردنی خواست لهر ئاراسته سهله یهرنی ھه ئه
 
 ڕبازی توژینوە:   5- 1
ئم توژینوەی پشت ب ڕیبازی شیكاری باسکردنکی (وصفي) دەبستت، بوەی ک ل رووی تیۆرییوە   

ران، و بۆ  كاربهفتاری بهر ڕهسه له  وهكاتهری ڕیكلام ڕوونده كات و كاریگه ر ده كاربهفتاری به باس ل گرنگی ڕه 
وە پشتی بژیننی پراکتیکیش، توزانه ئامادەکردنی لایر خسب فۆرمی ڕاپرسی، ک ران)  كاربه كان (بهستووە ب

 خۆی سۆران. ربهی سه ئیداره  له  شكراوه دابه
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 داتاکانی توژینوە:   6- 1
كی، تیۆر،  شهئابووری به   بۆ ئامادەکردنی لاینی تیۆری، توژینوە سوودی بینیوە ل سرچاوەکانی تایبت به  

ر.بۆ ئامادەکردنی لاینی پراکتیکیش، توژینوە پشتی بستووە ب فۆرمی  كاربه فتاری بهكانی ڕه گرنگی و جۆره
سای    خۆی سۆران لهربهسنوری بڕوەبرایتی سه   له   شكراوه ران) دابه كاربه كان (به ڕاپرسی، ک بسر خزانه 

٢٠٢٤ 
 
 چوارچوەی توژینوە:   7- 1
ئنجامدانی  بۆ  ماوەیی  (   توژینوە    چوارچوەی  ی  ٣مانگی   ( ) شونی  ٢٠٢٤سای  چوارچوەی  ھرچی  )ە، 

و   زا و ناحیه قه  خۆی سۆران، ب لبرچاوگرتنی ربهل سنوری بڕوەبرایتی سهتوژینوەی، ئوا پکدت  
 .وه كانیهگونده 

 
 پلان و پیکری توژینوە:   8- 1

 ب تم تایبکوەری یت کدا؛ کوەرند تر چست بش دەبداب وەیژینم تووە    ئیپ وەی ککی و ئشپ
. وهگرته ر و ڕیكلام دهكاربهفتاری بهپیوەست. ھرچی توەری دووەم ترخانکراوە بۆ لاینی تیۆری، ک ڕه 

پ لاینی   ب  یوەستپ سیمیش  توەری  له لپاشدا  ڕیكلام  ڕۆی   ک ڕه سهراکتیکی،  بهر  ل  كاربهفتاری  ران 
ب دەرەنجام و  ربهبڕوەبرایتی سه   تتایب خۆی سۆران شیدەکاتوە.ھرچی توەری چوارەم و کۆتاییش 

 پشنیارەکانی توژینوە. 
 

 : كانی پشوو وه توژینه 
 ر به كاربه فتاری بهر ڕه سهری ڕیكلام له كاریگه   ت به بارهو سه ڕونهخهده   وهك توژینه ران كۆمه دا توژه لره 

وه  له ئامانجی سوود  توژینهكهوهلكۆینه   رگرتن  به وه یان،  زنجیره كان  كاتی خراونهپی  بهتهی  ی  م شوه ڕوو 
 : وهخواره 

)   مواقع   عبر   اوريدو   لمؤسسة   الالكتروني   الاعلان   ثيرٲ)، ت2021(  ،): حليمة رزقون و سارة خطاط1توژینوە 
 جامعة   البصري،  والسمعي  والاتصال   الاعلام  كلية  ماجستير،  رسالة  المستھلك،   سلوك  علی  الاجتماعي  التواصل 

لئامانج  ،-03-  قسنطينة  بوبندير   صالح  نیکە ونۆیکی   کاری شاندان ڕیرگی  ئکلامی   نۆکتر یلکانیل  سر  
ب    ،ەیونیژ تو   مبۆ ئ  راننکارھی بزوو ی پشت ئارە کانە رنئاشکراکردنی پا  ھاە روھ  ران، کاربی ب فتار ڕە
بلزۆرچاوگرتن گرنگی  ئر ی  ڕی رجۆ  می  چۆکلامە  و   نکاری تی لرگی    ھا ەرو ھ  ان،یکان ەفتارڕە  ر  سی 

  ر سی لن ری ئرگی کاری نۆکتریلی ئکلام: ڕینجامانئ   م ئشت گی کە ونیژتو .  وانە بۆ ئوازش  ن یرترگکاری 
سوکھوتکاربی بی  رف  ،یسبووکھ  کیسایک ل کاری ت گکانەرل سر  سوک ھوتکاربی ب ران  راورد ب  

 ە. رترگ و کاری  شتر اکرنجی تر سکان مل فۆڕ ری بانکلامی تر، ڕی کانتب سای 
  يمن ٲ  ،الالكترونية علی السلوك الشرائي للمستھلك: الدور الوسيط للتكنولوجيا المالية  التجارة  ثرٲ):  2( توژینوە

ال   جامعة  الاعمال،  كلية  ماجستير،   رسالة  ،)2021(ھنية   بو ٲ  عبدالله   محمود   کە ونیژی توئامانج  وسط،ٲالشرق 
کاری وئ :گەی رکانیین ۆکتریلی بازرگانی ئسی ل یفتارڕە  رنی ک کاربی ب ران  ب  کنتی دارایی وەك  ایژۆل

دە کاو گۆڕ فرۆ  ردانکار ەو ستی   شگاکانلکا بی  خۆ   ر کاربی  براکو  بکۆ  رفراوانی  ئوردن   تلە.  و
ل    ک کیربۆ ھ   ەییه ژی گرنگی ڕرزی بکبوونی ئاست  ان ین : گرنگترینجامرئده   ک م کۆشت گیکەونیژ تو

فتار ڕە  ،ینۆکتریلبازرگانی ئکاربی بر،  کنتفرۆ ایژۆل شگای دارایی ل  کانەور گکاربی ب راک كی و خۆدنهر  
   .ل ئوردن 

 
نیژ توالانترنيت،  لمستخدمي  الاستھلاكي  السلوك  علی   ثيرهٲ)، الاعلان الالكتروني وت2020(  ،): خليفي عائيشة3ە (و  

  شک  بریتیی ل تی کەونی ژ ی توئامانج  گرنگترین   قالمة،  جامعة  والاجتماعية،  الانسانية  العلوم  كلية  ماجستير،  رسالة
س ڕ  ر خستن استئامانجن یقکلامی ڕی کان, ناسپی  کلامی ڕیعی واقیکردنگی کارینی وزانینۆکتریلئ کلامی ڕی ر  
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ن ۆکتریلئکان ی  سل فتار ڕە  ر کاربی ب رکان ی تاک  بیتاب ت کارھ ی بن رری زائی جنیژی. توکۆکە و ب م ک  
گرنگتریتاکۆ  نجامەردە  ک ھات،  ڕی  نی تبری  ان ینیی   :کلاملئ کاری نۆکتری لی  لر گی  ی  وتسوکھ  ر سی 
کارببنتی ئی رانرنت  یھ،  مئش   بۆی تایھبتمندی و کانیی رکردنتوانای تستی داوی پکانی تاکس. ل ر  
مابنئ بکانە زراودام   شمی  جۆرە    کان یی توەود ن  ای مپانکۆ و   نان مھرھی  لم  سودمندبن  ھولیانداوە 

تگوزاریخزم ،  پ شکچونک ن یوتووتر   گۆڕکلامی ڕیوازش ک انکارنای چۆک ییتی  دا دروستکردووە.  ھانجیی ل
ە پی بگات  ویتوان ی نیدی قلی تکلامک ڕی  ,کانەرۆراوج جۆنلای  ر س تی خستووە ستی دەنۆکتریلی ئکلامڕی
ی  تین، چۆرکاربی بفتاری ڕەنی توانای ناسیکانە ئامانجدارەرفی، ئۆتگوزارمی خزگی ل ڕکاننانکارھب و

ی و  ستیداوی پ رکردنی و کارکردن بۆ تکانە ارو بی  وت ی ڕەنی بۆ گۆڕیکردنی از، ڕرکاربب  رس ی لرگکاری 
 ی. کانە زووئارە

، ڕۆلی ریکلام ل تلفزیۆن کوردییکان  )2019(): نزاکت حسین حم سعید و ئحمد قادر علی  4توژینوە (
  ر لکاربر رەفتاری بسوەی  )  پۆشاکپۆشیدا ( لژینتو ،نموون دانی مرۆیی بپشندکارانی زانکۆی گخو

، گرنگترین ئامانجی توژینوەک بریتیی ل زانینی  )4(، ژمارە  )6(بوکرەوە، گۆڤاری زانکۆی گرمیان، برگی  
، وە توژینوەک ب کۆملک  )پۆشاکپۆشیدا ( فزیۆن کوردییکان لسر رەفتاری بکاربر ل  رۆلی ریکلامی تل

دانانی  :  دەرئنجام گیشتووە ک گرنگترینیان زانیاری و  نبووەت سرچاوەی وەرگرتنی  تلفزیۆن  ئستا  تا 
 لایوەی لرئببواری پۆشاکپۆشیدا، ل بۆ وەرگرەکانی ل داویستی  پلانی ژیانی رۆژانپ و ریکلامانوە ئک

وەرگرەکانیان ل پدانی زانیاری پویست سبارەت بو کا و شمک و پۆشاکانی پویستیان پیتی پناکنوە،  
گواستنوە ل ڕگی  "  للایکی دیکوە تا ئستا بکاربر پشت بو ریکلامان دەبستت، ک لناوخۆیاندا باوە  

 " دەموە
  رسالة   المستھلك،  سلوك  علی  الالكتروني  الاعلان   ثيرٲ)، ت2018): بن ھنية وسيم و كادي يوسف (5وە (توژین

توئامانج  ورقلة،  -   مرباح  قاصدي  جامعة  والاجتماعية،  الانسانية  العلوم   كلية   ماجستير،  بريتییه کەونیژ ی     له :
ی  نانکارھ ی ب وازی ششانکردنیستن ی و دە نۆکتریلی ئکلام ی ڕینانکارھبۆ ب  ر کاربی بکانەرنی پا کردنی اردی
کاربب ڕی   ر کلاملئ نۆ کتر یلروه ، ھه کانی یگھا ت چۆ  شتن نلگی کاریتیکلامی ڕی رگی کاری نۆکتر یلی ئی  ر
سلفتار ڕە  ر ب پا  ن یت  بریکە ونیژی تو کاننجامەردە  نی گرنگتر ھی.    ران کاربی   :نلکانەری  ندکارانی خو

 کارھزانکۆ بۆ بکلامی ڕی نانڕینۆکتریلی ئ .کلامی ئابوورییگی کاری نۆکتریلی ئرر ی ئنسی لر   سوکھی  وت
 ھی.  انقوتابی

) الصالح 6توژینوە  كلية  2008(  ،):  جاري  المستھلك، رسالة ماجستير،  التجارية علی سلوك  العلامة  تأثير   ،(
المسيلة،   بوضياف  محمد  جامعة  التجارية،  والعلوم  التسيير  وعلوم  الاقتصادية  توئامانجالعلوم    کە ونیژی 

ڵ  گل  ادا،ی دھی ل می  رانکاربی بفتارڕە  ر سل  انییرگانی، ک کاری کارئو ھۆ   ن ی گرنگتریشانکردن ی ستندە
ری ریکلام و دی  نیندچکی کاریگتکردنی ارئامانجی خوازراو وەک براند وەک بابوی کاردان کارھەی بنران  
بنرابر  مب  ت ب ،یگ بژاردەی ڕە  شتن یفتارلنی ک کبۆ براندە   انیکان  .تو نیژیکە وگ کۆشت م ک  نجام،ئ 

ی  هراننکارھو بی پاراستنی ئه ستبپانیا بناوبانگکان دلسۆزان کاردەکن ب مک گرنگترینیان ئمانن: کۆم 
کبۆ براندە  زنۆسدو پ  ناسبی تایکردنتممی برانده ندرھکاری کھا براندەروهیان. ھه كهی ب گ رسی ل  ر  
کاربب ر  ەبووھ،   ڕ ی ھۆگلاریشوی و ھستب نرای بر  ب رھبڕ کبراندە ی  م ل ت ی کوالیوو ەویی،  مئش  

 ەی سرماییی کۆمپانیاکان زیاد دەکات. وش  م و بکی براندەن  ھۆی باشترکردنی وتبووە
 

 نی تیۆری م: لایه دووه 
 چمکی ڕەفتاری بکاربر:   1- 2

خۆی لگڵ    مرۆڤ ل ژینگیکدا دەژی ک کاریگری لسرھی و پی کاریگری دەبت، ھروەھا پویسته 
ئم ژینگی بگونجنت، چونک کاریگری لسری دەبت و ل ئنجامدا چند جۆرە چالاکییکی جیاواز دروست  

نجکانی ڕەنگ لکۆینوە ل ڕەفتاری مرۆڤ یکک  دەبت. ل پناو ترکردنی پداویستییکانی و گیشتن ب ئاما
شیکاری بکین و ڕوونی    ,ئمش وامان لدەکات ل ھموو ئم ڕەفتاران تبگین بت ل توژینوە گرنگکان و 
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كی  یک ل دوای یکی کردار  بکینوە، وەک چۆن ڕەفتاری مرۆڤ بم شوەی پناس دەکرت  “زنجیرەیه 
وکاردانوەی  مرۆڤ ک ل ھو بردەوامکانیدا بۆ گیشتن ب ئامانجکانی و ترکردنی ئارەزووەکانی ئنجامی 

 ).3:  2012دەدات(عمار، 
یان تریان بكات ل    وهكانی پبكاتهچۆن بتوان زۆرترین پداویستیه   یهوه كی بکاربر ئهره شی سهک   بۆیه 
  تگوزاری و كاو   وخزموەی ئچوارچ ل ،ر دەستی دایژ ل سنووردارەی ک و داھاتت بببین سوودیان ل

 ).47:  2010(انور، نرخی ھی ل بازاڕ
   ,ی ڕەفتاری بکاربر بکین، پویست چمکی (سوود) بزانین ل ڕووی ئابووریوەی پناسه وههھا پش ئروه ھه

ك): بریتیی ل توانایی شتک بۆ تکردنی پداویستیک، گرینگ لرەدا ئوەی ئم شت توانایی  مانای سوود (كه
ئه  ڕەچاوکردنی   بب ھبت  لوهتکردنی   کشم ئم  ئایا  لگی  لاینی   ی  یوە  تندروستی)  و  (ڕەوشت 

دەگونجت یاخوود نا، لرەدا تنھا ئوە گرنگ ک ئم شت (سوود) دروست بکات، بۆ نموون، (جگرە) ل لاینی  
پداویستیک پ دەکاتوە بۆی ب    تندروستی گونجاو نی، بم جگرە سیفاتی شمکی وەرگرتووە، چونكه

 ). 12: 2020-2019،(سوود) دادەنرت (المفسلي
 :  ده  وانهكك له ی ڕەفتاری بکاربر، یه وه ی جیاواز ھی سبارەت ب ڕوونكردنهندین پناسه ھا چهروه ھه

  م، بیرۆکرھنانی بکارھین یان بک بارەت بوەدا نیشانی دەدات سژینتو ر لکاربب ک و ڕەفتارەیئ“
 2009ڕی ئوە دەکات ئارەزووەکانی تر بکات و پداویستییکانی دابین بکات(راضیة،یان ئزموونکان، ک چاوە 

خۆی فتاری ڕاسته كردار وڕه   له  ت: (بریتیه یكات و ده ده كان زاناي ئابووري (أنجل)  پناسه  ككی تر لهیه)،  3: 
توانین  ھا ده روه )، ھه71:   2023رحمانی،  (  تگرخۆ ده م ودواتر بیاردانی كین له رھهستھنانی بهدهكان بۆ به تاكه 

كاتی   پش و له  ست له دهر پی ھه كاربه ی بهفتارانهو كردار و ڕه موو ئه ھه  له  بریتیه  ی كه وه ین بهی بكهپناسه 
 ). 32:  2017ك (عیدالأغا، بیاردانی كینی كایه 

وانیش،  كی پك دت ئهره سه  ی دوو زاراوە ڕەفتاری بکاربر له  كه  ین بكه  وه به توانین ئاماژه شدا ده وهڵ ئهگهله
 ڕەفتار و بکاربرن: 

ر كارلك  وروبهی ده ڵ ژینگه گهچ كاتك له ردهكی زیندوو ده كائینه  له   ی  كه ڕەفتار: بریتیی لو چالاكیه   -1
كانی  ی پداویستیه وهوامی وپكردنهردهوبه  وهركردنی مانهبهسته بۆ تاك بۆ ده  كی سروشتیهیهكات، ودیاردهده

 ). 277: 2019(الحسن وعمر، 
كارھنانی  تگوزاری، بۆ بهكینی كا وخزمه   ست به دهھه   سك كه بریتیی ل تاكك یان كه  : چمکی بکاربر   -2
). 8:   2023).....ھتد(دلیلة،  كاربردنی خزانی (كینی نان بۆ خزان سی خۆی( كینی كاتژمر بۆ خۆی) یان به كه
ستھنانی سوود (محمد عبدالله،  دهستی به بهمهتگوزاری به كارھنانی كا و خزمه به  له  كاربردن بریتییه م به به

2023 :87.( 
- 19:   2023(سعاد،  وانیشھا وشی بکاربر بزۆری بۆ وەسفکردنی دوو جۆر بکاربر بکاردت ئهروه ھه
22( : 
بۆ  أ/   یان  کسی  بکارھنانی  بۆ  خزمتگوزارییک  یان  کایک   ک  یسک ئو  تاککسی:  بکارھنری 

 بکارھنانی ئندامکی خزانکی دەکت. 
یان   خاو  کرەستی  کینی   ل برپرسیارە  ڕکخراوکدا  لناو  تاککس  ئایا   :کخراوەکڕ بکارھنری  ب/ 

   ی ڕکخراوەک. ئامرەکان ب مبستی بڕوەبردن
تی  یهزانستی كۆمه   به  سته یوهبازاڕخستن و په به   له  ر لقكی جیاوازه كاربه فتاری به توانین بین ڕه كۆتاییدا ده   له

ت تایبه بازاڕخستن و ئابووری و به تی و بهیهرونناسی و كۆمه ده   له  كهیههگرێ و تكه خۆ دهو زۆر پسپۆڕی له 
  ). 781:  2024حمودة والمتولي، فتاری ( ئابووری ڕه 

 
 تیۆری ڕەفتاری بکاربر :   2- 2

ك) وتیۆری  تیۆری سوود (كه   و تۆرانه گرنگترین ئه  له   ر كردوه كاربه فتاری به یان بۆ ڕه وه ندین تیۆر شیكردنهچه
 : وهینهدا ڕوونبكه جویان به كهر یه توانین ھه كسانین (منحنیات السواء)، ده كانی یه ماوهچه
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ك یان  كارھنانی كایهبه  ر له كاربه ی به و سووده كات ئهده   وه گریمانی ئه  م تیۆره ك): ئهأ/ تیۆری سوود (كه 
 ناونراوه ی پ بكرت، بۆیهئاماژه  ژماره  ی بی بكرت و به توانرێ پوانهوت ده كهستی ده ك ده تگوزاریه خزمه

ی  كهرتووكه دوای په  م تیۆره .....ھتد، ئهسكی ژیره ر كه كاربه ھا به روهیی،  ھه بی یان ژماره   تیۆری سوودی   به
 پویسته  م تیۆره یشتن لهسندكراو، بۆ تگه تیۆركی گشتی و په    ماكانی ئابووری) بوو بهناوی (بنه مارشاڵ به 

ن لایهقاڵ لهخواردنی چوار پرته  (بۆ نموونه  كی و سوودی گشتی،نوان سوودی سنووره  ین لهجیاوازی بكه 
نجامی خواردنی  ئه  زیادبوونی سوودی گشتی له   له  كی بریتییه م سوودی سنووره رك سوودی گشتی، بهكاربه به
یاتر سوودی  كی زیهكه ر یهكارھنانی ھهڵ بهگه له  وهكاتهده  وهخت لهجه  م تیره ھا ئهروه قای زیاتر)، ھه ك پرته یه

و ھی    متره م كهكهھی یه   م له قای دووه سوودی پرته   واته  وه،مبووه كی كه تكاییه  م بهكات، به گشتی زیاد ده 
لهسیه  دووه   م  كهھی  ده   متره م  به  ینهگهتا  به ئاستك  و  نامنت  سوودی  زیاتر  له ردهكارھنانی    وامبوون 

 ). 60:  2024بت ( بخاری ، خش ده زیانبهی زیاتر كهكارھینانی یه به
ی بی ناكرت و ناتوانرێ  سوود پیوانه   كه  و،هكرده   وهختی لهجه  م بیردۆزه كسانی: ئهكانی یهماوهب/ تیۆری چه 

پله كو ده ی پ بكرت، به ئاماژه  ژماره   به بین ئه ندی بكرت و ده بهتوانرێ  نی  ئاستی تركرد  م كایهتوانین 
مترین كا زۆرترین  كارھنانی كهبه   دات بهوده ر ھهكاربهكات بهده   وهھا گریمانی ئهروه ، ھهرزتر یان نزمتره به

س قۆناغ پك دت" قۆناغی    له  م تیۆره تی، ئهیهھه  ی كهو داھاتهست بھنت بهدهكانی به ی پویستیهوه پكردنه
كانی  ستهربهم زانینی به كسانی و قۆناغی دووهكانی یهماوه ی چهماوه  له  ره كاربه كانی بهبژاردنه م زانینی ھهكهیه
كان،  تگوزاریه دیاریكردنی بی كا و خزمه  له  م بریتییه )، و قۆناغی سیه كو (نرخ ، بودجه وه   رهكاربهم بهرده به
،  2025رنت،نتهئه   له ھن (ست ده دهك به نی خۆی زۆرترین كه بۆچوو  به   كات بۆ كین كه ر دیاریان ده كاربه به  كه

 ). msila.dz-https://elearning.univ: پگه 
 
 ر: كاربه فتاری به ر ڕه كانی سه ره كاریگه   ھۆكاره  3- 2
ده ئه  یھ بکاربر  ڕەفتاری  لسر  کاریگرییان   ک سرەکیانی  ھۆکارە  له و  خانهتوانین  خواره م   وهی 

 : وهنهیهڕوونبكه 
دەروونی: چوار ھۆکاری دەروونی ھن ک کاریگرییان لسر ھسوکوتی بکاربر ھی: ھاندان،  ھۆکاری  .1

 :   وهینهكهڕوونیان ده  وهخواره له تی، كه ایهسوست وكه تگیشتن، فربوون، ھه 
ھۆكار   - ھاندان  ناوه   فتاره ڕه   دوایله  ه ھاندان:  گۆڕاوكی  پانه  له  ندهو  ووهنوان  كۆنتۆكردنی    مدانهر  و 

 ندی. زامهستھنانی ڕه ده ی داوك وبهوهمكردنه بۆ كه ر و ھاندان ھۆكاره كاربهفتاری به ڕه 
  بته یشتن ده تگه   یشتن (الادراك)، چونكه كرداری تگه  دات بهری بازاڕخستن گرنگی ده بهڕوه یشتن: بهتگه     -

 كردار.  بتهش ده وهو بیركردنه وهھۆی بیركردنه 
زموون،  ئه  ستھنانیدهنجامی بهئه  فتار له ڕه   ڕوودانی گۆڕانكاری   فتاردا، فربوون واتهزانستی ڕه   فربوون: له  -

گۆڕانی    دایناوه  ی كه و ئامانجانهزموونی ڕابردووی كیار و ئه پی ئه به   كی فربوونه یهر پۆسهكاربهفتاری بهڕه 
 ر دت .  سهبه
پگه ھه  - ناوه یهوست:  لهكی  ڕه وهتوژینه  ندی  به كانی  داگیرده كاربه فتاری  پوانه ر  ھهكات،  وست  كردنی 

ڕه تگه   له   رهتیده یارمه پشبینیكردنی  و  به یشتن  پشكهكاربهفتاری  شتك  كاتك  به ر،   ب ده كاربه ش  كرێ،  ر 
ئارهھه ڕه وست  تایبه یهشوهبه   فتاركردنه زووی  لهكی  كهلایهت  (لهسهن  پگه 2025رنت،نتهئه  كان   ، :

https://www.bing.com .( 
ڕەگز،    کسی: ۆکاری  ھ .2 تمن،   ل بریتین  کسییکان   ندییتمبهسهتایب ،  تی، خۆویستیرپرسیاره ركشی، 

گۆڕن. ڕەنگ  ی ژیان ده ماوهله  ندیانهتمهو تایبه ی ئهپیش، کولتوور وشون زۆربه   ازی ژیان،کسایتی، شو
ری  ن كاریگهمهھا تهروه بازاڕ بکات، ھه  ی دارایی خراپک بار جیاواز ل کسک  باری دارایی باش  کسک كه  

 مانهرھه و بهو ئه  یهركشیان ھه كی سه تیه سایهی كه رانهكاربه و به به  ندهرگ و ئۆتۆمبل به ، وكینی جل وبه  یهھه
 Royن (ران بكهكاربه تی بهیهساچاوی كه ن ڕه كهی ڕیكلام دهی پۆسهسانهوكهئه  پویسته  نون، بۆیه   كن كه ده

and Datta,2022 :212  .(  

https://elearning.univ-msila.dz/
https://www.bing.com/
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لسر  .3 کاریگری  وەریدەگرت  کسک   ک پروەردەیی  و  کولتوور  ئو  دابونریت:  رۆشنبیری  ھۆکاری 
ھبژاردنکانی ھی لڕووی خۆراک، جلوبرگ و کرەستی کسییوە، ھندک کس ھندک جۆری خۆراک  

  ن، چونکگهناکیان ڕکنن  کولتوور یان ئایینپر خۆراکدا دەسسک سنووردارکردن بندنادات، ھ یان پ
 ).1:  2018ک ڕاھاتوون ل ڕگی ئو کولتوورەی ک تیدا گورە بوون(الحیاری، 

ك ھاوڕێ،  ر بازاڕكردن وه سهبت له رییان ھهکۆمیتییکان دەتوانن كاریگه  بارودۆخه  کۆمیتی: ۆکاری  ھ .4
ده   گروپان ئو  یان   قوتابخان و  کار  کۆمگی   ،گکۆم وەک  خزان،  دەکات  پوە  پیوەندییان   ک گرتوە 

ک ل کۆمپانیایکی    بکاربرکگروپکی خولیا. ھروەھا چینایتی کۆمیتی، بارودۆخی ژیان و پروەردە.  
ھه  پشکوتوودایه  دیاریکراوی  ستایلکی   ویهکل وخزمه،   كا بدوای   یبۆ  ان بگڕت  ھاوشوەدا  تگوزاری 

 .)22-19:  2023ئوەی لگڵ ھاوتمنکانیدا بگونجت(سعاد، 
 
 ڕکلام و ڕەفتاری بکاربر:     4- 2

ببازاڕکردن ئنجامدەدەن، ھوڵ بۆ ڕاکشانی سرنجی بکاربر دەدەن، تایبت سرنجی   ئو کسانی کاری 
ھای  ھبت، ک پیوەست ب بهینیان  زووی کا و خزمتگوزارییکانیان ھی، بمرجک توانای كی ئارەئوانه

و کای، بم پرسیاری گرینگ لرەدا ئوەی: چۆن وا بکی پداویستی بکاربر تربکی؟ بۆ نموون، ئوانی  ئه
یان خزمت  ببازاڕکردن دەکن چۆن دەزانن ک کام کلوپل  ب  کاری  تر دەکات؟  پداویستیکانیان  گوزاری 

 2020انور،  جۆرکتر ئو کردارە گرینگانی ک یاریدەدەرە بۆ سرکوتنی پۆسی کار ل بازاڕدا کامانن؟(
 :820.( 
 

 : ڕیكلام  5-2
  كی خرایه یهمی نوێ، پكھاته رده سه  تگوزاری لهبازاڕخستنی كا و خزمهكان بۆ به كیهره سه  چالاكیه   له  ككه یه  

مترین كات، لمووەوە ئو کسانی بکاری  كه   مترین تكۆشان و به كه   تگوزاری به ی كا و خزمه وه بۆ پكردنه
ندی كبكی  زانن و درکی پدەکن، بۆ دیاریكردنی ناوه رنگی ڕیكلام بباشی ده ی گببازاڕکردن ھدەستن، ماوه 

ستھاتی كاكانیش  ر تچوون و ده سهری لهروھا كاریگه ران، ھهكاربهرنجی به بازاڕ و ڕاكشانی سه   كاكان له
 ).189:  2012،(ھیبه  یهھه
 

 كانی ڕیكلام: جۆره   6-2
 :)816-815:  2020وه(أنور،ی خواره م جۆرانهكرت به هكانی دپی ئامانجهڕیكلام به

ئه-3 ئاماجی  (تعلیمي):  فركردن  جۆره ڕیكلامی  به   م  بهم،چۆنیهرھهناساندنی  خسته تی  ڕووی  كارھنان، 
 ر. كاربهبه  تی بهیهوهكان و چاككردنه ندیهتمهتایبه 

تی بۆ  یهكهتگوزاری و نرخهباسكردنی شونی كا، خزمه   م جۆره یكلامی ڕنونی (ارشادي): ئامانجی ئه ڕ-2
 ران. كاربه به
 ر.  كاربهبه به  تگوزاریهی كا و خزمه بیرھنانه ئامانجی به تذكيري): ( وهڕیكلامی بیرھنانه  -3
 

 یاندن: كانی ڕاگه ھۆكاره   ستان به تیۆری پشت به   7-2
تیۆره ئه دیفلیرلایهله  م  (ملفیر  ) خراوه   ن  بول  ناوه تهو ساندرا  تیۆره ڕوو،  ئه   كهڕۆكی  كه ده  وهگریمانی    كات  
وا  ستن،  ئهیاندن ببهكانی ڕاگه كارھنانی ھۆكاره به   كانیان پشت بهی پویستیه وه كان بۆ پكردنهسهكه   ندهرچهھه

ی  باره نوان قه   له  یه ندی ھهیوهدا په لره   یهكات، وبۆ كان زیاد دهسهژیانی كه  یاندن لهكانی ڕاگه گرنگی ھۆكاره 
پله پشتبه و  گشتی  كاریگهستانی  ھۆكاره ی  ڕاگهری  ھه كانی  ئه روهیاندن،  گریمانی  سیستهده   وهھا  می  كات 

ندی  یوه په  مهم سیسته كان، و ئهگا مۆدرنه تی بۆ كامهیهی كۆمه پكھاته  له  شكی گرنگه یاندن بهكانی ڕاگهھۆكاره 
 ). 351:  2019(علوان،  یهتی تر ھه می كۆمهكان و سیسته كان، ڕكخراوه هكان، كۆمهتاكه  به

 ر:  كاربه فتاری به ر ڕه سه ری ڕیكلام له كاریگه   8-2
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پشكه گهله كه ڵ  لهوتنی  ئابووری  به رانسهسهرتی  جیھان،  به وهرزبوونهری  تكای  به رھهی  م، رھهمداری، 
 ی ئاستی بژوی و توانای كین له وهرزبوونه ردا به رانبه به  ران و لهمھنهرھهنوان به   ھزبوونی كبك له به

می ئستادا،  رده سهڕیكلام له  كان بۆته تگوزاریهبۆ ناساندنی كا وخزمهی وتانی دونیا، باشترین ڕگا  زۆربه 
ران تا بیاری  كاربهكانی ژیانی ئابووری، بۆ ڕازیكردنی بهتیهڕه بنه  پویستیه  ك لهپویستیه   ڕیكلام بۆته  بۆیه 

 ).33:  2015( غوجل،    ڕیكلامی بۆ كراوه  ن كه بده  تگوزاریانهو كا و خزمه كینی ئه 
ر  سه   ری كردۆته، كاریگه وه تگوزاری چبۆته مھنی كا وخزمه رھهنوان كۆمپانیاكانی به   كبك له   مهرده م سهله

ك كای  نوان كۆمهن لهبت بیاری كین بده ران ده كاربه به  ران، چونكهكاربه فتاری كینی بهئاۆزكردنی ڕه 
ندی  یوه ی بتوانن پهوهر، بۆئهبهودان (ترویج) بگرنهكانی بره ی ھۆكاره ناچارن زۆربه   كۆمپانیاكان  لكچوو، بۆیه 

 ).866:  2020ن (انور،ی بیاری كینی كاكانیان بدهوهر بۆئه پانه  ران و ببتهكاربهڵ بهگهستن له ر ببه كاریگه
ڕووی  كی زۆر بۆ ڕیكلامکردن، کچی ڕووبهیهرجكردنی پاره ڵ خهگهكان له تگوزاریه نی كا و خزمه ھا خاوه روه ھه
رنی بۆ  ی ئهئاراسته   ران بهكاربهر بیاری بهسهری دروستكردن لهوه لبرانبر كاریگه بنهده  وره ستی گهربه به

وخزمه  كاریگهتگوزاریهكا كۆتاییش  ئامانجی  لمووەشوە  كردنه كانیان،  دروست  ب سهله  ری  یاری  ر 
بۆ كرداركی دوورودرژ    نجامی كۆتاییه زانن بیاری كین ئه كان ده مهرھهن به شدا خاوهوهڵ ئهگهران، له كاربه به
كان،  دیاره   تۆره  كك لهیه  ). بۆیه Ingavale,2013 :1(ر،  بۆ کین ک كرداركی ئاۆزه كاربه بیاردانی به  له

دوای زانیاری،  ڕان به، گه كهی كشه وه: ناسینهنمانهئه  پنج قۆناغ پكھاتووه كه   و له   رهكاربه به ی بیاردانی  پۆسه 
 ).Soti,2022 :708نگاندنی دوای كین ( سهكان، بیاری كین و ھه وه نگاندنی جگره سهھه
بازاڕ و    ن لهتازه   بت كه ده  مانهرھه و بهر ئهسهری ڕیكلام زیاتر له ین كاریگهبده   وهبه   توانین ئاماژه ھا ده روه ھه
ڕیكلام    به  ستهیوه سروشتی ماددی مرۆڤ په   ، چونكهڕیكلامی بۆكراوه  بژرن كهدهھه  مانهرھه و بهران ئه كاربه به

كات بۆ  اچاریان دهڕیكلام ن  ڕیان وایه س باوهندك كه ھه  كات، بۆیه ر زیاد ده كاربه و ڕیكلام سروشتی ماددی به 
 ).  Fan,2022 :2694-2695ست بھنن(دهكی باش به تگوزاریه ی كا و خزمهوهئه
 

 وه نی كرداری توژینه م: لایه سیه 
 نگاندنی ڕاستی و جگیری فۆڕمی ڕاپرسی: سه ھه 1- 3
پرسیارنامهئه كۆمه لایه له  یهم  و  ن  ئامادەکراوە  ئابووری  بواری  توژەری  ستی  بهمهبه   شكراوه دابه   لك 

كارھاتوو  ی بهڕاستی و جگیری پوانه  له   وهختكردنه کۆکردنوەی داتای پیوست ب بابتی لکۆلینوە، بۆ جه 
كان  كگرتوویی برگهست بوون و یه یوه په   له  وهختكردنه ھا بۆ جه روه كارھاتووه، ھهی ( كرونباخ ألفا ) بهھاوكۆلكه

 ڕوو :  تهخراوه  وهی خواره خشته  مك لهروه ھه
 
 

  (اختبار)ی كرونباخ ألفا بۆ پوانی ھاوكۆلكی راستی و جگیری ڕاپرسی   ھسنگاندن )  1خشتی ( 

سرچاوە: کاری توژەران ب پشتبستن ب زانیاریی سرەتاییکانی فۆڕمی 
                                   ڕاپرسی. 

) بۆ  2ل ڕگای خشتی  ئلفا وڕاستی فۆڕمی ڕاپرسی  بدیار دەکوت کوا ھاوکۆلکی جگیری کرونباخ   (
ھموو دەستواژەکانی توەری فۆڕمی ڕاپرسی بۆ ئامرازی پوانکردن برزە ل جگیری و ڕاستی لبرئوەی  

  ل ھه%60گورەترە  ئلفا)روه ،  کرونباخ  (ھاوکۆلکی   ب ل    كه  ھا سبارەت  ب    %80گورەترە  سبارەت 
وه بۆ  ناوەخۆیی  ھاوشوەبوونی  کوا   وەیئ مانای  وئمش  ڕاستی)  دەستواژەکانی  (ھاوکۆلکی  مکانی 

.یوەری فۆڕمی ڕاپرسی ھت 
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لرەدا توژینوە ئنجامکانی تایبت ب تایبتمندیی کسییکانی    ران:كاربه تایبتمندیی کسییکانی به   2- 3
ڕیكلام  كاریگه ڕه سهلهری  (سهكاربه به فتاری  ر  له ر  خزان)  سه ئیداره  رۆك  شیدەکاتوە  ربهی  سۆران  خۆی 

 ھروەك ل خوارەوە ھاتووە: 
 

ڕەگز  بگورەی    رۆك خزان) (سه ) ڕۆلی ڕیكلام لسر ڕەفتاری بكاربر  2خشتی ( 

 زانیاریی ستن بپشتب ژەران برچاوە: کاری توکانی فۆڕمی ڕاپرسی سرەتاییس   
                                     

) دا بۆمان ڕوون دەبتوە کوا ڕەگزی نر زیاتر ل ڕەگزی م دەکوت ژر کاریگری ڕیکلام  3ل خشتی (
بشوەیکی  )ە، و  %76.05)ە، بم ل ڕەگزی مدا (83.06بو پیی کوا ڕژەی ب ل ڕەگزی نردا (%

)یان کوتوونت ژر کاریگری ڕیکلام، ک ڕژەکی  279ڕەگزەوە (ب ھردوو  ) بکاربر  350گشتی ل کۆی (
)  به %79.71دەکات ئه)،  نهوانهم  ( ری ڕیكلام ژماره ژر كاریگه   تهوتوونهكه ی  بکاربره71یان  ی ڕژه   به   ) 

ھۆیه )29%20.( كه كه،  بۆ  بهشی  تۆره ھنكام  لهتیه لایهكۆمه  انی  ئافرهلایهكان  ده ن  لهوه رهتانی  شار    ی 
 بڕوەبرایتی سۆران دەگڕتوە 

  تمن بگورەی      رۆك خزان) (سه بكاربر ) ڕۆلی ڕیكلام لسر ڕەفتاری  3خشتی ( 

سرچاوە: کاری توژەران ب پشتبستن ب زانیاریی سرەتاییکانی فۆڕمی 
                                    ڕاپرسی

) دا بدیار دەکوت کوا پیوەندیکی ڕاستوان ھی لنوان بسرچوونی تمن و کوتن  4ل خشتی (
ژر کاریگری ڕیکلام، بواتای ھرچندە تمنی بکاربرەکان زیادیکردووە ڕژەی بش ل ڕۆلی ڕیکلام  

ڕەفتاری بکاربر لگلی زیادیکردووە. تبینی دەکین کوا زۆرترین ڕژەی ب ل تمنی سرووی  لسر  
)50) ڕژەکی   ک  سا  (100%) تمنی   ل ڕژەش  کمترین  و  ڕژەکی  20)   ک  ،دای کمتر  و  ساڵ   (
 .رزه به  كهكان ڕژه نهمهموو تهھه  كرت له ی تبینی ده وهم ئه)ە، به78.79%(
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  ) ڕۆلی ڕیكلام لسر ڕەفتاری بكاربر بگورەی باری خزانداری 4خشتی ( 

سرچاوە: کاری توژەران ب پشتبستن ب زانیاریی سرەتاییکانی فۆڕمی 
                                   . ڕاپرسی

بکاربرانی کوا ژیانی ھاوژینیان پکھناوە زیاتر دەکون ژر  ) دا بۆمان ڕووندەبتوە، ک ئو  7ل خشتی (
کاریگری ڕیکلام لو بکاربرانی کوا ژیانی ھاوژینیان پكنھناوە، بو پیی ک ڕژەی ب ل خزانداردا  

اوسران  )ە، ھۆی ئمش دەگڕتوە بۆ ئوەی کوا کاتک یکک ل ھ %76.41)ە، بم ل سلتدا (83.79%(
ریو کاریگر ئژ توی دەکگشی لرەکوا ھاوسری ڕیکلام ئر کاریگژ توو   تایبه، به دەک کا تی ل

 .لی ناوماڵ و جوانكاری ل و په پداویستی مندان، كه
 

  ) ڕۆلی ڕیكلام لسر ڕەفتاری بكاربر بگورەی شونی نیشتجبوون 5خشتی ( 

توژەران ب پشتبستن ب زانیاریی سرەتاییکانی فۆڕمی سرچاوە: کاری 
                                 ڕاپرسی

)دا دیارە ک پیوەندیکی ڕاستوان لنوان برەوپشچوونی شونی نیشتجبوون لڕووی  8ل خشتی ژمارە(
ڕەفتاری   لسر  ڕیکلام  ڕۆلی  و  نیشتجبوون  کارگییوە  شونی  ھرچندە   وات  ،یھ بکاربرەکاندا 

  وتنمترین کوا دانیشتوانی گوند کوەک دیارە ک .وە ڕاستشوانچپرووترە ڕۆلی ڕیکلام زیاترە، وە بس
،  هوڕته گهبازاڕ ده ستیان لهده   شی بۆ دووره كه)ە، ھۆكاره %77.53ژر کاریگری ڕیکلامیان ھی ک ڕژەکی ( 

،  رهسهم دانیشتووانی ناو بڕوەبرایتی سربخۆی سۆران زۆرترین کوتن ژر کاریگری ڕیکلامیان لهبه
 )ە. %81.60ک ڕژەکی ( 

خات ك  خک ھرچند زیاتر ل سنتری بڕوەبرایتییک نزیکتر بت، زیاتر دەکوت  رده ده  وهش ئه مهئه 
ب ڕیکم  کاریگری  زارەکی  ژر  و  کارت  پۆستر،  لڕگی   ک ئوانی  ڕوبڕوو(میدانی)،  ڕیکلامی  تایبت 

 ئنجامدەدرن. 
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) ڕۆلی ڕیكلام لسر ڕەفتاری بكاربر بگورەی جۆری پیش  6خشتی ( 

سرچاوە: کاری توژەران ب پشتبستن ب زانیاریی سرەتاییکانی فۆڕمی 
                                   ڕاپرسی

) دا بۆمان ڕوون دەبتوە کوا ئو بکاربرانی کاری ئازاد دەکن کمتر دەکون ژر کاریگری  6ل خشتی (
)ە، و ھریک  %76.47ڕیکلام، بھۆی ئوەی کوا زۆرترین برکوتیان ھی لگڵ بازاڕدا، ک ڕژەکیان ( 

کرتی حکومی و فرمانبرانی کرتی تایبت زیاتر دەکون ژر کاریگری ڕیکلام ک ڕژەکیان  ل فرمانبرانی  
            كتر. دوای یه )ە به%89.74) و (80.38%(

  ) ڕۆلی ڕیكلام لسر ڕەفتاری بكاربر بگورەی ئاستی خوندن 7خشتی ( 

ییکانی فۆڕمی سرچاوە: کاری توژەران ب پشتبستن ب زانیاریی سرەتا
                                   ڕاپرسی

) دا تبینی ئوە دەکین کوا پیوەندیکی پچوان ھی لنوان ئاستی خوندەواری و کوتن  7ل خشتی (
ڕیکلام  ژر کاریگری ڕیکلام، بو پیی ھرچندە ئاستی خوندەواری بکاربرەکان برەوپش چووە ڕۆلی  

) دەکون  %100لسر بکاربردنیان کم بۆتوە، وەک دەبینین کوا ئو بکاربرانی ب بوانامن بڕژەی (
  یمترین ڕۆلی ھی دکتۆران ڕیکلام کواناموا خاوەن بی کرانکاربو بم ئری ڕیکلام، بر کاریگژ

) ئامادەیی، دبلۆم،  ) ە. ھرچی ب%60لسر بکاربردنیان، کوا ڕژەکی  ل (سرەتایی،   یکانی دیکوانام
) ڕژەکانی   ب  ژەیڕ دوو  ئو  نوان   وندەک ماستر)  ، %81.56،  %84.31،  %91.67بکالۆریۆس، 

 كتر. دوای یه)به66.67%،73.91%
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   ) ڕۆلی ڕیكلام لسر ڕەفتاری بكاربر بگورەی داھاتی بكاربر 8خشتی ( 

توژەران ب پشتبستن ب زانیاریی سرەتاییکان فۆڕمی سرچاوە: کاری 
                                    ڕاپرسی

) دا بۆمان ڕوون دەبتوە کوا پیوەندیکی ڕاستوان لنوان داھاتی بکاربر و ڕۆلی ڕیکلام  8ل خشتی (
ربر زیاد بکات کاریگری ڕیکلامیش زیاد دەکات و  لسر ڕەفتاری ئو بکاربرە ھی، ھرچندە داھاتی بکا

)  ل (500000بپچوانشوە. ئو بکاربرانی ک داھاتیان کمترە  )  %78.69) دیناری عراقی، بڕژەی 
) سرووی  داھاتیان  کوا  بکاربرانشی  ئو  ڕیکلام،  کاریگری  ژر   ون1500000دەک  ،راقیع دیناری   (

-500000ون ژر کاریگری ڕیکلام و ئو بکاربرانی کوا داھاتیان لنوان () دەک%92.86بڕژەی (
1500000 .ژەیو دوو ڕوان ئن تور ڕەفتاریان دەکسڕۆلی ڕیکلام ل ،راقیدیناری ع ( 

 
   یاندن بۆ ڕیكلام: كانی ڕاگه زگا وتۆڕه بکارھنانی ده   2- 3

به زۆری  ھرە  (ران   كاربهزۆربی  خشتی   ل ھروەک  بکاردەھنن،  ئینستاگرام   کۆمیتی  )  9تۆڕی  
 بدیاردەکوت:

 ) ڕیكلامك  )  9خشتی  جۆری  بپی  لكۆلینوە  (عین)ی   نموون دابشبوونی 

      
                                 ی سرچاوە: کاری توژەران ب پشتبستن ب زانیاریی سرەتاییکانی فۆڕمی ڕاپرس

   
) دا تبینی ئوە دەکین کوا ڕۆلی ڕیکلام لسر ڕەفتاری بکاربر لڕگای ئینستگراموە بۆ  9ل خشتی (

) ڕژەی   ب دت،  یکم  پلی   ب ڕژەی  %29.39بژاردەکمان   ب دت  دووەم  پلی   ب تلفزیۆن  پاشان   ،(
كانی تر ب پلی چوارەم  پهزگا و ئه ده   ) و %18.64) و فیس بووك ب پلی سیم دت، بڕژەی (21.15%(

 ) دت. %13.98) ھروەھا تیک تۆک ب کۆتا پل و بڕژەی (%16.84دن، بڕژەی (
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 ران كاربه فتاری به ر ڕه سه ی ڕۆی ڕیكلام له وه شیكردنه   4  - 3
تگوزاری للاین بكاربرەكان ل ئیدارەی سۆران  ڕیكلام لسر بكاربردنی كا وخزمه ) ڕۆی  10خشتی ( 

   
سرچاوە: کاری توژەران ب پشتبستن ب زانیاریی سرەتاییکان فۆڕمی 

                                     ڕاپرسی
ی  پك دت و زۆربه  ) بگه18(  له  كهكانی ڕاپرسیه پرسیاره  وت كه كهرده ھروەك ل خشتی سرەوەدا ده  

كانی كا  جیاوازه  ر بیاردانی كینیان بۆ جۆره سه له  یهری ھهوا ڕیكلام كاریگه دان كهوهڵ ئهگهلهران  كاربه به
ری  ران  لگڵ ئوەدان تا ڕادەیکی زۆر ڕیكلام كاریگهكاربه)ی به69.71(%  ك ھاتووه روه تگوزاری، ھه وخزمه

بهسهله  یهھه خزمه ر  و   كا لهكاربردنی  سه  تگوزاری  تهربهبڕوەبرایتی  سۆران،  (%خۆی  )ی 3.72نھا 
خۆی ربه بڕوەبرایتی سه  لهك  كاربردنی شمهر به سهله  یهری ھه ڕیكلام كاریگه  نین،  كه  وهڵ ئهگهران له كاربه به
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ك  كاربردنی شمه ر بهسهله  یهری ھه ڕیكلام كاریگه  ران نازانن، كهكاربه)ی به26.57نھا (%سۆران، ھروەھا ته 
 خۆی سۆران. ربهبڕوەبرایتی سه  له
شیر و دایبی    له  كهریه وانیش ھهئه  ران بووه كاربهی بهمی زۆربه نازانم وه  به   بت كهك نهیهند بگهنھا چهته

كو  ران نین و به كاربه خودی كیاران به  كه  وه ڕتهگهده  وهی بۆ ئه كهش ھۆكاره مهكانی مندانن ئهمندان و یاریه 
ی زۆری دایك و باوكان و  زۆربه   شتكی ناچاری له  ھا كینی كا بۆ منداڵ بۆته روهكن ھه ده   كانیان بۆ منداه 

ئایا كوالتی كاك یاخود خزمتگوزاریك گونجاوە لگڵ ئو ڕیكلامی ك    ی كه وهبه  تهی كۆتاییش تایبه بگه 
تی  كوالتی كاكان و چۆنیه   ت به باره ن كیاران سهلایههزایی لبوونی شاره بۆ نه   وهڕتهگهش ده مهبۆی دەكرت، ئه

 كان. ڕیكلامه 
له  یھ کاریگری  ڕیكلام  گشتی،  بهسهبشوەیکی  وخزمه ر   كا له كاربردنی  بڕوەبرایتی    تگوزاری 

(ربه سه  ی دەگاتکژمارییناوەندە ھ  ی کیوپب ل (2.47خۆی سۆران،  ب  2) و زیاترە  پوەریی  )  لادانی 
گرنگه0.748( ئامرازكی  ڕیكلام   ک ئوەن  ئاماژەی   نجامانئ ئم  و    ).   كا فرۆشتنی  و  ناساندن  بۆ 

 ران.  كاربهر به سه ری لهكان و كاریگهتگوزاریه خزمه
كی گشتی  هیشوه به   كهبگورەی ئو دەرئنجامی ل ئنجامی لکۆلینوەک بدەستمانھناون، دانیشتوانی ناوچه

 لیكترۆنی (ئۆنلاین). رگای كرینی ئهكانن له تگوزاریه ی ریكلام و كرینی كا و خزمهسته وابه
پشنیارەکان:    چوارەم:  و  وشیكردنه دەرئنجام  کۆکردنوە  توژینوەكهوهدوای  داتاکان،  ژمارەیک    ی   ب

 : كاننهنجامرئهگرنگترین ده  وهی خواره مانهدەرئنجام گیشت، ک ئه 
 
   . دەرئنجامکان: 1
زۆربی بکاربرانی ناو توژینوە باوەڕیان وای ک ڕیكلام کاریگری زۆری ھی لسر   : کاریگری ڕیكلام•

بکارھنانی کلوپل و خزمتگوزاری ل ناو ئنجومنی شارەوانی سۆران، ب تایبتی بھۆی دروستکردنی  
 .بکاربران ئارەزوو و بۆچوونی باش ل دی 

میدیاکان • ئوان   : ڕوی  دوای  و  تلفزیۆن،  پاشان  ناساندوون،  یکم  پلی   ب ئینستاگرام  ڕۆلی  بکاربران 
 .ئم نیشان دەدات ک میدیا تایبتیکان ب بیاری کین نزیکتر بوون .فیسبووک 

ری ڕیکلام؛ ھرچندە داھات  پیوەندی ڕاستوخۆ ھی نوان داھاتی بکاربر و کاریگ : داھات و کاریگری•
 .زیادتر بت، کاریگری ڕیکلام زیادتر دەبت

پیوەندییکی پچوان ھی نوان ئاستی خوندەواری و کاریگری ڕیکلام.  : خوندەواری و ھۆشیاری ڕیکلامی•
 .بکاربرانی خوندنیان برزە کاریگری کمتر ل ڕیکلام دەکن 

اری ئازاد یان خۆبخۆیان ھی، کاریگری ڕیکلامیان کمترە، چونک ڕەوشی  ئوانی ک : کارمندانی خۆبخۆ•
 .بازاڕیان باشتر دەزانن

ڕیکلام•  ب ڕووبڕووبوون  و  ڕیکلامی   : تمن   ب ڕووبڕووبوونی  بت،  زیادتر  بکاربر  تمنی  ھرچندە 
 .کرەست زیادتر دەبت

م لسرەی، بم ئم جیاوازە گرنگ نیی ب شوەی  ڕەگزی نر زیاتر کاریگری ڕیکلا : ڕەگز و کاریگری•
وەشاوە بھ ک. 

 :  پشنیارەکان .2
ن  نجام بده ی خۆیان، ڕیكلامی ڕاست و واقعی ئهڕیكلام بۆ پاراستنی پگه  تایبت به پویست دامودەزگاکانی  •

 كان بكات. تگوزاریهخزمه ڕۆكی كا و ناوه گوزارشت له   ن كهك ڕیكلام بكه یهشوه به
ن بۆ  ده نجام دهی ڕیكلام ئهتیانهیهكۆمه  وتۆڕه  زگاو دهر ئه سه  پویست حکومت سانسۆر و چاودری بخاته•

تایبهزگایه ن واباشترە ده نجام بده ئه  ڕاستگۆیانه   كانیان بهی ڕیكلامه وهكان بۆئه تگوزاریه كا وخزمه  ت به كی 
  ت بدات بهكرت ئینجا مۆهی ڕیكلامیان بۆده تگوزاریانه و كاو خزمه ت بۆ پشكنینی كوالتی ئه بت ھه حكومه

 ن. زگاكان تا ڕیكلامی بۆ بكه ده
خشن و ڕیكلامیان  یان زیان به  ی كوالتیان خراپهتگوزاریانهو كا وخزمهت بهباره ك سه ی خه وهھۆشیاركردنه•
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 كان. ندروستیه ته تگوزاریه زمه ت ختایبه كرت، به بۆ ده 
ڕگای ڕیكلام    كاتی كینی كا له   ری ڕیكلام ولهژر كاریگه  ونهكهئاسانی نه   ك تا بهی خه وهھۆشیاركردنه•

 تنراون. هخهنهڕووی نرخ و كوالتی ھه ی لهوهله  وهبت دنیا بنهده
 وهست بهھه  ن كهران ووایان لبكه كاربهبه   ن به واو بده گرنگی ته   ن كهكانی ڕیكلام ده زراوه و دامهئه  پویسته •

 . ی باش وگفتوگۆهڕگای مامه  ندی گرنگی پدانن لهن ناوه بكه 
دامهئه  پویسته • ده زراوه و  ڕیكلام  ئه كهكانی  بۆ  ڕیكلامه وهن  سه ی  ئاره ركهكانیان   ویستی  وتووبوپ زوو 

 ن. ران دیاری بكه كاربه ندی بهتمهوتایبه 
 

 سرچاوەکان 

  ،رسالة ماجستیر  ،أثر التجارة الإلكترون�ة على السلوك الشرائي للمستهلك: الدور الوس�ط للتكنولوج�ا المال�ة  ،)2021(  ،أ�من محمود عبدالله  ،أبو هن�ة -
 عمان.   ،قسم إدارة الأعمال ،�ل�ة الأعمال ،جامعة الشرق الأوسط

)، 2)، العدد (8)، اثر الاعلان على سلوك المستهلك المستدام، المجلة القانون�ة، جامعة القاهرة، �ل�ة الحقوق، المجلد (2020اسماعیل، (أنور، ا�مان   -
)797 -898 .( 
اق الحرة  )، العوامل الداخل�ة لسلوك المستهك وأثرها على المب�عات، �التطبیق على مؤسسة الاسو 2019الحسن، العل�ش محمد، عمر، سجى محمد، ( -

 ).312- 260)، (3�السودان، مجلة العلوم الادار�ة، جامعة افر�ق�ا العالم�ة، �ل�ة العلوم الادار�ة، العدد (
)، النمذج�ة اله�كل�ة التفسیر�ة الشاملة لسلوك المستهلك المعدل والاسترات�ج�ات  2024حمودة، منى احمد محمد و المتولي، احمد رمضان محمد،( -

 ). 841- 776)، العدد الرا�ع، (25ات الر�ود التضخمي، مجلة ال�حوث المال�ة و التجار�ة، جامعة بورسعید، المجلد(التسو�ق�ة خلال فتر 
  - �ل�ة علوم الاقتصاد�ة و التسییر   -قسنطینة  –)، سلوك المستهلك اتجاه المنتجات المقلدة، رسالة الماجستیر،  جامعة منطوري  2009راض�ة، لسود ( -

 الجزائر. 
، �ل�ة علوم 3)، دور الملصقات الإعلان�ة في تغییر سلوك المستهلك دراسة تحلیل�ة میدان�ة، أطروحة د�تورا، جامعة قسنطینة 2023(  رحمانی، أمال  -

 الاعلام و الاتصال و السمعي ال�صري، قسم الاتصال و العلاقات العامة، مدینة علي منجلي. 
دراسة   -كتروني لمؤسسة اور�دو عبر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلكتأثیر الإعلان الال  ،)2021( ، حل�مة و سارة ،رزقون و خطاط -

العامة والعلاقات  الاتصال  بو�نیدر  ،رسالة ماجستیر  ، میدان�ة على عینة من طل�ة  ال�صري   ،جامعة صالح  الإعلام والاتصال والسمعي  قسم   ،�ل�ة 
 الجزائر.  ،الاتصال والعلاقات العامة

)، محددات سلوك المستهلك في اخت�ار شر�حة الهاتف، دراسة استكشاف�ة على طل�ة جامعة قاصدي مر�اح، رسالة الماجستیر،  2023سعاد، بورحله (   -
 قسم علم النفس و علوم التر��ة.  –�ل�ة العلوم الانسان�ة و العلوم الاجتماع�ة   – جامعة قاصدي مر�اح ورقلة 

دراسة حالة: العلامة التجار�ة لمؤسسة نقاوس للمشرو�ات الغاز�ة والمصبرات    -تأثیر العلامة التجار�ة على سلوك المستهلك  ،)2008(  ،جاري   ،الصالح -
 قسم علوم التسییر.   ،�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر والعلوم التجار�ة ، جامعة محمد بوض�اف المسیلة ،رسالة ماجستیر ،الغذائ�ة

  ، رسالة ماجستیر  ،دراسة میدان�ة في الجزائر  -الإعلان الالكتروني وتأثیره عاى سلوك الاستهلاكي لمستخدمي الانترنیت  ،)2020(  ،خل�في  ،عائشة -
 قسم علم الاجتماع.  ،�ل�ة العلوم الانسان�ة والاجتماع�ة ،-قالمة-  1945ماي   8جامعة 

مواقع التواصل الاجتماعي واتجاهاتهم نحو قضا�ا الاصلاح الاقتصادي    بین اعتماد الجمهور العراقی علی  )، العلاقه 2019علوان، محمد حسین،( -
 ).383- 344)، (32)، العدد(3، المجلد(و اللسان�ات والعلوم الاجتماع�ة  ، مجلة لارك للفلسفة دراسة میدان�ة  -والاجتماعي

،    3لمؤسسة الاقتصاد�ة، رسالة ماجستیر ، جامعة الجزائر)، أهم�ة دراسة سلوك المستهلك في ص�اغة الاسترات�ج�ة الترو�ج�ة ل2012عمار، والی  ( -
 كل�ة العلوم الاقتصاد�ة و العلوم التجار�ة و علوم التسییر قسم العلوم التجار�ة. 

تحسین( - حنان  الاكاد�میین  2017عیدالأغا،  نظر  قطاع غزة من وجهة  في  المنتج الاخضر  نحو  المستهلك  الاخضر على سلوك  التسو�ق  أثر   ،(
 ین �الجامعة الاسلام�ة، رسالة ماجستیر، الجامعة الاسلام�ة، �ل�ة التجارة، غزة.والادار�

)، اثر الاعلان عبر الهاتف المحمول في السلوك المستهلك الشرائي للمستهلكین، رسالة ماجستیر، جامعة دمشق، �ل�ة الاقتصاد، 2015غوجل، سا�ا، ( -
 قسم ادارة الاعمال، دمشق. 
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 الملخص 

�عد    عاماً ومستخدمیها    متا�عهایتمتع سوق إقل�م �ردستان بتنوع �بیر في السلع والخدمات، وتطور المؤسسات وش�كات التواصل الاجتماعي و�تزاید  
سنقوم في هذه الدراسة المیدان�ة بتحلیل تأثیر  بناءا على ذلك    ات في الوقت الحالي.أصحاب المنتجات على الإعلانمن  �عتمد �عض    لك، لذعام

تهدف هذه  و المستهلكون على الإعلان للحصول على السلع والخدمات؟    اعتمادمدى    فيمشكلة الدراسة  وتتمثل  .  ینالإعلان على سلوك المستهلك
تحلیلي و�عتمد على استمارات الاست�انة للحصول على الب�انات  ي  وان منهج�ة هذه الدراسة ه  .ینسلوك المستهلك  فيدور الإعلان    ابرازالدراسة إلى  

وتوصل ال�حث الى عدة استنتاجات اهمها؛ الغالب�ة العظمى    2024عام  ل  المستقلة) مستهلك في ادارة سوران  350من خلال اخذ عینة مكونة من (
نستغرام هو صاحب  تطبیق الإ  �تفق معظم المستخدمین على أنو مات.  لإعلان تأثیر �بیر على استهلاك السلع والخدل  هعلى أن   یتفقون   من المستهلكین

 الجودة ذات والخدمات السلع حول المواطنین  وعي رفع :أهمها التوص�ات من عدد هناك ف�سبوك.الالتأثیر الأكبر على الإعلانات، یل�ه التلفاز ثم  
 .الصح�ة الخدمات وخاصة عنها، الإعلان یتم التي الضارة أو الردیئة

 سلوك المستهلك، الإعلان، السلع والخدمات.الكلمات المفتاح�ة: 
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Abstract 
The market within the Kurdistan Regional Government offers a diverse range of goods and services. The number 
of users and audiences has increased yearly with the continuous development of institutions and social media 
networks. As a result, many product owners now depend on advertisements to promote their goods and services. 
This study examines the impact of advertising on consumer behavior, specifically addressing the question: To 
what extent do consumers rely on advertising when making purchases? The objective of this study is to assess the 
role of advertising in shaping consumer behavior. To conduct this study, an analytical approach is adopted, 
utilizing a questionnaire to collect data from 350 consumers in the Soran Autonomous Administration in 2024. 
The findings reveal several key insights, the most significant being that the vast majority of consumers 
acknowledge the strong influence of advertising on their purchasing decisions. Additionally, most respondents 
identified Instagram as the most effective platform for advertising, followed by television and Facebook. There 
are several recommendations, the most important of which are: Raising awareness about poor quality or harmful 
goods and services that are advertised, especially health services. 
Keywords: Consumer behavior, advertising, goods and services. 
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