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 مٌخص

اٍػنح اًذًٌٍلٌح ٌ المذمشٌح ب       اًتعك الاكذصاقي ٌ اًتعك اًلانٍني ٌ اًتعك الاؿلاكٍ ٌ اًتعك الانٌاني( في ) ًيكف اًتؼص ًٌذعهف على قٌن أةعاق الم

ح في عكق من المٌذِفٌاخ اًعامٌح في مكًنح أنةٌٍ ، ٌ لًى من ؿلاي الاؿذتان المٌكاني لمذغيراخ اًتؼص ٌ المٌذنك على أػان نـهي ٌ ٌٌمعح المنـماً

 منيظٍ .

(عاملاَ من أصٍ مظذمع اًتؼص المذوٍن من 95( مٌذِفٌاخ في مكًنح أنةٌٍ ػٌص ةٌغ عكق أفهاق اًعٌنح ) 10دم دصمٌم أًذلٌنج اًذتانح ٌوعر على عاملً) 

 ( أًذلٌنج منيا صاًؼح ًٌذؼٌٌٍ ٌ لًى ًٌذؼلم من اًفهطٌاخ اًذٍ ٌطعر لمعاًظح مِوٌح اًتؼص .85( أًذلٌنج ٌ هانر )87( عاملَا ٌ كك دم اًترطاع )300)

اٍػنح اًذًٌٍلٌح ٌ  ينمٍطت ينٌ دأسير معنًٍ حعلاك دٍصٍ اًتؼص الى ٌطٍق ًٌٌح الاطذلٌعٌح لإ ح ةأةعاقه )اٌٌمعح المنـماًةين الم ةكاع ، طٍقج اًـكمح ، المٌإ

. ) 

اٍػنح اًذًٌٍلٌح المذاػح في المٌذِفٌاخ المتؼٍسح   ح ةِوٍ مٌذمه.ٌٌمعح المنـماً فيٌ أٌصى اًتؼص ةضرٌنج اًذشلٌن ٌ دٍؿٌف أةعاق الم

 

اٍػنح اًذًٌٍلٌح، :الافذذاحٌحاًوٌماخ   .المٌإًٌح الاطذلٌعٌح ، طٍقج اًـكمح ، اًتعك الاكذصاقي ، اًتعك الانٌاني الم

 

 الملدمح

ح قٌناَ ػًٌٍاَ ٌ ىاماَ في نظاغ المنـلٌخ أٌ فٌِيا ٌ دٌيم في دٍػٌك اًعلاكاخ مع طمٌع الاػهاف المإسهج ٌٌمعح المنـماً إقيد

َ ًيا لا ًٌلٌ في أٌكاخ الأوماخ اًذٍ كك دذعهض في المظذمع ٌ دٌاعك في دلٌٌٍ  اٍطييا المنـمح ٌ دوٍن ًنكا المـاػه اًذٍ كك د

اٍنق ٌ أػك أىم المٍطٍقاخ غير المٌمًٍح اًذٍ دٌعى المنـلٌخ  ًيا المنـمح ، ٌ ًعذبر سهٌج أًترادٌظٌح لاخ كٌمح هتيرج ٌ أهبر الم

 ٍىا ٌ ؿاصح في اًتٌئح اًذنافٌٌح اًِكًكج اًذٍ دعٌِيا المنـلٌخ .اًؼفاؾ عٌٌيا ًكٌنىا اًفاعٍ في ةلاء المنـلٌخ ٌ نم

عك المٍاػنح اًذًٌٍلٌح أػك المفاىٌم الاقانًح ٌ اًذًٌٍلٌح اًذٍ ػـٌر ةأىذلٌَ اًوذاب ٌ اًتاػشين أل ًذؼٌث من المٌٍكين دٌ 

اٌ ةنـه الاعذتان دؼلٌم أنةعح أةعاق ٌ ىٍ اًتعك الاكذص ح اًذًٌٍم أن ًأؿم اقي اًمي يمشٍ دؼلٌم الانةاغ ٌ دعـٌم عنك ملٌنً

عٍائك الاًذشلٌن ًٌمٌاىمين فظلاَ عن دأمين اًعمٍ المناًث ًٌعامٌين طمن ةٌئح عمٍ مناًتح ٌ اًتعك اًلانٍني ٌ ىٍ أًذىاَ أقانج 

اٍئؽ ٌ الأنـمح ٌ اًذشرًعاخ ٌ أن دوٍن مـهطاديا غير طانج ًٌمظذمع أٌ اًتٌئح ٌ اًت اٍنين ٌ اًٌ عك الاؿلاكٍ ٌ ىٍ اًذًٌٍم ةاًل

ٌمعح اًالاًذىاَ ةالمتاقئ ٌ المعاًير الأؿلاكٌح اًذٍ دؼكق اًٌٌٍن اًذًٌٍلٍ الملتٍي في المظذمع ، الامه اًمي من ُأنً دؼٌين 

ح ًكَ المظذمع ٌ أؿيراَ اًتعك الانٌاني ٌ ًذمشٍ في المٌاىمح في دؼلٌم اًهفاىٌح لافهاق المظذمع ٌ قعم اًتؼٍز اًؼتٌح ٌ ٌالمنـم

 ًذبرع ةالاقًٌح ًٌمؼذاطين ، قعم اًعمٍ اًذؼٍعٍ في المظذمع .ا

ز مؼاٌن ؿصص الأٌي لمنيظٌح ح مذظمناَ سلا ٌٌمعح المنـماًعًٌٌ طاء اًتؼص ًذناٌي مٍطٍع قٌن المٍاػنح اًذًٌٍلٌح في 

 .ترػاخالمل، أما اًشاني دظمن اًظانث اًنـهي فٌلٌ دذعٌم اًشاًص ًٌظانث المٌكاني ٌ الاًذنذاطاخ ٌ اًتؼص
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 ذهمنهجٌالاطار اًعاَ ًٌتحص و  -0

 الاطار اًعاَ ًٌتحص  -

 مشوٌح اًتحص 0-0

ًعك مٍطٍع المٍاػنح اًذًٌٍلٌح من المفاىٌم اًؼكًشح نٌتٌاً في اًفوه ٌ الأقب الأقاني ، ًمًى ًٌذٍطث قناًذيا في اًٍاكع 

ةؼشر في ىما المٍطٍع في اكٌٌم هٍنقًذان ةِوٍ  اًفعلً ٌ على مٌذٍَ هافح كؼاعاخ الأعلٌي ٌ نـهاً لمؼكٌقًح اًكناًاخ اًذٍ

ًٌر ىما المٍطٍع ٌ ةاًذالي دأسيره  ؿاص ٌ ًكٌنه في ةناء الموانح اًمىنٌح ًٌمنـلٌخ اًذناقاً الى نذائع اًتؼٍز ٌ الاػانًؽ اًذٍ دنا

اًعهاق ٌ ىٍ –هٍنقًذان  في اًٌمعح المنـمٌح أندائ اًتاػص دناٌي ىمًن المذغيرًن في أػك أىم اًلؼاعاخ اًـكمٌح في اكٌٌم

اًلؼاع اًصؼٍ ، ةٌتث قٌن ىما اًلؼاع في دلكًم ؿكماخ مذعكقج ًوافح اًشرائؽ ٌ اًذلٌٌلٌخ اًٌٍكٌح من طيح ٌ ًكٌنه في 

اٍنث اًصؼٌح من طيح ؿهَ ٌ ةناء على ما دلكَ دم عهض مِوٌح اًتؼص من ؿلاي ػهغ اًذٌاؤلاخ اًذاًٌح :  فاعٌٌح اًظ

 ٌٌمعح المنـمٌح ؟ ، ٌماىٍ مٌذًٍاديا؟ ىٍ ىنان مإشراخ 1-1-2ً

 ىٍ ىنان علاكح ٌ دأسير ةين المٍاػنح اًذًٌٍلٌح ٌ ًمعح المنـمح؟ 1-1-3

 أهمٌح اًتحص  0-0

 ًٌذمك اًتؼص أىمٌذً من ؿلاي الأتي :

اٍون ة1-2-1 ين دؼلٌم أعؼاء ٌ دؼكًك أػان نـهي لمفيٍَ المٍاػنح اًذًٌٍلٌح همكؿٍ يمون من ؿلاًيا المنـلٌخ دؼلٌم اًذ

 المنـلٌخ ًلانةاغ من ناػٌح ٌ أُتاع ػاطاخ ٌ نغتاخ المٌذيٌوين ٌ مصاًؽ المظذمع من ناػٌح سانٌح.

 ح ٌ قٌنه في ةلاء المنـلٌخ ٌ أًذمهانىا ٌ نمٍىا .ٌٌمعح المنـماًأعؼاء ٌ دؼكًك أػان نـهي لمفيٍَ 1-2-2

دٌٍطًٌ المٌكان المتؼٍز ًذناٌي مشٍ ىمه المٍطٍعاخ ا1-2-3 لميمح ةاًكناًح لأطٍ الاًذفاقج منيا في دؼٌين أقائيا ٌ قعم 

 اًٌاىمح في المؼافـح عٌٌيا.

 ٌ اًذأسير ةين المذغير المٌذلٍ ٌ المذغير المعذمك على المٌذٍَ اًولً ٌ اًظىئي .  اًعلاكاخدِـٌص 1-2-4

 أهداف اًدراسح  0-6

 ًٌعى اًتؼص الى دؼلٌم الاىكاف اًذاًٌح :

 ًذىاَ مكؿٍ المٍاػنح اًذًٌٍلٌح في المٌذِفٌاخ المتؼٍسح .اق ٌ عذلٌادؼكًك قنطح 1-3-1

 دؼكًك مكَ ًعٍ المنـلٌخ المتؼٍسح ًذؼلٌم ًمعح المنـمح .1-3-2

 ح.ٌٌمعح المنـماًالمٍاػنح اًذًٌٍلٌح في  دإقًًاًذعهف على اًكٌن اًمي 1-3-3

انىا ٌصٍلاَ الى اًنذائع اًذٍ بمٍطتيا ًذم كتٍي أٌ نفع ةناء مـؼؽ يمشٍ ٌ ًٍطؽ علاكاخ مذغيري اًتؼص ٌ دأسيرىلٌ ٌ أؿذت1-3-4

 اًفهطٌاخ .
 

 مخطط اًتحص و فرضٌاده 0-4

دذؼٌث المعٌظح المنيظٌح لمِوٌح اًتؼص ٌ دؼلٌم أىكافً على ٌفم الأػان اًنـهي ٌ المظامين المٌكانٌح  ًذصمٌم مـؼؽ فهضي 

 .( ًٍطؽ مـؼؽ اًتؼص اًفهضي1اًِوٍ)ح ٌ ٌٌمعح المنـماًًذًٌٍلٌح ٌ ًٌعلاكح ةين مذغيراخ اًتؼص ٌ المذمشٌح ةاةعاق المٍاػنح ا
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 اًعلاكح

- - - - - - - - -       اًذاسير      

  المصكن : من أعكاق اًتاػص

 

 أما فرضٌاخ اًتحص فٌذجسد ةالأتي :

 اًفرضٌح اًرئٌسح الاولى0-4-0

اٍػنح اًذًٌٍل  ح .ٌٌمعح المنـماًٌح ٌ ىنان علاكح معنًٍح لاخ قلاًح اػصائٌح ةين الم

 اًفرضٌح اًرئٌسح اًشانٌح 0-4-0

 ح .ٌٌمعح المنـماًىنان دأسير معنٍي لٌ قلاًح أػصائٌح لأةعاق المٍاػنح اًذًٌٍلٌح في 

 منيظٌح اًتؼص

 أساًٌث جمع اًتٌاناخ   5 -0

ىكاف فلك دم الاعذلٌق على الأًاًٌث ةغٌح اًؼصٍي على اًتٌاناخ اًلاومح لاتماَ اًتؼص ٌ اًٍصٍي الى اًنذائع ٌ دؼلٌم الأ      

 الأدٌح :

 ٌظانث اًنـهي :ًأًاًٌث طمع اًتٌاناخ 1-5-1

دم الأعذلٌق على اًعكًك من المصاقن اًذٍ تمشٌر ةالمهاطع من اًوذث اًعهةٌح ٌ الأطنتٌح فظلاَ عن اًكناًاخ ٌ اًكٌنًاخ ٌ     

ائٍ ٌ الأػانًؽ اًظامعٌح ٌ الملالاخ اًذٍ د  م اًؼصٍي عٌٌيا من ُتوح المعٌٍماخ اًعالمٌح )الأنترنر( .اًتؼٍز ٌ اًهً

 

 أًاًٌث طمع اًتٌاناخ اًظانث المٌكاني : 1-5-2

ٌ تمر من ؿلاي اًىًاناخ  دم الأعذلٌق على ًٌٌٌذين ًٌؼصٍي على ةٌاناخ اًظانث المٌكاني تمشٍ الاٌلى ةالملاةلاخ اًِـصٌح     

ًٌٌح اًلاومح ًذِـٌص مِوٌح اًتؼص  علىالمتؼٍسح ًغهض الاػلاع  المٌكانٌح اًذٍ أطهاىا اًتاػص ًٌمٌذِفٌاخ هشث على اًتٌاناخ الأ

 ٌ ػتٌعذيا فظلاَ عن أعؼاء فوهج عن فلهاخ الاًذتانح ، فٌلٌ تمشٌر اًًٌٌٍح اًشانٌح ةأًذلٌنج الاًذتانح 

ك اًتاػص في دؼكًك ىمه المذغيراخ على ػٌص نٌعٍ في دصمٌميا ككنديا على كٌاي أةعاق اًتؼص ٌ مذغيراديا اًفهعٌح ، ٌ كك أعذم

ًذلٌنج أعٌك منيا ا( 95اًعكًك من الاةؼاز ٌ اًكناًاخ ٌ ةالاًذفاقج من ةعع الملاًٌٍ اًظاىىج ٌ هانر عكق الاًذلٌناخ المٍوعح )

ًٌذؼٌٌٍ ، ٌ  %( ٌ ىٍ نٌتح صاًؼح92.4ًذلٌنج منيا صاًؼح ًٌذؼٌٌٍ أي أن نٌتح الأًذظاةح ةٌغر )ا( 85ًذلٌنج ٌ هانر )ا( 87)

 ( ًتين دههٌتح الاًذتانح.2اًظكٌي )

 السمعةالمنظمية

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )
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 كائمح ةأًلٌء اًٌاقج اًكهادهج اًذٍ دم ملاةٌذيم (1اًظكٌي)

 ًتث الملاةٌح الأًم اًشلاثي ًٌؼتٌث خ

اٍن ىاُم اًتىاو 1  الاًذؼلاع عن مِوٌح اًتؼص ق.ةِذٌ

 الاًذؼلاع عن مِوٌح اًتؼص ق.دههٌح ُيراو ميروا 2

 الاًذؼلاع عن مِوٌح اًتؼص انيق.قنةاو ػمك ؿٍُو 3

 الاًذؼلاع عن مِوٌح اًتؼص ق.ًٌاَ صكًم اٌمه 4

ذتانح ق.نًوان فهىاق عٍني 5  الاًذفٌان عن فلهاخ الًا

ذتانح ق.واىير صاًؽ ؿٍُناٌ 6  الاًذفٌان عن فلهاخ الًا

ذتانح ق.انطان فٍوي صاةه 7  الاًذفٌان عن فلهاخ الًا

 

 ًذتانحدههٌتح أًذلٌنج الا  (2اًظكٌي)

 الملاًٌٍ المعذمكج عكق الأًئٌح المذغيراخ خ

 معٌٍماخ عامح  أٌلاَ 

اًعمه ، اًظنٍ ، اًذؼصٌٍ اًعٌمٍ ، اًؼاًح الاطذلٌعٌح ، عكق 

اٍخ اًـكمح  ًن

 من أعكاق اًتاػص 5

اٍػنح اًذًٌٍلٌح سانٌاَ   أةعاق الم

 اًتعك الاكذصاقي -

 اًتعك اًلانٍني -

 اًتعك الاؿلاكٍ -

 اًتعك الانٌاني -

 

5 

5 

5 

5 

 (2012اًىنًلاخ)

Katamba(2012) 

Arshad et al,2012 

 ًمعح المنـمح  ساًشاَ 

 الأةكاع -

 طٍقج اًـكمح -

ًٌٌح الاطذلٌعٌح -  المٌإ

 

5 

5 

5 

Villegas,2009 

Klaavn,2009 

 (2012اًىةؼاٌي )

 (2012عٍقج)

 المصكن : من أعكاق اًتاػص 

 نؼٍ الأتي :ٌ كك دم أؿظاع الأًذلٌنج ًٌعكًك من الأؿذتاناخ ٌ على اً

 أخذتاراخ اًصدق اًظاهري : - أ

ؿظعر الاًذلٌنج كتٍ دٍوًعيا لأؿذتاناخ اًصكق اًـاىهي ًٌذأهك من ككنج الاًذلٌنج على كٌاي مذغيراخ اًتؼص ػٌص دم      

ٌ ( ٌ اًـبراء ًٌذأهك من صؼح فلهاديا ٌ ملاءمذيا ًفهطٌاخ اًتؼص 2عهض الاًذلٌنج على عكق من اًٌاقج المؼومين المٌؼم)

أىكافيا ٌ أًذؼلاع أنائيم ةِأن ككنديا على كٌاي مذغيراخ اًتؼص بما ًظمن ٌطٍغ  فلهاديا ٌ ُمًٌٍذيا ٌ قكذيا من اًناػٌح 

اًعٌمٌح ٌ في طٍء لًى دم ػمف ٌ دعكًٍ ٌ أطافح ةعع اًفلهاخ ٌ على اًنؼٍ اًمي أهذٌث بمٍطتً نأي الأهثرًح في صؼح 

 فلهاديا بما ًذلائم مع فهطٌاخ اًتؼص.

 أخذتاراخ اًشتاخ : - ب

( ًٍماَ ٌ أػذٌث 20( عاملاَ سم أعٌك الاؿذتان ةعك)25دم أػذٌاب ستاخ الاًذتانح من ؿلاي دٍوًعيا على عٌنح عٍِائٌح من )     

( ٌ عنك دصؼٌؽ معامٍ الاندتاغ بمعاقًح )ًتيرمان( ةٌغ 0.01( ٌ ىٍ لٌ قلاًح معنًٍح عنك مٌذٍَ )0.89معامٍ الأندتاغ فتٌغ)

 ( ٌ ةيما ًعك اًشتاخ عاًٌاَ ٌ ًإهك صلاػٌح الملٌاي ًكناًح المِوٌح المتؼٍسح .0.92ًشتاخ )معامٍ ا

 ٌ كك أًذـكمر مظمٍعح من اًًٍائٍ الاػصائٌح ًلأؿذتان اًفهطٌاخ ٌ تمشٌر ةالأتي :

ص ٌ عهض اًنٌث المئًٍح ٌ اًذوهانخ ٌ المذًٍؼاخ اًؼٌاةٌح ٌ الأنؼهافاخ المعٌانًح ًٍصف ٌ دِـٌص مذغيراخ اًتؼ -

ًٌٌح .  اًنذائع الأ

 معامٍ الاندتاغ اًتٌٌؽ ًلٌاي كٍج اًعلاكح ةين المذغير المٌذلٍ ٌ المذغير اًذاةع . -
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معامٍ الاندتاغ المذعكق ًلٌاي كٍج اًعلاكح ةين المذغيراخ اًفهعٌح ًٌمذغير المٌذلٍ )المٍاػنح اًذًٌٍلٌح( ٌ المذغير  -

 ح( .ٌٌمعح المنـماًالمعذمك)

 اًتٌٌؽ ًذٍطٌؽ اًذأسير ةين المذغيرًن . الأنؼكان اًـؼٍ -

 ( لأؿذتان معنًٍح معامٍ نمالض الأنؼكان المذعكق . F( لأؿذتان اندتاغ ًتيرمان ٌ أؿذتان)Tأؿذتان ) -

 

 اًجانث اًنظري-0

 ها المىاطنح اًذسىًلٌح و دعرًف مفهىَ 0-0

 مفهىَ المىاطنح اًذسىًلٌح 0-0-0

الأؿذٌان  الاىم  Marketing Citizenshipؿلاكٌح ٌ اًذٍ اصؼٌؽ ػكًشاَ ةالمٍاػنح اًذًٌٍلٌح المٌٍؤًٌح الاطذلٌعٌح ٌ الا  دعك      

ح  ًٌمنـلٌخ ًذؼٌن من ؿلاًيا صٍنديا في المظذمع اًمي دعمٍ فًٌ ٌ ىما ًذؼٌث دوشٌف اًظيٍق من أطٍ دعىًى سلافح ملٌنً

أن اًلؼاع اًـاص أصتؽ الان اهثر ٍاػنح اًذًٌٍلٌح ػٌص  المٌٍؤًٌح الاطذلٌعٌح ٌ يمون دؼلٌم لًى من ؿلاي دؼتٌليا لمفيٍَ الم

َ  ًإقيمن أي ٌكر  في دؼهًى عظٌح اًذنمٌح الاكذصاقًح ٌ الاطذلٌعٌح ٌ لًى في ؿٍ عٍلمح مذىاًكج ملٌ ًٌذكعٍ ةناء  اً كٌاقًقٌنا

ًٌٍن الاًٍاق ٌ اًترادٌظٌاخ  هٌاناخ اكذصاقًح أهثر دنافٌٌح ٌ كك أقخ اًعٍلمح ًٌٍ فلؽ الى أعاقج دعهًف كٍاعك المنافٌح ٌ

( . 2، 2010الادصاي ةٍ اقخ همًى الى اعاقج دعهًف اًؼهق اًذٍ تماني ةيا المنـلٌخ ٌ اًكٌن اًمي دٌعتً المنـلٌخ )اًعظاطٍ ، 

هلٌ أن نظاغ المنـلٌخ لاًعذمك فلؽ على ككنديا بمعهفح اًؼهق اًوفٌٌح ةذؼًٍٍ المكؿلاخ الى مـهطاخ ةٍ على ككنديا على 

ةٌئح عمٍ مناًتح ًٌعامٌين ٌ معاًظح اًلظاًا اًذٍ ديم المعاًظين  ديٌئحاًظح اًلظاًا الاطذلٌعٌح فاًنظاغ ًذؼٌث من المنـلٌخ مع

ٌ اًلٌاَ ةكٌن مإسه في المظذمع ٌ مٌاعكج اًؼوٍماخ ٌ المنـلٌخ غير اًؼوٍمٌح في ةناء مظذمعاخ أفظٍ ٌ ًكي دوٍن المنـمح 

ىكفيا أةعك من اًلٌاَ ةالاعلٌي اًـيرًح من ؿلاي طعٍ الانـمح ٌ اًٌٌاًاخ طىء من سلافح المنـمح مٍاػناَ صاًؼاَ ًظث ان ًوٍن 

. 

اٌةؽ المعنًٍح ٌ الأؿًٍح هاًِعٍن ةالانذلٌء ٌ اًٍػكج ٌ اًهغتح في المِانهح ٌ المٌٍؤًٌح  ػٌص أن المٍاػنح اًذًٌٍلٌح ىٍ دأهٌك اًه

اٌطث ٌػنٍ . أما الاطذلٌعٌح في اًؼٌاج اًعامح ٌ اًؼهص على ملٌ ح اًؼلٍق اًٌٌاًٌح انؼلاكاَ من هٍنيا ًٌٌر ػلاَ فلؽ ٌ ًون  نً

مٍاػنح المنـلٌخ لادعنٍ مظهق منـلٌخ صاًؼح ةٍ تمشٍ اًترادٌظٌح صاًؼح دظعيا المنـمح اًذٍ دعمٍ في ؿٍ اكذصاق عالمٍ 

اٍط ً ًمعذيا ٌ أؿلاكٌاخ اًعمٍ اًذظاني ةٌنلٌ المٍاػنح دكنن أنيا دؼذاض الى ٌطع اًترادٌظٌاخ اهثر فاعٌٌح لاقانج المـاػه اًذٍ د

اًذًٌٍلٌح ىٍ ًٌٌر مظهق المٌاىمح في ةناء اًتنٌح اًذؼذٌح ٌ دلكًم الاعلٌي اًـيرًح ًٌمؼذاطين ٌ انما دذٌع ًذِمٍ مٌٍؤًٌح 

عن ػلًٌح اًتٌئح ٌ الأسه  المنـلٌخ دظاه سلاز فئاخ نئٌٌٌح ىٍ)اًعامٌين في المنـمح ، اًعملاء ٌ المٌذيٌوين ، المظذمع( فظلاَ

 .(  9،  2010الاًظابي المذٍكع ًٌذعامٍ مع دٌى اًفئاخ ًنصث في اًنياًح ًصاًؽ أصؼاب المنـمح)اًعظاطٍ ، 

 اًذعرًفاخ اًخاصح ةالمىاطنح اًذسىًلٌح 0-0-0

ذيا ٌ ٌ ًِير مفيٍَ المٌٍؤًٌح الاطذلٌعٌح ٌ الاؿلاكٌح الى اًذىاَ المنـمح ةذعـٌم الأسان الاًظاةٌح  ٌ دلٌٌٍ الأسان اًٌٌتٌح ًٌملٌنً

( المعاًير المؼكقج عنك الاًذىاَ ةالمٌٍؤًٌح الاطذلٌعٌح ٌ  Pride & Frrrell , 2003) دلًٍح اًلٌم اًٌائكج في المظذمع ػٌص ػكق

اٍون ةين دؼٌين الانةاغ ٌ اُتاع ػاطاخ ٌ نغتاخ المٌذيٌى ٌ دٌتٌح ػاطاخ ٌ مصاًؽ  الاؿلاكٌح ةانيا دذٌـص في ضرٌنج دؼلٌم اًذ

اٍنين ٌ الأنـمح اًذٍ دصكن عن اًظياخ اًؼوٍمٌح ٌ المؼافـح على اًتٌئح)اًصلٌقي ،  ( . 2،  2006المظذمع ةالاطافح الى أػتراَ اًل

( المٍاػنح اًذًٌٍلٌح ةأنيا اًذىاَ المنـمح  (Drucker , 1977ٌ عهف  Carrallٌ طاءخ اًنلٌح اًنٍعٌح لاغناء ىما المفيٍَ في ةؼٍز 

،  2010دظاه المظذمع اًمي دعمٍ فًٌ ٌ اًمي ًذٌع مع أدٌاع شرًؼح أصؼاب المصاًؽ في المظذمع ٌ دتاًن دٍطياديم )اةٍغنٌم ، 

48. ) 

اٍمٍ عكًكج منيا الانذلاقاخ ًعكَ اًياَ اًلؼاع اًـاص في دؼمٍ طىء  ٌواقخ أىمٌح المٍاػنح اًذًٌٍلٌح في اًٍكر اًؼاضر ًع

اٌفع المنـلٌخ دظاه من دواًٌف اًـكماخ ٌ عكَ  اٍنث اًؼٌاج ٌ دذمشٍ ق نفع المٌذٍَ المعٌشي ًلافهاق ٌ دؼٌين مـذٌف ط

 (10،  2010دؼتٌم المٍاػنح اًذًٌٍلٌح فٌلٌ ًلً : )اًعظاطٍ ، 

 منؽ المنـلٌخ ٌ نطاي الاعلٌي اعفاء طىئي من اًضرًتح في ػاًح اًذبرع ًلانِؼح الاطذلٌعٌح .2-1-3

اخ في مظاي المٌٍؤًٌح الاطذلٌعٌح .دلكًم طٍائى معنًٍح 2-1-4  ًٌمنـلٌخ اًذٍ دؼلم أفظٍ الملٌنً

 الاُيان في ًٌائٍ الاعلاَ المـذٌفح عن المنـلٌخ الملكمح لافظٍ اًـكماخ الاطذلٌعٌح . 2-1-5
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ح المٍاػنح اًذًٌٍ 2-1-6 ًٌح اًذلكًهًح الملكمح ًٌعٌلٌء ٌ اًتاػشين المِظعين على ملٌنً اٍئى اًك  لٌح. الاًذفاقج من ط

يمون أًذـكاَ مفيٍَ المٍاػنح اًذًٌٍلٌح هأقاج فعاًح ًذؼٌين اًعلاكح ةين اًعامٌين ٌ المظذمع هلٌ أنً ًٌاعك في دلٌٌٍ 

المـاػه ٌ دؼٌين موانذيا ٌ وًاقج ػصذيا اًٌٍكٌح ٌ دعهًف المٌذيٌى ةعلامذيا اًذظانًح بما ًإقي الى اندفاع انةاغ المنـمح 

المنـمح ، دؼٌين فهص اًؼصٍي على نٌؤي الامٍاي، وًاقج اًلكنج على طمب اًعامٌين اصؼاب  ةالاطافح الى )دعىًى ًمعح

 المياناخ ( .

 أةعاد المىاطنح اًذسىًلٌح  0-0

 Marketing Citizenshipةالمٍاػنح اًذًٌٍلٌح  اًذىاَ الاقاناخ ةالمٌٍؤًٌح الاطذلٌعٌح ٌ الاؿلاكٌح اٌ ما ًصؼٌؽ عًٌٌ ػكًشاً      

 2006( )اًصلٌقي ، 85،  2007( ٌ لههىا )اًؼاىه ، Carroll , 1991م ةعين الاعذتاناخ الأةعاق اًهئٌٌٌح اًذٍ أُان اًٌيا )ًذؼٌث الأؿ

 ( ٌ ىٍ : 12:  2006( ) ًًٍكان ٌ ػكاق ، 50، 2010( )اةٍغنٌم ، 3، 

ًٌمٌاىمين فظلاَ عن دأمين اًعمٍ اًتعك الاكذصاقي : ٌ اًمي ًذمشٍ في دؼلٌم الانةاغ ٌ دعـٌم عٍائك الاًذشلٌناخ  2-2-1

 المناًث ًٌعامٌين طمن ةٌئح عمٍ ملائمح ٌ دٍفير فهص عمٍ لافهاق المظذمع .

أٌن دوٍن مـهطاديا غير  2-2-2 اٍنين ٌ اًٌٍائؽ ٌ الأنـمح ٌ اًذشرًعاخ  اًتعك اًلانٍني : ٌ ًذمشٍ في الاًذىاَ اقانج اًذًٌٍم ةاًل

 طانج ةالمظذمع اٌ اًتٌئح .

تعك الأؿلاكٍ: ٌ ىٍ الاًذىاَ ةالمتاقئ ٌ المعاًير الاؿلاكٌح اًذٍ دؼكق اًٌٌٍن اًذًٌٍلٍ الملتٍي في المظذمع ٌ من ىنا اً 2-2-3

 يمون ان نذصٍن أن اًظٍانث الاؿلاكٌح ٌ اًلانٍنٌح دعملان معاَ ًتناء علاكاخ دًٌٍلٌح كاةٌح ًلاًذمهان في المكَ اًؼًٍٍ .

في المٌاىمح في دؼلٌم اًهفاىٌح لافهاق المظذمع ٌ في ىما اًصكق دلٍَ اًعكًك من المنـلٌخ ًتعك الانٌاني: ٌ ًذمشٍ ا 2-2-4

ةالمٌاىمح في اًعكًك من اًلظاًا الانٌانٌح مشٍ اًذبرع لاٌطً اًـير ، أًذـكاَ مٍاق صكًلح ًٌتٌئح في منذظاديا ، قعم اًتؼٍز 

 في المظذمع.اًؼتٌح ٌ اًذبرع ةالاقًٌح ًٌمؼذاطين ، قعم اًعمٍ اًذؼٍعٍ 

 

 ها و دعرًف اًسمعح مفهىَ 0-6

في ؿٍ ؿهٌف المنافٌح سرًعح اًذغير اًذٍ ًِيكىا عالم الاعلٌي اًٌٍَ ، دؼذاض منـلٌخ الاعلٌي الى اٌُاء اهثر من مظهق        

ٌٍق ، ٌ اػك ىمه دلكًم اًٌٌع ٌ اًـكماخ لاخ اًظٍقج اًعاًٌح من اطٍ دؼلٌم اًذلًٌى ٌ اًذفٍق على المنـلٌخ المنافٌح في اً

 ح . ٌٌمعح المنـماًالمعاًير ىٍ اًلكنج على ةناء 

اٌق الاقانج         اًٌا من مكؿٍ معين أٌ ٌٌمعح المنـماًعهف ن ح ةاًعكًك من المفاىٌم المـذٌفح على مه اًعصٍن ةاًنـه الى عكج و

 واًٌح ؿاصح دذفم مع فٌٌفذً ٌ أًٌٍةً ٌ نـهدً .

  ًهاىا اًتاػشٍن فٌلٌ ًلً :ٌيمون اًظاو أىم اًذعهًفاخ هلٌ

- (Amit & Schoemaker , 1993  ًهَ أن اًٌمعح دعذبر  مصكناَ مؼكقاَ ًٌمنـمح من ةين المصاقن اًناقنج غير كاةٌح )

 ًٌنٌف أٌ اًذلٌٌك اًذٍ دهاهمر عبر اًٌنٍاخ ٌ من ؿلاي دانًف المنـمح .

- (Zyglidopoulos , 2001  ًهاىا ةانيا عتانج عن مظمٍعح من الا ) ٌ نفعالاخ ٌ المٍاكف ًكَ اًظميٍن المإسهج ةالمنـمح

 علامذيا اًذظانًح ةاعذلٌق معٌان اًٌمعح اًهاةؼح ةين الافهاق المٍسٍق ةيم .

- (Stewart , 2006  ىٍ فن الاقانج المعذبر اًمي ًلٍق كاقج المنـمح لاعذلاق دأسيراخ أعلًٌيم على ًمعذيم ٌ هٌفٌح )

 ن ًظعٌٍا الاؿهًن ًذمنٍن انظاواديم .معاًظذيا ةؼٌص تمون اًلاقج ةأ 

- (Yang , 2007  أن اقانج اًٌمعح دذمشٍ ةاًلائك اًؼلٌلٍ ًٌمنـمح ٌ مؼاٌلادً ًـٌم اًٌمعح الاًظاةٌح ٌ اًتؼص عن )

 اًـٍاص اًهئٌٌح لاقانج ًمعح المنـمح .

- (Fornbrun , 2007 ىٍ اًيكف المذمشٍ في دعهًف اًظميٍن ةصٍنج المإًٌح اًذٍ دتنى ع ) بر اًىمن ةالاعذلٌق على ةهامع

 ىًٍح المإًٌح من ؿلاي أقائيا .

- (Winn , MacDonald , and Zietsma , 2008  ترادٌظٍ ٌ دنـٌم ًٌٍك كٌمح دنافٌٌح على المٌذٍَ الًا ( عتانج عن عمٌٌح ًذ

اٍون لاطافح أنِؼح ٌ فعاًٌاًر شرعٌح ًٌمنـمح ًٌذغٌث على هافح اًظغٍػاخ اًكاؿٌٌح ٌ اًـ  انطٌح.مـؼؽ مذ
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- (Harrison , 2009   ىٍ اًذلكًه اًعاَ اًمي ًلٌم المنـمح من ؿلاي أفعاًيا الماطٌح ٌ أػذلٌي اًٌٌٍن المٌذلتلً من )

كتٍ اًظياخ المعنٌح ًٍاء هانر ؿانطٌح أٌ قاؿٌٌح ، ٌ كك ًوٍن ًٌمنـمح ًمعح مـذٌفح كٌٌلاَ عن أصؼاب المصاًؽ ٌفلاَ 

 فٌلٌ ًمعٍه عن الاؿهًن . ًـبراديم في اًذعامٍ مع المنـمح أٌ

ٌك ) - ( ىٍ الانؼتاع اًمىنٍ ًذِوٍ من كتٍ اصؼاب المصٌؼح المذعامٌين مع المنـمح ػٍي 2014ٌ عهفيا اًىًاقي ٌ نُ

ئًٍ اًذمهان علاكاديم ٌ دعامٌيم ٌ قعميم من  أنِؼذيا ٌ أنـمذيا ٌ كهاناديا ٌ ًٌاًاديا ، ٌ اًم ي ًذؼكق في ط

ك في هٍ اًظيٍق ٌ الانظاواخ المذمٌىج اًذٍ دهمٍ من ٌناءىا دٌى المنـلٌخ هٌث نطا عكمً ، ٌ ةاًذالي فانيا دذظٌ

 المظذمع ٌ دؼلٌم نفاىٌذً .

( ىٍ مظمٍعح من اًلٌم المنٌٍةح ًٌمنـمح هالأصاًح ٌ المٍسٍكٌح ٌ اًصكق ٌ اًنىاىح ٌ 2017ًٌهاىا ميكي ٌ هاؿم ) -

ن المنـمح من ؿلاي اًصٍنج اًذٍ ًؼمٌيا عنيا ، ٌ ىٍ من الأصٍي الاةكاع ٌ المٌٍؤًٌح الاطذلٌعٌح ال ًٌذِعهىا اًفهق ع

المعنًٍح اًذٍ ًيا كٌمح لادٌح دعمٍ على دؼلٌم منافع دنافٌٌح دِظع على اًٍلاء ٌ طمب اًىةائن ٌ دلٌٍ من المـاػه 

 اًذنافٌٌح .

لاطهاءاخ ٌ اًعمٌٌاخ ٌ ( أن اًٌمعح ىٍ اًذصٍناخ اًذٍ دعوٍ نقٌق الافعاي عن ا2017ٌلهه عمير ٌ صلاغ اًكًن ) -

 الانِؼح اًٌاةلح ًٌمنـمح ٌ همًى ٌطياخ نـهىم ةِأن الاصٍي غير المٌمًٍح .

ح "ةأنيا ككنج المنـمح على دنفٌم الاًترادٌظٌاخ ٌ اًـؼؽ ٌ ٌٌمعح المنـماًمن ؿلاي اًذعهاض اًذعهًفاخ اًٌاةلح يمون دعهًف 

في المظذمع عن ػهًم دٌتٌح ػاطاديم ٌ دلكًم اًـكمح لاخ طٍقج عاًٌح اًعمٍ على دٍػٌك اًعلاكاخ مع هافح الاػهاف المإسهج 

 ةِوٍ ًؼٌن من ًمعذيا ٌ ًـٌم كٌمح دنافٌٌح من أطٍ ةلائيا.

 ح:ٌسمعح المنظماًأةعاد  0-6-0

فح ، فلك ح همٍنق أًترادٌظٍ فلك دناٌي اًعكًك من اًتاػشين ىما المٍطٍع من عكج طٍانث مـذٌٌٌمعح المنـماًنـهاَ لأىمٌح       

نٍاخ اًهئٌٌح ً Harrison , 2009أُان ) ح عتانج عن عشرج اةعاق ىٍ )الاؿلاكٌح ، المٍؿفين ، موان اًعمٍ ، ٌٌمعح المنـمٌ( أن المو

ًٌٌح الاطذلٌعٌح ، اًترهٌى على اًعملاء ، اًظٍقج ، المٍسٍكٌح ، طٍقج الادصالاخ( ، ٌلهه   هٍالاقاء المالي ، اًلٌاقج ، الاقانج ، المٌإ

 (. ، اًصٍنج ، اًظكانج ، المصكاكٌح (ان ًٌٌمعح اًذنـٌمٌح ًذح أةعاق ىٍ )الادصاي ، اًيًٍح ، اًشلح Omer and Williams,2006من )

ح دذمشٍ في )نٍعٌح اًعامٌين ، نٍعٌح الاقانج ، ٌٌمعح المنـماً(عشرج عناصر أًاًٌح لموٍناخ  Iwu-Egwuorwu , 2011ٌػهغ )

ًٌٌح الاطذلٌعٌح ، اًٌٌٍن الاؿلاكٍ ، الاقاء المالي ًٌمنـمح  ، طٍقج اًـكمح ، كٌاقج اًٌٍق ، دههٌى ادظاىاخ اًىةائن ، المٌإ

 المٍسٍكٌح (.

ًٌٌح الاطذلٌعٌح ، الأةكاع ، طٍقج ٌٌٌمعح المنـمً( اًمي ًذوٍن من سلاسح أةعاق  Sontaite & Kristensen,2009ٌنمٍلض ) ح )المٌإ

نًٍ أهثر اًنلٌلض انٌظاماَ مع ػتٌعح ىما اًتؼص ، ٌفٌلٌ ًلً شرغ ًيمه الاةعاق :اًـكمح ( ، ًٌذم أعذلٌقه في اًت  ؼص اًؼالي ًو

 :  Social Responsibilityالمسؤوًٌح الاجذماعٌح 0-6-0-0

ًٌٌذيا لادلذ Drucker , 1954ًهَ )       ًٌٌح الاطذلٌعٌح ىٍ اًذىاَ المنـمح دظاه المظذمعاخ اًذٍ دعمٍ فٌيا فمٌإ صر (ان المٌإ

ًٌٌح الاطذلٌعٌح دنتشم من المتاقئ الاؿلاكٌح فيٍ  Albdour , Nasruddin and Lin, 2010على اًعامٌين فلؽ ، ًٌِير ) (الى أن المٌإ

ًٌٌح الاطذلٌعٌح  Bowen , 2013تمشٍ اًذىاماَ أؿلاكٌاَ ةين المظذمع ٌ المنـمح من أطٍ دعىًى موانذيا في المظذمع ، ٌ لهه ) (أن المٌإ

هٌٍاخ ٌ اًؼهق ًظث أن دذؼاةم ىٍ ككنج ا أٌن اًٌٌ لمنـمح على ٌطع اًٌٌاًاخ ٌ اًلهاناخ اًذٍ دـكَ أىكاف المظذمع ٌ كٌمً ، 

 مع دٍطياخ المظذمع .

ًٌٌح الاطذلٌعٌح دظٌك ًٌٍن المنـمح المذمشٍ في اًلهاناخ ٌ اًنِاػاخ ٌ الأطهاءاخ اًمي 2015ٌلهه مؼمك ٌ عشلٌن) ( أن المٌإ

ًٌٌح 2016مع اًذٍ دعمٍ فًٌ ، أما كهفي ٌ صؼهاٌي )دذلتًٌ افهاق المظذ ًٌٌح الاطذلٌعٌح ًذمشٍ في المٌإ ( ًهَ ةأن مفيٍَ المٌإ

اًٌذٍ دأؿم ةاًؼٌتان اًذٍاون ةين مـذٌف المذعامٌين ٌ  اًذٍ دذتناىا المإًٌح انؼلاكاَ من نِاػاديا ٌ اًترادٌظٌاديا ٌ كٌميا ٌ ةٌئذيا 

 ٌين أقائيا ، هٍ ىما مع أؿم دؼٌعاخ المظذمع المؼلً ةعين الأعذتان .أصؼاب المصاًؽ في المإًٌح ةغٌح دؼ

ًٌٌح الاطذلٌعٌح دذؼكق فٌلٌ ًلً :2016ٌلهه كهفي ٌ صؼهاٌي )  ( ان اىمٌح المٌإ
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وًاقج اًذوافٍ الاطذلٌعٍ ةين مـذٌف شرائؽ المظذمع ، ٌ ؿٌم ُعٍن عالي ةالانذلٌء من كتٍ لٌي الاػذٌاطاخ  - أ

 اًـاصح .

 لاطذلٌعٍ ًذٍافه نٍع من اًعكاًح الاطذلٌعٌح ، ًٌٌاقج متكأ دوافإ اًفهص.الاًذلهان ا - ب

 وًاقج اًٍعٍ ةأىمٌح الأنكماض ةين منـلٌخ المظذمع المـذٌفح ٌ ةين مـذٌف اًفئاخ. - خ

 .ٌٍع اًِفافٌح ٌ اًصكق في اًذعامٍوًاقج اًتراةؽ الاطذلٌعٍ، ٌ أوقىان المظذمع ةعك دلٌٌٍ اًسرًح في اًعمٍ، ٌُ - ز

ًٌح في مظاي أقائيا لميلٌديا ٌ ؿكماديا اًصؼٌح ٌ اًذعٌٌمٌح ٌ اًشلافٌح ٌ الاطذلٌعٌح دـفٌف ا - ض لأعتاء اًذٍ دذؼمٌيا اًك

 الاؿهَ .

ًٌٌح الاطذلٌعٌح"ةأنيا اًذىاَ انٌاني ٌ أؿلاكٍ ًعوٍ اًهغتح اًصاقكح ًٌمنـمح من أطٍ اًعمٍ على  ٌةناءَ على ما ًتم دعهف المٌإ

اخ اًذٍ دعبر عن مٌاع نتٌٌح ديكف الى دؼلٌم اًـير ٌ اًهفاىٌح ًٌعامٌين ٌ المظذمع اًذٍ أدـال مظمٍعح من اًلهاناخ  ٌ الملٌنً

 دعمٍ فًٌ .

 : Innovationالاةداع  0-6-0-0

اًٌا مـذٌفح دتعاَ ًذتاًن فٌٌفح هٍ منيم ٌ نـهدً ٌٌطيح نـهه المٌذٍػاج       ٍن لمفيٍَ الاةكاع من و ًلك دؼهق اًتاػشٍن ٌ اًكانً

( الاةكاع ةأنً اًلكنج على انِاء شيء طكًك دوًٍنً ، أٌ قمع الأناء 2007ٌ ادظاىادً ، فلك عهف اًىعتٍ ٌ اًظهًهي)من قناًادً 

اًلكيمح أٌ اًظكًكج في صٍنج طكًكج ، أٌ اًذعلٌي اًـٌاي ًذؼًٍه الأناء ٌ دوٌٌفيا ػذى دِتع اًؼاطاخ ةؼهًلح طكًكج ، أٌ عمٍ 

أٌطا ف أن الاةكاع عتانج عن أفوان دذصف ةأنيا طكًكج ٌ مفٌكج ٌ مذصٌح ةؼٍ مِولاخ معٌنح شيء طكًك مٌمٍي أٌ غير مٌمٍي ، 

 اٌ دظمٌع اٌ اعاقج دههٌث الانماغ المعهٌفح من المعهفح في أُواي فهًكج .

اٍع اًذفوير ، ٌمن ىنا ًوٍن دؼكًك ػتٌعح الاةكاع 2010ٌلىث ؿٌف ) أٌعلك نٍع من أن صعتح أٌ (الى ان الاةكاع يمشٍ أعمم ٌ أًٌع 

ًٌونً  أنً لٌ ػتٌعح ؿلاكح ، فلك عكه عكق هتير من اًتاػشين ُولاَ من أُواي اًمهاء اًعالي ، أٌ أنً اًمهاء في اعلى مٌذًٍادً ، 

اٍمٍ متذوهج .  ًظاٌو اًمهاء فالا هان اًمهاء ىٍ اًلكنج على ػٍ المِولاخ ، فان الاةكاع ًذظاٌو لًى الى ُم ػهق طكًكج ٌ ؿٌم ع

(الاةكاع ةأنً " عامٍ أًاسي ًٌاىم في تمٌى المنـلٌخ في عالم الأعلٌي ًٌهدتؽ ةِوٍ متاشر في الاةذوان  Granot , 2011ًٌعهف )

 ٌنًاقج الاعلٌي ٌنفع اًلكنج اًذنافٌٌح".

ج فالاةكاع ًعهف هٌٌٍن انٌاني ؿلاق ًومن في قاؿٍ اًفهق ٌ اًظلٌعح ٌ المنـلٌخ ، ًذفم في ػالاخ دؼفٌى المكانن ٌ اًذشان 

اٌ افهاقاَ مذمٌىًن ًكًيم مٌوح اًؼظٍن اًكائم ٌ اًؼٌٍي ًٌعلٍ اًتاػن)ًعٌك ٌ عتاي ،  الأػاًٌٍ في ًٌائٍ عكًكج ، ًٌٍطك

2017 .) 

ٌةناءَ على ماًتم ًعهف الاةكاع "ىٍ ككنج اًلاقج على اًظاق أٌُاء طكًكج كك دوٍن أفواناَ ، أٌ ػٌٍلاَ ، أٌ منذظاخ أٌ ؿكماخ ، أٌ 

أًٌاًٌث ع  مٍ أهثر هفاءج ٌ فاعٌٌح دٌيم في دؼلٌم أىكاف المنـمح .ػهق 

 :  Service Qualityجىدج اًخدمح  0-6-0-6

دذعكق مفاىٌم طٍقج اًـكمح ةأؿذلاف ػاطاخ ٌ دٍكعاخ المٌذفٌكًن ، ًٌوٍن لًى الاؿذلاف في اًؼوم على طٍقج اًـكمح ،       

 ٌ عًٌٌ يمون الاُانج الى المفاىٌم اًذاًٌح :

( طٍقج اًـكمح ةأنيا دٌى اًظٍقج اًذٍ دِمٍ على اًتعك الاطهائي ٌ اًتعك اًِـصي هأةعاق ميمح في 2002تلً )ًهَ اًكنانهح ٌ ُ

دلكًم اًـكمح لاخ اًظٍقج اًعاًٌح ، ػٌص ًذوٍن اًظانث الاطهائي من اًنـم ٌ الاطهاءاخ المؼكقج ًذلكًم اًـكمح ، أما اًظانث 

 ٍ اديم اًٌفـٌح مع المهضى ، ٌ ًعهفيا اًِـصي ًٌـكمح فيٍ هٌف ًذفاعٍ اًعامٌٍن بم هٌٍاديم ٌ ملٌنً اكفيم ٌ ًٌ

( ىٍ طٍقج اًـكماخ الملكمح ًٍاء هانر المذٍكعح أٌ المكنهح أي اًذٍ ًذٍكعيا المهضى أٌ ًكنهٍنيا في اًٍاكع 2001اًكنانهح)

ًًٌٍاخ اًهئٌٌٌح اًذٍ دهًك دعىًى اًفعلً ، ٌىٍ المؼكق اًهئٌسي ًهطا المهًع أٌ عكَ نطاه ، ػٌص ًعذبر في اًٍكر نفًٌ من الأ 

 مٌذٍَ اًظٍقج في ؿكماديا .

 ( طٍقج اًـكمح ةأنيا : دعتير عن ٌطيح نـه أٌ ُعٍن المٌذيٌى ادظاه اًـكمح المٌذٌمح من كتًٌ .2012ًلك عهف اًؼائي )

ًظنٌيا اًعمٌٍ أٌ المٌذفٌك من  ( ةأنيا : ىٍ دٌى اًذٍ دلٍَ على أًاي ةالاطافح الى المنافع اًنيائٌح اًذ2006ٌٍعهفيا اًٌعٌك)

 اًـكمح .
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( الى أن طٍقج اًـكمح ىٍ دٌى اًشلافح المذمشٌح ةـأًاًٌث اةذوانىا ٌ دوًٍنيا ٌ دصمٌميا 2012ًٌِير اًمةؼاٌي ، اًؼائي ، اًصائغ )

اًٌذٍ دؼلم منفعح ًٌىةٍن.  ٌ مذاةعذيا من ؿلاي اطفاء كٌمح ًٌـكمح 

ىا المتاشر على ًمعح المنـلٌخ ، ٌيمون دٍطٌؽ أىمٌح طٍقج اًـكمح ةصٍنج عامح في ًٌعىي الاىذلٌَ ةظٍقج اًـكمح ًذأسير 

 أنةعح أًتاب نئٌٌح دذمشٍ في :

 أةهو اًذؼٍلاخ اًذٍ ًِيكىا الاكذصاق اًعالمٍ ىٍ دنامٍ الاىذلٌَ ةلؼاع اًـكماخ . - أ

 دكعٌم مههىىا اًذنافسي.دعك طٍقج اًـكمح من ةين أىم المإشراخ اًذنافٌٌح اًذٍ دعذمك عٌٌيا المنـلٌخ في  - ب

أىذلٌَ المنـلٌخ اًناطؼح ةاًعمٍ على معهفح ماىٍ اًشيء اًمي ًهًكه المٌذفٌكًن ػذى دظمن اًذمهان اًذفٍق ٌ  - خ

 اًنظاغ .

طٍقج ؿكمح المٌذفٌكًن لاخ مكًٍي أكذصاقي ، ػٌص أن دوٌفح طمب مٌذفٌك طكًك دعاقي في المذًٍؽ ؿمٌح  - ز

اٌػك)نكاق ، أطعاف دوٌفح اًؼفاؾ على ٌلاء مٌذف  ( .2008ٌك 

ٌةناءَ على ما ًتم يمون دعهًف طٍقج اًـكمح "ةأنيا قنطح دٌتٌح اًـكمح اًذعٌٌمٌح ٌ اًذٍ دذفم ٌ دذؼاةم مع دٍكعاخ ٌ ػاطاخ 

المذعٌمين ٌ دِتع نغتاديم ٌ دإقي الى وًاقج ٌلائيم ٌ دعىو سلذيم ، ًٌوٍنٍن أهثر ًعاقج ٌ أًذعكاقاَ ًٌلٌاَ ةوٍ ما ًـكَ 

 ـمح في دؼلٌم أىكافيا ". المن

 

 اًجانث اًذطتٌلٍ-6

 وصف مجذمع اًتحص و عٌنذه  6-0

( فٌلٌ 300( مٌذِفى من المٌذِفٌاخ الاىٌٌح في مكًنح انةٌٍ ٌ ةٌغ عكقىم )10تمشٍ مظذمع اًكناًح ةوافح اًعامٌين في )       

ًٍح في اًعٌٍَ الا %( من المظذمع ٌ دعك ى31( عاملاَ اي ةنٌتح )95ةٌغ عكق أفهاق اًعٌنح ب)  نٌانٌح .مه اًنٌتح ملت

ًٌلك دم أؿذٌانىا ًٌمٌٍغاخ الأدٌح: سٍح فٌمشٍ المٌكان أٌ المظاي المتؼٍز   أما المٌذِفٌاخ المتؼ

 . كٌٌمكذصاق في الإ ًكعم الا   ػكَ اًههائى الأًاًٌحاأنيا  –أ 

 ةـكماخ صؼٌح مذعكقج  . كٌٌملا دىاي مٌذمهج في اًعمٍ ٌ دهفك ًٍق الإ  –ب 

 ىنان مإشراخ أقاء طٌكج ًيمه المٌذِفٌاخ ٌ دنافٍ المٌذِفٌاخ في اًكٌي المظاٌنج . –ض 

 اًذعاٌن اًوتير اًمي أةكديا في دلكًم اًتٌاناخ ٌ مٍء الأًذلٌناخ . –ق 

ًٌٌح الأطذلٌعٌح. -و   ملاءمح المذغيراخ المتؼٍسح مع ػتٌعح عمٍ المٌذِفٌاخ لا ًٌلٌ ةعك المٌإ

 

 لمسذشفٌاخ في المٌدان المتحىز( ًىضح ا6اًجدوي )

 اسم المسذشفى خ
  عدد الاسذماراخ

 اًنستح% اًصاًحح المعادج المىزعح

 5.88 5 5 5 ٌفه الأىلًمٌذِفى ًٌ  .1

 9.41 8 8 8 مٌذِفى قاًى الأىلً  .2

 12.94 11 11 12 مٌذِفى وًن ئنترناٍُناي  .3

ًٌیه اًظكًك الأىلً  .4  7.05 6 6 7 مٌذِفى ىە

 14.11 12 12 12 ىلًمٌذِفى ةان الأ   .5

 10.58 9 9 10 مٌذِفى سرقَ الأىلً  .6

 11.76 10 10 12 مٌذِفى ةٌٌم الاىلً  .7

 7.05 6 6 9 مٌذِفى وانوٍ الاىلً  .8

 9.41 8 10 10 مٌذِفى ُان الاىلً  .9

 11.76 10 10 10 مٌذِفى ةاكي الاىٌٌح  .10

 100 85 87 95 المظمٍع



  2020، ساڵى 1، ژمارە. 24بەرگى.                                                گۆڤارى زانکۆ بۆ زانستە مرۆڤایەتییەکان              
 

143 
 

Vol.24, No.1, 2020 
 

 المصكن : من أعكاق اًتاػص.

 

 ًِـصٌح لافهاق عٌنح اًتؼص هلٌ أؿيهديا نذائع أًذلٌنج الأًذتٌان فوانر ةاًِوٍ الأتي :أما اًـصائص ا

 اًظنٍ  –أ 

( ىن من الأناز ٌ ًفيم من لًى ةأن معـم  34.1%( من أفهاق اًعٌنح ىم من اًمهٍن ٌ أن ) 65.9%( ةأن )3ًذظؽ من اًظكٌي )

 ىَ اًٌتث في لًى الى ػتٌعح عمٍ المٌذِفٌاخ في اًلؼاع اًـاص .اًعامٌين في المٌذِفٌاخ  ىم من اًمهٍن ةنٌتح أهبر ٌ ًع

 اًخصائص اًشخصٌح لأفراد اًعٌنح (4اًجدوي)

 اًنٌتح اًعكق اًفئاخ اًـصائص خ

1 

 اًظنٍ

 لهه

 أنشى

56 

29 

65.9 

34.1 

 100 85 المظمٍع

2 

 اًعمه

21 – 25 

26- 30 

31- 35 

36- 40 

41- 45 

46- 50 

1 

11 

29 

25 

15 

4 

1.2 

12.9 

34.1 

29.4 

17.6 

4.7 

 100 85 المظمٍع

3 

 اًذؼصٌٍ اًكناسي

 أعكاقًح

 ةواًٍنًٍي

 قةٌٍَ عالي

 ماطٌذير

 قهذٍناه

8 

35 

15 

18 

9 

9.4 

17.6 

41.2 

21.2 

10.6 

 100 85 المظمٍع

4 

 المنصث اًٍؿٌفٍ

 الاقانج مكًه

 مٌإٌي اًصٌكًٌح

 مٌإٌي المـذبر

عح  مٌإٌي كٌم الُا

 مكًه اًؼٌاةاخ

اٍنئمٌإٌي ك  ٌم اًؼ

 مٌإٌي كٌم اًنٌائٌح

 مٌإٌي كٌم اًهقىح

13 

10 

12 

9 

11 

10 

8 

12 

15.3 

11.8 

14.1 

10.6 

12.9 

11.8 

9.4 

14.1 

 100 85 المظمٍع

5 

اٍخ اًـكمح في المنصث اًؼالي  عكق ًن

 ًنذان فلٌ قٌن

 ًنح 5 -3

اٍخ فأهثر6  ًن

5 

18 

62 

5.9 

21.2 

72.9 

 100 85 المظمٍع

 ق اًتاػصالمصكن : من أعكا

 اًعمه -ب 

( ٌ   34.1.%( ٌ ةٌغر نٌتذيم ) 40 -36( ًنح ٌ ) 35 -31( ةأن أغٌتٌح أفهاق اًعٌنح دتراٌغ أعلٌنىم ةين )3ًذظؽ من اًظكٌي )

( ٌ دعوٍ ىمه اًنٌث قنطح عاًٌح  4.7%( ًنح فأهثر ةأكٍ نٌتح ٌ ةٌغر )50-46( على اًذٍالي فٌلٌ طاءخ اًفئح اًعمهًح ) %29.4)

 ظع دنٌظم من ٌؿٌفح أفهاق اًعٌنح )اًعامٌين( .من اًن
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 اًذؼصٌٍ اًكناسي -ض

( ٌ ىٍ نٌتح عاًٌح دلاءَ ػتٌعح المياَ  41.2%( ًذظؽ أن نٌتح اًمًن ًؼمٌٍن ُياقج اًتواًٍنًٍي ةٌغر )3من ملاػـح اًظكٌي)

اٍ ػاصٌين على ُياقاخ طامعٌح ٌ ُياقاخ عٌٌا .  ػٌص ًفترض أن ًوٍن

 ( . 9.4%ٌح ُياقج الأعكاقًح ٌ ةٌغر )ٌ هانر أكٍ نٌتح ًؼم

 المنصث اًٍؿٌفٍ –ق 

ًٍٍن 3ًـيه اًظكٌي ) ان دٍوًع الأفهاق المٌذظٌتين ػٌث ًمح المنصث اًٍؿٌفٍ ةأن غاًتٌح الأفهاق ( ةأن نٌث اًمًن ًذ

اًٌذٍ ةٌغر ) ـذبر ٌمٌإٌي %( اصؼاب المنصث مٌإٌي الم14.1المٌذظٌتين ىم من اًمًن يمذٌوٍن المنصث )مكًه الاقانج( 

اٌ اًؼٌاةاخ ةاًنٌتح ) اٍني ةاًنٌتح )12.9كٌم اًهقىح، ٌطاءخ مكًه %(، 11.8(، سم طاءخ مٌإٌي صٌكًٌح ٌ مٌإٌي كٌم اًؼ

%( على اًذٍالي. 9.4%، 10.6ٌٌطاءخ ةالمهدتح الأؿيرج ػاملً المنصث )مٌإٌي كٌم الاُعح ٌمٌإٌي كٌم اًنٌائٌح( ةاًنٌتح )

عامٌين في المٌذِفٌاخ عٌنح اًتؼص ىم من اصؼاب المنصث )مكًه الاقانج ٌ مٌإٌي كٌم مـذبر، ملٌ ًِير الى ان اهثرًح اً

ًٌٍاخ الاقانًح.   مكًه ػٌاةاخ( ٌملائمح لًى مع فئاديم اًعمهًح اًناطظح ًذؼمٌيم المٌئ

 عكق ًنٍاخ اًـكمح في المنصث اًؼالي  –و 

ًنٍاخ فأهثر( 6تح لافهاق اًعٌنح ٌ كك ُوٍ اًمًن ًكًيم ؿكمح من )دعوٍ عكق ًنٍاخ اًـكمح في المنصث مإشراً ًٌـبرج الموذٌ

( ٌ طاءخ ًنذان فلٌ قٌن ةأكٍ 21.2( ساني نٌتح ال ةٌغر ) 5 -3( أما نٌتح اًمًن ًكًيم ؿبرج من ) 72.9%أعلى نٌتح أل ةٌغر )

 ( . 5.9%نٌتح ٌ ةٌغر )

 

 وصف مذغيراخ اًتحص و دشخٌصها   6-0

 د المىاطنح اًذسىًلٌح وصف و دشخٌص مذغير أةعا6-0-0

 وصف اًتعد الاكذصادي: - أ

اٌلأنؼهافاخ المعٌانًح ًلإطاةاخ دظاه اًعتاناخ )4دِير معؼٌاخ اًظكٌي ) اٌلأًٌاغ اًؼٌاةٌح  ( X5 – X1( ئلى اًذٍوًعاخ اًذوهانًح 

اًٌذٍ تمٌٍ ئلى الادفاق ل دِير اًنٌث ٌةؼٌث ٌبمٌذًٍاخ عاًٌح، ئ   اًٌـاصح ةٍصف آناء عٌنح اًتؼص دظاه ةعُك الاكذصاقي ، 

%( غير مذفلين مع 0.24%( من الأفهاق المٌذظٌتين مذفلٍن على مظمٍن ىمه اًعتاناخ ملاةٍ نٌتح )99.29المإشر اًولً ئلى أن )

اٌنؼهاف معٌاني )4.94%(، ٌطاء ىما ةًٍؽ ػٌابي )98.72لًى، ٌةٌغ نٌتح الادفاق ) ًٌٌح على دٍافه 0.293(  (. ملٌ ًعؼٍ قلاًح أ

هٌانر أعلى نٌتح ادفاق على مٌذٍَ عتاناخ ىما اًتعك  ىٍ اًتعك الا  كذصاقي ًكَ المٌذِفٌاخ المتؼٍسح ٌبمٌذًٍاخ عاًٌح طكا. 

اًٌذٍ دنص على ػهص اقانج المٌذِفٌاخ على دلٌٌص اًذواًٌف 5.00%(، ٌةًٍؽ ػٌابي ةٌغ )100اًٌذٍ ةٌغر ) (X5)ًٌعتانج   )

اًٌذٍ  (X3) ػين أن أكٍ نٌتح ادفاق على مٌذٍَ عتاناخ ىما اًتعك هان ًٌعتانج في. اًذًٌٍلٌح ًذـفٌع اًعثء على عادم المهضى

اًٌذٍ دنص على (0.346هٌمًى ةانؼهاف معٌاني )( 4.89%(، ٌةًٍؽ ػٌابي ةٌغ )80.97ةٌغر ) اعذلٌق اقانج المٌذِفٌاخ في ، 

سٍح ةأىذلٌمً في دؼًٍه ىما ، ملٌ ًإشر ضرٌنج كٌاالاعلان عن ؿكماديا من ؿلاي اًلنٍاخ الاعلامٌح المٍسٍكح َ المٌذِفٌاخ المتؼ

 اًظانث. 

 وصف اًتعد اًلانىني: - ب

اٌلأنؼهافاخ المعٌانًح ًلإطاةاخ دظاه اًعتاناخ )4دِير معؼٌاخ اًظكٌي ) اٌلأًٌاغ اًؼٌاةٌح  ( X10– X6( ئلى اًذٍوًعاخ اًذوهانًح 

اًٌذٍ تمٌٍ ئلى  الادفاق ٌ بمٌذًٍاخ عاًٌح، ئل دِير اًنٌث ٌةؼٌث المإشر اًٌـاصح ةٍصف آناء المٌذظٌتين دظاه ةعك اًلانٍني، 

%(، 97.68%( مذفلٍن على مظمٍن ىمه اًعتاناخ، ٌةٌغر نٌتح الادفاق )100اًولً ئلى أن طمٌع أفهاق المٌذظٌتين ٌ ةنٌتح )

اٌنؼهاف معٌاني )4.88ٌطاء لًى ةًٍؽ ػٌابي ) ًٌٌح على دٍافه مإشراخ ةعك0.320(  اًلانٍني ًكَ  (. ٌىما يمشٍ نذٌظح أ

 المٌذِفٌاخ المتؼٍسح ٌبمٌذًٍاخ عاًٌح طكا. 

 

 وصف اًتعد الانساني: - خ

اٌلأنؼهافاخ المعٌانًح ًلإطاةاخ دظاه اًعتاناخ )4دِير معؼٌاخ اًظكٌي ) اٌلأًٌاغ اًؼٌاةٌح  ( X15 - X11( ئلى اًذٍوًعاخ اًذوهانًح 

ئلى الادفاق ٌبمٌذًٍاخ عاًٌح، ئل دِير اًنٌث ٌةؼٌث المإشر  اًٌذٍ تمٌٍ ةعد الانسانياًٌـاصح ةٍصف آناء المٌذظٌتين دظاه 

%(، ٌطاء لًى ةًٍؽ 99.00%( من المٌذظٌتين مذفلٍن على مظمٍن ىمه اًعتاناخ، ٌةٌغ نٌتح الادفاق )100اًولً ئلى أن )



  2020، ساڵى 1، ژمارە. 24بەرگى.                                                گۆڤارى زانکۆ بۆ زانستە مرۆڤایەتییەکان              
 

145 
 

Vol.24, No.1, 2020 
 

اٌنؼهاف معٌاني )4.95ػٌابي ) ًٌٌح على دٍافه مإشراخ ٌصف ةعك الانٌاني0.190(  ًكَ المٌذِفٌاخ  (. ٌىما يمشٍ نذٌظح أ

هٌانر أعلى نٌتح ادفاق على مٌذٍَ عتاناخ ىما اًتعك ىٍ ًٌعتانج  %(،  100اًٌذٍ ةٌغر ) (X15)المتؼٍسح ٌبمٌذًٍاخ عاًٌح طكا. 

اًٌذٍ دِير ئلى 5.00ٌةًٍؽ ػٌابي ةٌغ ) في ػين أن أكٍ نٌتح ادفاق على  ،فٌاخ في عمٌٌاخ قعم اًؼلًٌح اًتٌئٌحاشران المٌذِ(، 

اٌنؼهاف معیانی )4.91%(، ٌةًٍؽ ػٌابي ةٌغ )20.98اًٌذٍ ةٌغر ) (X11)اناخ الأىكاف فيٍ ًعتانج مٌذٍَ عت اًٌذٍ 0.294(   ،)

 .عمٍ المِذفٌاخ على ؿٌم انؼتاع اًظابي ًكَ المهضى ػٍي ؿكماديادنص على 

 :وصف اًتعد اًلانىني - ز

اٌلأ 4دِير ئطاةاخ المٌذظٌتين في اًظكٌي ) اٌلأنؼهافاخ المعٌانًح ًلإطاةاخ اًـاصح ( ئلى اًذٍوًعاخ اًذوهانًح  ًٌاغ اًؼٌاةٌح 

اًٌذٍ تمٌٍ ئلى الادفاق ٌبمٌذًٍاخ X20  - X16) بمظمٍن اًعتاناخ اًٌـاصح ةٍصف آناء المٌذظٌتين دظاه ٌصف ةعك الاؿلاكٍ   )

%( من الأفهاق المٌذظٌتين مذفلٍن على مظمٍن ىمه اًعتاناخ، ٌةٌغ  99.53عاًٌح، ئل دِير اًنٌث ٌةؼٌث المإشر اًولً ئلى أن )

اٌنؼه 4.92%(، ٌطاء لًى ةًٍؽ ػٌابي )98.32نٌتح الادفاق ) (. ٌىما ًعؼٍ مإشراً على ادفاق اًعٌنح على 0.261اف معٌاني )( 

هٌانر أعلى نٌتح ادفاق على مٌذٍَ عتاناخ ىما اًتعك ىٍ  دٍافه ةعك الاؿلاكٍ ًكَ المٌذِفٌاخ المتؼٍسح ٌبمٌذًٍاخ طٌكج. 

ظاو الاعلٌي ةاًؼهًلح اًذٍ ال دِير الى ػهص المٌذِفٌاخ على ان (،5.00%(، ٌةًٍؽ ػٌابي ةٌغ )100ةاًنٌتح ) (X16)  ًٌعتانج

اٌلمعاًير الاؿلاكٌح.  اًٌذٍ ةٌغر (X20) ىما اًتعك ىٍ ًٌمإشر في ػين أن أكٍ نٌتح ادفاق على مٌذٍَ عتاناخ دنٌظم مع اًلٌم 

اًٌذٍ دِير ئلى دٍافه اقانج المٌذِفٌاخ المناؾ الاؿلاكٍ اًكا0.371اٌنؼهاف معٌاني ) (4.87%(، ٌةًٍؽ ػٌابي ةٌغ )97.40) عم (، 

  ًٌعمٍ.

 (5طكٌي )

سٍين ػٍي اةعاق  نٌٌث الادفاق لاطاةاخ المتؼ اٌلانؼهاف المعٌاني  اًٌنٌث المئًٍح ٌكٌم اًًٍؽ اًؼٌابي  اًذٍوًعاخ اًذوهانًح 

 المٍاػنح اًذًٌٍلٌح

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

X18094.1244.7100.0000.0011.184.910.47998.20

X27992.9455.8811.1800.0000.004.920.31798.40

X37790.5978.2411.1800.0000.004.890.34697.80

X48498.8211.1800.0000.0000.004.960.32599.20

X585100.0000.0000.0000.0000.005.000.000100.00

X67588.241011.7600.0000.0000.004.880.32497.60

X77790.5989.4100.0000.0000.004.910.29498.20

X87689.41910.5900.0000.0000.004.890.31097.80

X97588.241011.7600.0000.0000.004.880.32497.60

X107385.881214.1200.0000.0000.004.860.35097.20

X117790.5989.4100.0000.0000.004.910.29498.20

X128195.2944.7100.0000.0000.004.950.21399.00

X138296.4733.5300.0000.0000.004.960.18699.20

X147992.9467.0600.0000.0000.004.930.25898.60

X1585100.0000.0000.0000.0000.005.000.000100.00

X1685100.0000.0000.0000.0000.005.000.000100.00

X177790.5989.4100.0000.0000.004.910.29498.20

X187790.5989.4100.0000.0000.004.910.29498.20

X197790.5978.2411.1800.0000.004.890.34697.80

X207588.24910.5911.1800.0000.004.870.37197.40

 أبعاد المواطنة 

التسويمية

البعد الألتصادي

المعدل

العبارات

المعدل

الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
32

محاييد أتفك   لا أتفك بشدةلا أتفكاتفك بشدة

97.68

1
نسبة الأتفاق

)%(
54

0.24

0.00
المعدل

0.47

100.00

4.94 95.06

100.00

البعد الانساني

المعدل

البعد المانوني

البعد الاخلالي

88.4711.53

0.00

0.00
0.00

0.00

0.00

0.190

4.880.320

99.00
0.00 0.00

4.95

4.920.26198.32

0.00

99.53

92.007.53
0.47

0.00

0.00

0.29398.72
95.294.000.000.24

4.94
99.29

 
 .المصكن: ئعكاق اًتاػص على ٌفم نذائع اًذؼٌٌٍ الاػصائي

 

 حٌسمعح المنظماًوصف و دشخٌص مذغير أةعاد  6-0-0

 المسؤوًٌح الاجذماعٌح: وصف ةعد - أ

اٌلأنؼهافاخ المعٌانًح ًلإطاةاخ اًـاصح 5دِير ئطاةاخ المٌذظٌتين في اًظكٌي ) اٌلأًٌاغ اًؼٌاةٌح  ( ئلى اًذٍوًعاخ اًذوهانًح 

اًٌذٍ تمٌٍ ئلى الادفاق Y5  - Y1بمظمٍن اًعتاناخ) ًٌٌح الاطذلٌعٌح  اًٌـاصح ةٍصف آناء المٌذظٌتين دظاه ٌصف ةعك المٌإ  )

%( من الأفهاق المٌذظٌتين مذفلٍن على مظمٍن ىمه 100ذًٍاخ عاًٌح، ئل دِير اًنٌث ٌةؼٌث المإشر اًولً ئلى أن )ٌبمٌ

اٌنؼهاف معٌاني )4.97%(، ٌطاء لًى ةًٍؽ ػٌابي )99.32اًعتاناخ، ٌةٌغ نٌتح الادفاق ) (. ٌىما ًعؼٍ مإشراً على ادفاق 0.243( 
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ًٌ هٌانر أعلى نٌتح ادفاق اًعٌنح المتؼٍسح على دٍافه ةعك المٌإ ٌح الاطذلٌعٌح ًكَ المٌذِفٌاخ المتؼٍسح ٌبمٌذًٍاخ عاًٌح طكا. 

(، ال دِير الى اقؿاي المٌذِفٌاخ 5.00%(، ٌةًٍؽ ػٌابي ةٌغ )100ةاًنٌتح ) (Y5)  على مٌذٍَ عتاناخ ىما اًتعك ىٍ ًٌعتانج

اًٌذٍ ةٌغر (Y4) ىما اًتعك ىٍ ًٌمإشر مٌذٍَ عتاناخ في ػين أن أكٍ نٌتح ادفاق على دؼًٍهاخ طٍىهًح في أًاًٌث اًعلاض. 

ًٌح اقانج المٌذِفٌاخ اًذغير من ُوٍ 0.237انؼهاف معٌاني )ٌ  (4.94%(، ٌةًٍؽ ػٌابي ةٌغ )98.80) اًٌذٍ دِير ئلى مؼا  ،)

اٌلانِؼح.  ٌػظم المياَ 

 

 وصف ةعد الاةداع: - ب

اٌلأًٌاغ ا5دِير معؼٌاخ اًظكٌي ) اٌلأنؼهافاخ المعٌانًح ًلإطاةاخ اًـاصح بمظمٍن ( ئلى اًذٍوًعاخ اًذوهانًح  ًؼٌاةٌح 

اًٌذٍ تمٌٍ ئلى الادفاق ٌبمٌذًٍاخ عاًٌح، ئل دِير Y10 - Y6اًعتاناخ ) اًٌـاصح ةٍصف آناء المٌذظٌتين دظاه ٌصف ةعك الاةكاع   )

ىما اًتعك، ٌةٌغ نٌتح الادفاق %( من الأفهاق المٌذظٌتين مذفلٍن على مظمٍن عتاناخ 100اًنٌث ٌةؼٌث المإشر اًولً ئلى أن )

اٌنؼهاف معٌاني )4.98%(،  ٌطاء لًى ةًٍؽ ػٌابي )99.56) (. ٌىما ًِير ئلى أن المٌذِفٌاخ المتؼٍسح تمٌٍ ئلى اًترهٌى 0.106( 

اY6  ٌY7ًٌ هٌانر أعلى نٌتح ادفاق على مٌذٍَ عتاناخ ىما اًتعك ىٍ ًعتانتي)  على ةعك الاةكاع ٌبمٌذًٍاخ عاًٌح طكا. ٌذان ( 

دٌناًث 5%(، ٌةًٍؽ ػٌابي )100ةٌغذا ) (، ال ًِيران ًعى المٌذِفٌاخ الى دٍفير مناؾ اًظابي ًؼفى اًعامٌين على الاةكاع، 

اٌلاطهاءاخ المؼتلح مع مذؼٌتاخ الاةكاع.  اًٌلٍاعك  ىما اًتعك ىٍ في ػين أن أكٍ نٌتح ادفاق على مٌذٍَ عتاناخ اًذعٌٌلٌخ 

اًٌذٍ دِير ئلى مهاعاج المٌذِفٌاخ 0.237اٌنؼهاف معٌاني ) (4.94%(، ٌةًٍؽ ػٌابي ةٌغ )98.80اًٌذٍ ةٌغر )(Y10) ًٌمإشر   ،)

 معاًير ٌمٍاصفاخ اًظٍقج اًعالمٌح.

 

 وصف ةعد جىدج اًخدمح : - خ

اٌلأنؼهافاخ المعٌانًح ًلإطاةاخ اًـاصح بمظمٍن 5دِير معؼٌاخ اًظكٌي ) اٌلأًٌاغ اًؼٌاةٌح  ( ئلى اًذٍوًعاخ اًذوهانًح 

اًٌذٍ تمٌٍ ئلى الادفاق ٌبمٌذًٍاخ عاًٌح، ئل Y15 - Y11عتاناخ )اً اًٌـاصح ةٍصف آناء المٌذظٌتين دظاه ٌصف ةعك طٍقج اًـكمح   )

%( من الأفهاق المٌذظٌتين مذفلٍن مع مظمٍن عتاناخ ىما اًتعك، ٌةٌغ نٌتح 100دِير اًنٌث ٌةؼٌث المإشر اًولً ئلى أن )

اٌنؼهاف معٌاني )4.95ؽ ػٌابي )%(، ٌطاء لًى ة99.00ًٍالادفاق ) (. ٌىما ًكًٍ على أن المٌذِفٌاخ المتؼٍسح تمٌٍ ئلى 0.190( 

اًٌذٍ ةٌغر (Y15) هٌانر أعلى نٌتح ادفاق على مٌذٍَ عتاناخ ىما اًتعك  ىٍ ًٌعتانج  اىذلٌَ ةاًظٍقج اًـكمح ٌبمٌذًٍاخ عاًٌح.

اًٌذٍ دِير الى دٍافه ا5.00%(، ٌةًٍؽ ػٌابي ةٌغ )100) في ػين أن لمٌذِفٌاخ مذؼٌتاخ اًتؼص اًعٌمٍ ًذؼًٍه ؿكماديا. (، 

همًى ٌ  (4.91%(، ٌةًٍؽ ػٌابي ةٌغ )98.20اًٌذٍ ةٌغر )(Y11) ىما اًتعك ىٍ ًٌمإشر أكٍ نٌتح ادفاق على مٌذٍَ عتاناخ 

اًٌذٍ دِير ئلى دههٌى المٌذِفٌاخ على دلكًم افظٍ اًـكماخ اًعلاطٌح ًٌم0.294ةانؼهاف معٌاني )  هضى.(، 
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 حٌسمعح المنظماًأةعاد مذغير وصف  (6اًجدوي)

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار
Y18498.8211.1800.0000.0000.004.960.32599.20
Y28498.8211.1800.0000.0000.004.980.21799.60
Y38498.8211.1800.0000.0000.004.950.43499.00
Y48094.1255.8800.0000.0000.004.940.23798.80
Y585100.0000.0000.0000.0000.005.000.000100.00

Y685100.0000.0000.0000.0000.005.000.000100.00
Y785100.0000.0000.0000.0000.005.000.000100.00
Y88498.8211.1800.0000.0000.004.990.10899.80
Y98296.4733.5300.0000.0000.004.960.18699.20
Y108094.1255.8800.0000.0000.004.940.23798.80

Y117790.5989.4100.0000.0000.004.910.29498.20
Y128195.2944.7100.0000.0000.004.950.21399.00
Y138296.4733.5300.0000.0000.004.960.18699.20
Y147992.9467.0600.0000.0000.004.930.25898.60
Y1585100.0000.0000.0000.0000.005.000.000100.00

4.98

100.00

0.10699.56

المعدل
95.064.940.00

97.88

جودة الخدمة

99.32
0.00

0.00
99.00 0.190 4.95

0.00

0.000.00

0.00
0.243

2.12
0.00

100.00

4.97

0.00

1.88
0.00

98.12

0.00

الأبداع

المعدل

0.00
100.00

المعدل

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

أبعاد سمعة 
المنظنة

العبارات
اتفل بشدة

المسؤولية 
الاجتناعية

نسبة الأتفام أتفل 
)%( 54321

 لا أتفل بشدةلا أتفلمحايد

 
 ٌٍ الاػصائي                    المصكن: ئعكاق اًتاػص على ٌفم نذائع اًذؼٌ

 ةين مذغيراخ اًتؼص علاكاخاًدؼٌٌٍ  3-3

اٌلمذ غير المعذمك المذمشٍ ةاًٌمعح ًذظمن ىما المؼٍن دؼٌٌٍ اًعلاكح ةين المذغير المٌذلٍ المذمشٍ ةالمٍاػنح اًذًٌٍلٌح 

اًٌفهطٌاخ اًفهعٌح المنتشلح منيا، ٌعلى اًنؼٍ الآتي: اًٌظىئي، ةيكف اؿذتان اًفهطٌح اًهئٌٌح الأٌلى   المنـمح على المٌذٍَ اًولى 

 ح على المسذىي اًولي في المسذشفٌاخ المتحىسحٌاًعلاكح ةين المىاطنح اًذسىًلٌح واًسمعح المنظم 6-6-0

اٍن  اًٌٌمعح المنـم (6)قج في اًظكٌي دِير اًنذائع اً ح، ئل ةٌغر قنطح ٌئلى ٌطٍق علاكح معنًٍح كًٍح ةين المٍاػنح اًذًٌٍلٌح 

(، ٌىما ًكي على أنً هٌلٌ واق اىذلٌَ 0.000)  (P.Vٌةٌغر اًلٌمح الإػذلًٌٌح ) (0.05)عنك مٌذٍَ معنٍي (**0.729) الاندتاغ اًولً 

اٍػنح اًذًٌٍل ٌح، دعىو اًٌمعح المنـمح، ٌةيما دلتٍ اًفهطٌح اًهئٌٌح الأٌلى اًذٍ دنص على أنً: ىنان المٌذِفٌاخ المتؼٍسح ةالم

اًٌٌمعح المنـمح مظذمعحً.   علاكح معنًٍح لاخ قلاًح اػصائٌح ةين المٍاػنح اًذًٌٍلٌح 

 خ المتحىسح( معامٍ الاردتاط ةين المىاطنح اًذسىًلٌح واًسمعح المنظمح على المسذىي اًولي في المسذشفٌا7اًجدوي)

 المذغير المعذمك                   

 

 المذغير المٌذلٍ    

 حٌاًٌمعح المنـم

 اًلٌمح الإػذلًٌٌح

(Sig.) 

 (0.000) 0.729** المٍاػنح اًذًٌٍلٌح

 

 SPSSالمصكن: من ئعكاق اًتاػص ةالاعذلٌق على نذائع    
 

 ح في المسذشفٌاخ المتحىسحٌلمنظماًعلاكح ةين هٍ ةعد من أةعاد المىاطنح اًذسىًلٌح واًسمعح ا 6-6-0

اٌلمذمشٌح في       اٍػنح اًذًٌٍلٌح  دٌم دؼٌٌٍ اًعلاكاخ ةين هٍ ةعك من أةعاق الم دذفهع عن اًفهطٌح اًهئٌٌح الأٌلى فهطٌاخ فهعٌح 

اًٌتعك الاؿلاكٍ) اًٌٌمعح المنـماًتعك الاكذصاقي، اًتعك اًلانٍني، اًتعك الانٌاني،   ح، ٌعلى اًنؼٍ الآتي: ٌ( 

 ح في المسذشفٌاخ المتحىسحٌاًعلاكح ةين ةعد الاكذصادي واًسمعح المنظم - أ

    N= 85                      (Sig.≤ 0.05) ون الكينة الاحتناليةمعنوي عندما تك *
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اٌلمذمشٌح في  دٌم دؼٌٌٍ اًعلاكاخ ةين هٍ ةعك من أةعاق المٍاػنح اًذًٌٍلٌح  دذفهع عن اًفهطٌح اًهئٌٌح الأٌلى فهطٌاخ فهعٌح 

اًٌتعك الاؿلاكٍ) اًٌٌمعحاًتعك الاكذصاقي، اًتعك اًلانٍني، اًتعك الانٌاني،   ح، ٌعلى اًنؼٍ الآتي: ٌالمنـم ( 

 ح في المسذشفٌاخ المتحىسحٌاًعلاكح ةين ةعد اًلانىني واًسمعح المنظم - ب

اًٌٌمعح المنـم6) دِير معؼٌاخ اًظكٌي       ح، ػٌص ةٌغر كٌمح معامٍ ٌ( ئلى ٌطٍق علاكح معنًٍح مٍطتح ةين ةعك اًلانٍني 

اًٌذٍ دنص على  ، ٌةيما(0.05)، عنك مٌذٍَ معنٍي (**0.541)الاندتاغ  دذؼلم اًفهطٌح اًفهعٌح اًشانٌح من اًفهطٌح اًهئٌٌح الأٌلى 

اًٌٌمعح المنـم  ح في المٌذِفٌاخ المتؼٍسح.ٌأنً: ىنان علاكح معنًٍح لاخ قلاًح اػصائٌح ةين ةعك اًلانٍني 

 ح في المسذشفٌاخ المتحىسحٌاًعلاكح ةين ةعد الانساني واًسمعح المنظم - خ

اًٌٌمعح المنـم (6) ًٍطؽ اًظكٌي       ح، ئل ةٌغر كٌمح معامٍ الاندتاغ ٌئلى ٌطٍق علاكح معنًٍح مٍطتح ةين ةعك الانٌاني 

اًٌذٍ دنص على أنً: (0.05)، عنك مٌذٍَ معنٍي (**0.484) ، ٌةيما دذؼلم اًفهطٌح اًفهعٌح اًشاًشح من اًفهطٌح اًهئٌٌح الأٌلى 

اًٌٌمعح المنـمىنان علاكح معنًٍح لاخ قلاًح اػصائٌح ةين ةعك الان  ح في المٌذِفٌاخ المتؼٍسح.ٌٌاني 

 اًعلاكح ةين ةعد الاخلاكٍ واًسمعح المنظمح في المسذشفٌاخ المتحىسح - ز

اًٌٌمعح المنـم6) دِير نذائع اًظكٌي       ح، ػٌص ةٌغر كٌمح معامٍ ٌ( ئلى ٌطٍق علاكح معنًٍح مٍطتح ةين ةعك الاؿلاكٍ 

اًٌذٍ دنص على (0.05) ، عنك مٌذٍَ معنٍي(**0.616)الاندتاغ  ، ٌةيما دذؼلم اًفهطٌح اًفهعٌح اًهاةعح من اًفهطٌح اًهئٌٌح الأٌلى 

اًٌٌمعح المنـمح في المٌذِفٌاخ المتؼٍسح.  أنً:ىنان علاكح معنًٍح لاخ قلاًح اػصائٌح ةين ةعك الاؿلاكٍ 

 

  المسذشفٌاخ المتحىسحح فيٌ( معامٍ الاردتاط ةين أةعاد المىاطنح اًذسىًلٌح واًسمعح المنظم8اًجدوي )

 المذغير المعذمك                                          

 المذغير المٌذلٍ   
 حٌاًٌمعح المنـم

 اًلٌمح الاػذلًٌٌح

(Sig.) 

ػنح 
لمٍا

أةعاق ا

ًٌٍلٌح
اًذ

 

 (0.000) 0.729** اًتعك الاكذصاقي

 (0.000) 0.541** اًتعك اًلانٍني

 (0.000) 0.484** اًتعك الانٌاني

 (0.000) 0.616** اًتعك الاؿلاكٍ

  

 

 SPSSالمصكن: من ئعكاق اًتاػص ةالاعذلٌق على نذائع 

ح ملاننحً ةأةعاق أؿهَ ًٌمٍاػنح اًذًٌٍلٌح، ٌػلم ٌدٌذكي نذائع اًظكٌي اًٌاةم أن ةعك الاكذصاقي أهبر اندتاغ ةاًٌمعح المنـم     

 أؿهَ ًٌمٍاػنح اًذًٌٍلٌح.ةعك الانٌاني أكٍ اندتاغ ملاننحً ةأةعاق 

 

 دحٌٌٍ اًذأسير ةين مذغيري اًتحص 6-4

ًٌذعهض ىما المؼٍن دؼٌٌٍ اًذأسير مذغير المٌذلٍ المذمشٌح ةالمٍاػنح اًذًٌٍلٌح في مذغير المعذمك المذمشٍ في اًٌمعح 

اًٌفهطٌاخ اًفهعٌحٌالمنـم اًٌظىئي، ةيكف اؿذتان اًفهطٌح اًهئٌٌح اًشانٌح   المنتشلح منيا، على اًنؼٍ الآتي:  ح على المٌذٍَ اًولى 

 ح على المسذىي اًولي في المسذشفٌاخ المتحىسحٌدأسير المىاطنح اًذسىًلٌح في اًسمعح المنظم - أ

ئلى ٌطٍق دأسير معنٍي لأةعاق المٍاػنح اًذًٌٍلٌح على المٌذٍَ اًولً في اًٌمعح  ()دِير نذائع دؼٌٌٍ الانؼكان في اًظكٌي      

دٌكعم لًٌالمنـم ًٌٌح اًتاًغح (93.864)المؼٌٍةح اًتاًغح  (F)ى كٌمح ح،  ، عنك مٌذٍَ معنٍي (3.956)، ٌىٍ أهبر من كٌمذيا اًظك

%(، ئن المٍاػنح اًذًٌٍلٌح على المٌذٍي اًولً أًيمر ةنٌتح 53.1اًتاًغح ) (R2)، ًٌٌذكي من كٌمح معامٍ اًذؼكًك (0.05)

اًٌذتاًناخ اًؼاصٌح في ا53.1ً) ح، أي أن اًذغيراخ اًذٍ دؼكز في المٍاػنح اًذًٌٍلٌح دلٍق ئلى ٌٌمعح المنـم%( من الإؿذلافاخ 

اًٌتاًغح  (t)(، ئل دتين أن كٌمح Betaح، ٌعىوخ لًى كٌم معاملاخ )ٌاًذغٌير في اًٌمعح المنـم ٌىٍ أعلى من  (5.824)المؼٌٍةح 

 (Sig.≤ 0.01) عندما تكون الكينة الاحتنالية ةعالي ةمعنوي **
  N= 85                            (Sig.≤ 0.05)  معنوي عندما تكون الكينة الاحتنالية *
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ًٌٌح اًتاًغح  اًٌذناقاً ئلى(0.05)، عنك مٌذٍَ معنٍي (1.663)كٌمذيا اًظك  ػتٌعح ىما اًذأسير، ٌةيما دلتٍ اًفهطٌح اًهئٌٌح اًشانٌح ، 

 ح مجذمعحً.ٌلأةعاد المىاطنح اًذسىًلٌح في اًسمعح المنظمذاخ دلاًح احصائٌح هنان دأسير معنىي  اًٌذٍ دنص على أنً:

 سٍحعلى المٌذٍَ اًولً في المٌذِفٌاخ المتؼح ٌدأسير المٍاػنح اًذًٌٍلٌح في اًٌمعح المنـم (9اًظكٌي )

 المعذمد المذغير                  

 

 المذغير المسذلٍ

 اًسمعح المنظمح

 C Β F R2-اًشاةر

 المىاطنح اًذسىًلٌح

1.864 

t(5.824) 

Sig.(0.000)** 

0.631 

t(9.688) 

Sig.(0.000)** 

93.864 

Sig.( 0.000)** 
53.1% 

 

 

 

 

 ح في المسذشفٌاخ المتحىسحٌظمدأسير هٍ ةعد من أةعاد المىاطنح اًذسىًلٌح في اًسمعح المن - خ

اٌلمذمشٌح في )اًتعك     دٌم دؼٌٌٍ اًذأسير ًوٍ ةعك من أةعاق المٍاػنح اًذًٌٍلٌح  دذفهع عن اًفهطٌح اًهئٌٌح اًشانٌح فهطٌاخ فهعٌح 

اًٌتعك الاؿلاكٍ( في اًٌمعح المنـم اًٌتعك الانٌاني،  اًٌتعك اًلانٍني،   ح، ٌعلى اًنؼٍ الآتي: ٌالاكذصاقي، 

 ح في المسذشفٌاخ المتحىسحٌٌٍ اًتعد الاكذصادي في اًسمعح المنظمدحٌ  -

دٌكعم لًى كٌمح  ()ًتين من نذائع دؼٌٌٍ الانؼكان في اًظكٌي       ئلى ٌطٍق دأسير معنٍي ًتعك الاكذصاقي في اًٌمعح المنـمح، 

(F)  ًٌٌح اًتاًغح (68.575)المؼٌٍةح اًتاًغح ، ًٌٌذكي من كٌمح (0.05)ك مٌذٍَ معنٍي ، عن(3.956)، ٌىٍ أهبر من كٌمذيا اًظك

اًٌذتاًناخ اًؼاصٌح في اًٌمعح 45.2أًيمر ةنٌتح ) كذصاقي، ئن ةعك الا (45.2%)اًتاًغح  (R2)معامٍ اًذؼكًك  %( من الاؿذلافاخ 

عاملاخ ح، أي أن اًذغيراخ اًذٍ دؼكز في ةعك الاكذصاقي دلٍق ئلى اًذغٌير في اًٌمعح المنـمح، ٌعىوخ لًى كٌم مٌالمنـم

(Beta ئل دتين أن كٌمح ،)(t)  اًٌتاًغح ًٌٌح اًتاًغح  (20.421)المؼٌٍةح  ، عنك مٌذٍَ معنٍي (1.663)ٌىٍ أعلى من كٌمذيا اًظك

اًٌذٍ دنص على أنً:(0.05) اًٌذناقاً ئلى ػتٌعح ىما اًذأسير، ٌةيما دلتٍ اًفهطٌح اًفهعٌح الأٌلى من اًفهطٌح اًهئٌٌح اًشانٌح  ىنان  ، 

 ح في المٌذِفٌاخ المتؼٍسح.ٌعنٍي لاخ قلاًح اػصائٌح ًٌتعك الاكذصاقي في اًٌمعح المنـمدأسير م

 

سٍحٌ( دأسير اًتعك الاكذصاقي في اًٌمعح المنـم10اًظكٌي )  ح في المٌذِفٌاخ المتؼ

 المذغير المعذمك            

 

 المذغير المٌذلٍ

 حٌاًٌمعح المنـم

 C Β F R2-اًشاةر

 اًتعك الاكذصاقي

3.534 

t (20.421 ) 

Sig.(0.000)** 

0.290 

t(8.281) 

Sig.(0.000)** 

68.575 

Sig.(0.000)** 
45.2% 

 

 

 

 

 ح في المسذشفٌاخ المتحىسحٌدحٌٌٍ دأسير اًتعد اًلانىني في اًسمعح المنظم  -

دٌكعم لًى كٌمح ٌعح المنـمئلى ٌطٍق دأسير معنٍي ًٌتعك اًلانٍني في اًٌم ()دِير نذائع دؼٌٌٍ الانؼكان في اًظكٌي            ح، 

(F)  ًٌٌح اًتاًغح (34.308)المؼٌٍةح اًتاًغح ، ًٌٌذكي من كٌمح (0.05)، عنك مٌذٍَ معنٍي (3.956)، ٌىٍ أهبر من كٌمذيا اًظك

أٌن ةعك اًلانٍني أًيمر ةنٌتح )(29.2%)اًتاًغح  (R2)معامٍ اًذؼكًك  اًٌذتاًناخ اًؼاصٌح في اًٌم2.29،  عح %( من الاؿذلافاخ 

 N= 85           (Sig.≤ 0.05) حتناليةمعنوية عالية عندما تكون الكينة الا** 

 35336الجدولية =  t،     قينة 659.3الجدولية =  F قينة
 SPSS على المصدر: من إعداد الباحث بالاعتناد

 

 
 

 

 

 N= 85           (Sig.≤ 0.05) معنوية عالية عندما تكون الكينة الاحتنالية** 

 35336ة = الجدولي t،     قينة 659.3الجدولية =  Fقينة 
  SPSSالحاسبة الألكترونية/ برنامج  مخرجات على المصدر: من إعداد الباحث بالاعتناد
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ح، ٌعىوخ لًى كٌم معاملاخ ٌدلٍق ئلى اًذغٌير في اًٌمعح المنـم اًلانٍنيح، أي أن اًذغيراخ اًذٍ دؼكز في ةعك ٌالمنـم

(Beta ئل دتين أن كٌمح ،)(t)  اًٌتاًغح ًٌٌح اًتاًغح  (6.634)المؼٌٍةح  ، عنك مٌذٍَ معنٍي (1.663)ٌىٍ أعلى من كٌمذيا اًظك

اًٌذناقاً ئلى ػتٌعح (0.05) اًٌذٍ دنص على أنً:،  هنان  ىما اًذأسير، ٌةيما دلتٍ اًفهطٌح اًفهعٌح اًشانٌح من اًفهطٌح اًهئٌٌح اًشانٌح 

 ح في المسذشفٌاخ المتحىسح.ًٌٌتعد اًلانىني في اًسمعح المنظم ذاخ دلاًح احصائٌح دأسير معنىي

سٍحح في المٌذِفٌاخ المٌاًٌمعح المنـمفي  اًتعك اًلانٍني( دأسير 11اًظكٌي )  تؼ

 المذغير المعذمك               

 

 المذغير المٌذلٍ

 حٌاًٌمعح المنـم

 C Β F R2-اًشاةر

 اًتعك اًلانٍني

2.637 

t(6.634 ) 

Sig.(0.000)** 

0.470 

t(5.857) 

Sig.(0.000)** 

34.308 

Sig.(0.000)** 
29.2% 

 

 

 

 

 

 خ المتحىسح:ح في المسذشفٌاٌدحٌٌٍ دأسير اًتعد اًلانىني في اًسمعح المنظم -

دٌكعم لًى كٌمح ٌٌطٍق دأسير معنٍي ًٌتعك الانٌاني في اًٌمعح المنـم (10)دتين نذائع دؼٌٌٍ الانؼكان في اًظكٌي     (F)ح، 

ًٌٌح اًتاًغح (24.400)المؼٌٍةح اًتاًغح  ، ًٌٌذكي من كٌمح (0.05)، عنك مٌذٍَ معنٍي (3.956)، ٌىٍ أهبر من كٌمذيا اًظك

أٌن ةعك  (23.4%)اًتاًغح (R2)معامٍ اًذؼكًك  اًٌذتاًناخ اًؼاصٌح في اًٌمعح 23.4أًيمر ةنٌتح ) الانٌاني،  %( من الاؿذلافاخ 

ح، ٌعىوخ لًى كٌم معاملاخ ٌح، أي أن اًذغيراخ اًذٍ دؼكز في ةعك الانٌاني دلٍق ئلى اًذغٌير في اًٌمعح المنـمٌالمنـم

(Beta ئل دتين أن كٌمح ،)(t)  اًٌتاًغح ًٌٌح اًتاًغح  (7.300)المؼٌٍةح  ، عنك مٌذٍَ معنٍي (1.663)ٌىٍ أعلى من كٌمذيا اًظك

اًٌذٍ دنص على أنً:(0.05) اًٌذناقاً ئلى ػتٌعح ىما اًذأسير، ٌةيما دلتٍ اًفهطٌح اًفهعٌح اًشاًشح من اًفهطٌح اًهئٌٌح اًشانٌح  ىنان  ، 

 في المٌذِفٌاخ المتؼٍسح. حٌدأسير معنٍي لاخ قلاًح اػصائٌح ًٌتعك الانٌاني في اًٌمعح المنـم

 ( 12اًظكٌي )

 ح في المٌذِفٌاخ المتؼٍسحٌاًٌمعح المنـمفي  ةعك الانٌاني دأسير

 المذغير المعذمد               

 

 المذغير المسذلٍ

 حٌاًسمعح المنظم

 C Β F R2-اًشاةر

 اًتعد الانساني

2.938 

t(7.300) 

Sig.(0.000)** 

 0.410 

t(5.040) 

Sig.(0.000)** 

25.400 

Sig.(0.000)** 
23.4% 

 

 

 

 

 ح في المسذشفٌاخ المتحىسحٌدحٌٌٍ دأسير اًتعد الاخلاكٍ في اًسمعح المنظم  -

دٌكعم لًى كٌمح ٌٌطٍق دأسير معنٍي ًٌتعك الاؿلاكٍ في اًٌمعح المنـم ()دتين نذائع دؼٌٌٍ الانؼكان في اًظكٌي   ح، 

(F)  ًٌٌح اًتاًغح ، ٌىٍ أهبر من كٌ(50.726)المؼٌٍةح اًتاًغح ، ًٌٌذكي من كٌمح (0.05)، عنك مٌذٍَ معنٍي (3.956)مذيا اًظك

أٌن ةعك الاؿلاكٍ أًيمر ةنٌتح ) (37.2%)اًتاًغح (R2)معامٍ اًذؼكًك  اًٌذتاًناخ اًؼاصٌح في اًٌمعح 37.2،  %( من الاؿذلافاخ 

 N= 85           (Sig.≤ 0.05) معنوية عالية عندما تكون الكينة الاحتنالية** 

 35336الجدولية =  t،     قينة 659.3الجدولية =  Fقينة 
 SPSSالحاسبة الألكترونية/ برنامج  مخرجات على المصدر: من إعداد الباحث بالاعتناد

 

 
 

 

 

 

 N= 85           (Sig.≤ 0.05) معنوية عالية عندما تكون الكينة الاحتنالية** 

 35336الجدولية =  t،     قينة 659.3الجدولية =  Fقينة 
 SPSSالحاسبة الألكترونية/ برنامج  مخرجات على المصدر: من إعداد الباحث بالاعتناد
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ح، ٌعىوخ لًى كٌم معاملاخ ٌاًٌمعح المنـم ح، أي أن اًذغيراخ اًذٍ دؼكز في ةعك الاؿلاكٍ دلٍق ئلى اًذغٌير فيٌالمنـم

(Beta ئل دتين أن كٌمح ،)(t)  اًٌتاًغح ًٌٌح اًتاًغح  (11.826)المؼٌٍةح  ، عنك مٌذٍَ معنٍي (1.663)ٌىٍ أعلى من كٌمذيا اًظك

اًٌذناقاً ئلى ػتٌعح ىما اًذأسير، ٌةيما دلتٍ اًفهطٌح اًفهعٌح اًهاةعح من اًفهطٌح اًهئٌٌح اًشان(0.05) اًٌذٍ دنص على أنً:،  ىنان  ٌح 

 ح في المٌذِفٌاخ المتؼٍسح.ٌلاخ قلاًح اػصائٌح ًٌتعك الاؿلاكٍ في اًٌمعح المنـم دأسير معنٍي

سٍحٌاًٌمعح المنـمفي تعك الاؿلاكٍ دأسير اً (13اًظكٌي )  ح في المٌذِفٌاخ المتؼ

 المذغير المعذمك            

 

    المذغير المٌذلٍ

 حٌاًٌمعح المنـم

 C Β F R2-اًشاةر

 اًتعك الاؿلاكٍ

3.099 

t(11.826 ) 

Sig.(0.000)** 

0.381 

t(7.122) 

Sig.(0.000)** 

50.726 

Sig.(0.000)** 
37.9% 

 

  

 

ح ملاننحً ةأةعاق ٌٌىٍ أهبر دأسير في اًٌمعح المنـم (45.2%)ًٌتعك الاكذصاقي اًتاًغح  (R2)دٌذكي نذائع اًظكاٌي اًٌاةلح أن      

 .ًٌمٍاػنح اًذًٌٍلٌحملاننحً ةأةعاق أؿهَ  (23.4%)ةأكٍ نٌتح ٌىٍ  (R2)اٍػنح اًذًٌٍلٌح، ٌػلم ةعك الانٌاني أؿهَ ًٌم

 

 الملترحاخالاسذنذاجاخ و 

 الاسذنذاجاخ: - أ

أؿيهخ نذائع اًٍصف لافهاق اًعٌنح ةأن أغٌتٌذيم من اًمهٍن ٌىمه قلاًح عن عىٌف الأناز ًٌعمٍ في ىما اًلؼاع  -1

اٌَ نٍةاخ ًٌٌٌح ٌ ًذمشٍ اًشاني في اًلٌم اًشلافٌح ًٌتتين ًذمشٍ الا  مٍ ٌ كك ًذظمن اًك اٌَ اًهً ٌي ةؼٍي فترج اًك

 اًٌائكج ٌ اًذٍ لا دكعم عمٍ الأناز في اًلؼاع اًـاص.

ةٌنر اًنذائع دنٍع اًفئاخ اًعمهًح ًٌعامٌين في المٌذِفٌاخ الأىٌٌح ٌ ىمه دكعم ملاءمح أعلٌن اًعامٌين مع دتاًن  -2

 دلكًم اًـكمح اًصؼٌح .مذؼٌتاخ 

أةهوخ اًنذائع ػصٍي أغٌتٌح اًعامٌين على اًذؼصٌٍ اًعٌمٍ اًعالي ٌ ىما ًذناًث هٌٌاَ مع ػتٌعح الأنِؼح في  -3

 المٌذِفٌاخ الاىٌٌح .

قًر نذائع ٌصف ؿصائص أفهاق اًعٌنح على أن أغٌتٌح اًعامٌين ًكًيم ؿكمح في مٌذِفٌاديم ًفترج ًٌٌر ةلصيرج  -4

دكعم اًؼاطح الى أًذلهان اًعامٌين في ٌؿائفيم همإشر ًلاًذىاَ ٌ اًٍلاء ملٌ ًنعوٍ اًظاةٌاَ على ٌ ىمه اًنذائع 

 ًمعح المٌذِفى .

أُانخ نذائع ٌصف ٌ دِـٌص المذغيراخ الى دٍفه المٌذًٍاخ اًعاًٌح ًوافح أةعاق المذغير المٌذلٍ ٌ المذغير  -5

المتؼٍسح ٌ أقنان أقاناديا لأىمٌذيا في اًتلاء ٌ المعذمك ملٌ ًإشر ٌطٍق ىمه المذغيراخ في المٌذِفٌاخ 

 الاًذمهانًح .

أٌطؼر نذائع اًذؼٌٌٍ ٌطٍق علاكاخ أندتاغ معنًٍح ةين المذغيرًن على المٌذٍَ اًولً ٌ اًظىئي ٌ هانر اكٍَ علاكح  -6

 ًتعك الانٌاني .ةين اًتعك الاكذصاقي ٌ ًمعح المنـمح دٌذيا علاكح هٍ من اًتعك الاؿلاكٍ سم اًتعك اًلانٍني سم ا

أهكخ نذائع دؼٌٌٍ الانؼكان ٌطٍق دأسير معنٍي ًوافح أةعاق المٍاػنح اًذًٌٍلٌح في اًٌمعح المنـمٌح ٌ هان أكٍَ  -7

دأسير ًٌتعك الاكذصاقي ٌ دٌذيا اًتعك الاؿلاكٍ سم اًتعك اًلانٍني ٌ طاء اًتعك الانٌاني في اًٌمعح المنـمٌح في 

  المهدتح الأؿيرج .

 

 N= 85           (Sig.≤ 0.05) معنوية عالية عندما تكون الكينة الاحتنالية** 

 15336الجدولية =  t،     قينة 659.3الجدولية =  Fقينة 
 SPSSالحاسبة الألكترونية/ برنامج  مخرجات على المصدر: من إعداد الباحث بالاعتناد
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 :الملترحاخ - ب

ذفاقج من ةعع ًلٌديم  -1 دوٌٌف الأناز ًٌعمٍ في اًلؼاع اًصؼٍ ٌ دِظٌعيم ًٌعمٍ في اًلؼاع اًـاص ٌ لًى ًلًا

من ؿلاي دٌيٌٍ أطهاءاخ اًعمٍ ٌ اًعمٍ على ٌفم نـاَ ًاعاخ اًعمٍ  نٌانٌحالإ اًِـصٌح هاًعؼف ٌ اًهػمح ٌ 

خ اًعمهًح ًٌعامٌين في المٌذِفٌاخ ًلاًذفاقج المؼافـح على اًذنٍع في اًفئا المهنح أٌ ًاعاخ اًعمٍ المظغٍػح .

 من ؿبراخ ٌ مياناخ هافح اًعامٌين من ؿلاي أًذلؼاب ٌ أؿذٌان ٌ دعين اًعامٌين من هافح اًفئاخ اًعمهًح .

ًٌٌح لاًذولٌي دؼصٌٌيم اًعٌمٍ ًذؼًٍه معانفيم ٌ أموانٌاديم من ؿلاي  -2 دِظٌع اًعامٌين اًمًن ًؼمٌٍن ُياقاخ أ

 اًكناًٌح ٌ اًىمالاخ ٌ اًتعشاخ لاهلٌي قناًذيم. منؼيم الاطاواخ

اًٌعٍ ًلاػذفاؾ ةاًعامٌين اًمًن ًكًيم ًنٍاخ ػًٌٍح من اًـكمح في اًلؼاع اًصؼٍ ًذٍؿٌف ؿبراديم ٌ معانفيم  -3

 المتراهمح عن ػهًم دٍفير مناؾ دنـٌمٍ أًظابي ٌ أُتاع أػذٌاطاديم ٌ دؼلٌم أىكافيم .

ًٍاخ اًعاًٌح لمذغيراخ اًتؼص في المٌذِفٌاخ المتؼٍسح ٌ اًعمٍ على اًذؼصاي الاًذمهان ةالمؼافـح على المٌذ -4

 المنافع منيا من ؿلاي قعميا ٌ دعىًىىا ٌ دؼًٍهىا .

اًذشلٌن اًعلاكاخ اًلًٍح ةين المذغيرًن ٌ دٍطٌيلٌ ًـكمح نِاغ المٌذِفٌاخ ٌ اًتؼص عن ًتٍ دلًٍح اًعلاكاخ  -5

 ٌ دؼكًك أًٌااخ دعىًىىا .اًظعٌفح ٌ أًذوِاف أًتاب طعف اًعلاكح 

دٍؿٌف اًذأسير اًلٍي ًٌتعك الاكذصاقي في اًٌمعح اًذنـٌمٌح ٌ دِـٌص مٌٍغاخ طعف دأسير اًتعك الأنٌاني في  -6

اٍمٍ ٌ المذغيراخ الأؿهَ اًذٍ كك دإسه ةِوٍ غير متاشر في اًٌمعح اًذنـٌمٌح ٌ  اًٌمعح اًذنـٌمٌح ٌ اًتؼص عن اًع

ًٌيا اًتؼص اًؼالي   .ًون لم ًذنا

 المصادر

 اولَا: المصادر ةاًٌغح اًعرةٌح

اًح ماطٌذير غير منٍِنج ، هٌٌح الاكذصاق ، طامعح قيمِم . 2010اًعظاطٍ، مؼمك، -1 اٍػنح اًذًٌٍلٌح في دنمٌح المظذمع ، نً  ، أسه دتنٍ الم

 مٍ في اًذًٌٍم ، ةيرٌخ ، ًتنان .، اًذًٌٍم الأؿضر المعٌلاخ في المنـلٌخ اًعهةٌح ، المٌذلى اًعهبي اًـا 2006اًصلٌقي ، ًامٍ ،  -2

اٍػنح اًذًٌٍلٌح في اقانج صٍنج المنـمح ، مظٌح اًغهي ًٌعٌٍَ الاكذصاقًح ٌ  2010أةٍغنٌم ، أوىان نعمح عتكاًىىهج ،  -3 ، قٌن أةعاق الم

 الأقانًح ، اًٌنح اًذاًعح ، اًعكق اًٌاقي ٌ اًعشرٌن .

ًٌٌح اًتٌئٌح ٌ الاط 2007اًؼاىه ، ؿامهج ،  -4 ذلٌعٌح مكؿٍ لمٌاىمح المإًٌح الاكذصاقًح في دؼلٌم اًذنمٌح المٌذكامح "ػاًح ، المٌإ

اًح ماطٌذير غير منٍِنج ، هٌٌح اًؼلٍق ٌ اًعٌٍَ الاكذصاقًح ، طامعح كاصكي مهًاغ ، ٌنكٌح ، اًظىائه .  ًٍناػهان" ، نً

 ن ، الانقن ، اًؼتعح اًشانٌح .، اًذًٌٍم مفاىٌم معاصرج ، علٌ 2006نـاَ مٍسى ًًٍكان ٌ ُفٌم اةهاىٌم ػكاق ،  -5

 ، علٌن : قان اًصفاء ًٌنشر ٌ اًذٍوًع. 1، اًظٍقج في المنـلٌخ اًؼكًشح ، غ 2001اًكنانهح ، مأمٍن ٌ ُتلً ، ػانق ،  -6

لامٌح ةغىج ،  2010ؿٌف، مؼمك ،  -7 اًح ، علاكح اًلٌاقج اًذؼًٌٌٍح ةالاةكاع الاقاني ًكَ نؤًاء الاكٌاَ الاهاقيمين في اًظامعح الًا نً

 ماطٌذير غير منٍِنج ، اًظامعح الاًلامٌح ، غىج .

 ، علٌن : قان صفاء ًٌنشر ٌ اًذٍوًع . 1، اقانج اًظٍقج اًِامٌح ، غ 2001اًكنانهح ، مأمٍن ،  -8

ٍ  2012اًمةؼاٌي ، عامه ، ٌ اًؼائي ، ًًٍف ، ٌ اًصائغ ، مؼمك ،  -9 فح ، مظٌح ، قٌن اًمهاء الاؿلاكٍ في اقانج ًمعح المنـمح ، طامعح اًو

 . 211-244( ، 1)15اًلاقًٌح ًٌعٌٍَ الاقانًح ، 

اًح ماطٌذير غير  2008نكاق ، صٌٌؼح ،  -10 اٍصلاخ ، نً ، دلٌم طٍقج اًـكمح من ٌطيح نـه اًىةٍن : قناًح ػاًح مإًٌح اًبرًك ٌ الم

 منٍِنج ، طامعح اًؼاض ًـضر ، اًظىائه .

، قٌن ٌ أىم الاةكاع المؼاًتٍ في دؼلٌم المٌىج اًذنافٌٌح الاكذصاقًح في  2007اًىعتٍ ، على فلاغ ٌ اًظهًهي ، ماطك عتكاًعىًى ،  -11

ح مإًٌاخ الماي ٌ الاعلٌي الانقنٌح ، ٌنكح ملكمح الى المإتمه اًعٌمٍ ًوٌٌح اًعٌٍَ الاقانًح ٌ الماًٌح ، المظٌك اًـامٍ ، علٌن ، طامع

 فٌلاقفٌا.

ٌك ، صاًؽ ،  -12 ًٌٌح الاطذلٌعٌح في دعىًى اًٌمعح اًذنـٌمٌح المكنهح ، مظٌح اًلاقًٌح ًٌعٌٍَ ، قٌن الم2014ٌاًىًاقي ، صتاغ ٌ نُ إ

 . 35-23( 1)16الاقانًح ٌ الاكذصاقًح ، 
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( 2)15، الاًذىاَ اًذنـٌمٍ ٌ اسهه في ةناء ًمعح المنـمح ، مظٌح طامعح ههةلاء ،  2017ُمهان ، منذـه هاؿم ٌ ميكي ، عتير مؼمك ،  -13

273-291 . 

ترادٌظٌح ٌ دأسيرىا في دؼلٌم اًٌمعح اًذنـٌمٌح ، مظٌح اًعٌٍَ الاكذصاقًح  2017لً ٌ ًعٌك ، ىكًٍ هاؿم ، عتاي ، وًاق ع -14 ، اًلٌاقج الًا

 . 75-96( ، 97)23ٌ الاقانًح ، 

ًٌٌح الاطذلٌعٌح في ةناء ٌ اقانج ًمعح المنـلٌخ ، مظٌح الا  2015عشلٌن ، اًٌٍ ػمكي ٌ مؼمك ، ةشرَ مؼمك ،  -15 قانج ٌ ، دأسير المٌإ

 . 114-128( ، 103الاكذصاق )

، انعواي اقانج علاكاخ اًىةٍن في دعىًى ًمعح المنـمح ، مظٌح طامعح  2017عمير، عهان عتٍق ٌ صلاغ اًكًن ، اػمك طٌاء اًكًن ،  -16

 . 213-250( ، 19) 9الانتان ًٌعٌٍَ الاكذصاقًح ٌ الاقانًح ،

ٌم الاةكاع في المنـلٌخ ، ٌنكح ملكمح الى المٌذلى اًعٌمٍ اًكٌلي ، المظٌك الاٌي ، ، دنمٌح ٌ دكع 2010كهفي ، شرًف ٌوقٌني ، اًلٌء ،  -17

 طامعح كالمح ، اًظىائه .

 سانٌاَ : المصادر الاجنتٌح 
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 مٌحم

 اًذتانحاًذلٌنج 

 في مدًنح أرةٌٍ ح /دراسح لاراء عٌنح من اًعامٌين في المسذشفٌاخ الاهٌٌحٌسمعح المنظماًدور المىاطنح اًذسىًلٌح في 

 دؼٌح ػٌتح....

ذتانح ىمه طىءاً من مذؼٌتاخ أعكاق اًتؼص المًٍٍَ )  ح /دراسح لاراء عٌنح من اًعامٌين في المسذشفٌاخ الاهٌٌح في مدًذح ٌسمعح المنظماًر المىاطنح اًذسىًلٌح في دو تمشٍ اًذلٌنج الًأ

)   ( في اًؼلٍ اًمي   طمٌع الأًئٌح ةٍطع علامح( ٌ دعك الأًذلٌنج ملٌاًاً ًعذمك لأغهاض اًتؼص اًعٌمٍ ٌ أن دفظٌوم ةالأطاةح ًٌيم في اًؼصٍي على نذائع قكٌلح ، ًما ًهطى الأطاةح علىأرةٌٍ

 يمشٍ ٌطيح نـهن .

 مع فائم اًِوه ٌ اًذلكًه

 اًجسء الأوي: معٌىماخ عامح 

 الإطاةـح اًتٌـان خ

 ًنح فأهثر 51ًنح )  ( 50)    ( 46ًنح، 45-)   ( 41ًنح،  40-)  ( 36ًنح، 35- 31ًنح)  (  30-26)  (  25 -21 )  ( اًعمه -1

 )  (لهه  )  (أنشى اًظنٍ -2

 ) (ئعكاقًح) (قةٌٍَ عالي) ( ةواًٍنًٍي المإىٍ اًعٌمٍ -3

 ) (ماطٌذير )  ( قهذٍناه

 )                                         ( المنصث اًٍؿٌفٍ  -4

اٍخ اًـكمح في اًلؼاع  -5 عكق ًن

 اًصؼٍ

 )      ( ًنح 
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 سانٌا : أةعاد المىاطنح اًذسىًلٌح 

 اًفلهاخ  الأةعاق
ادفم 

 ةِكج
 لا ادفم مؼاًك ادفم

لا ادفم 

 ةِكج

ي 
اق

ص
كذ

الا
ك 

تع
اً

 

      اًـكماخ الملكمح من كتٍ المٌذِفى دذمٌى ةاًظٍقج اًعاًٌح . -1

      .دٍلي اقانج مٌذِفانا اىمٌح ةاًغح ًِواٌي المهضى ةغٌح ػٌيا -2

اٍخ الاعلامٌح  -3       المٍسٍكح  .دعذمك أقانج المٌذِفى في الاعلان عن ؿكماديا من ؿلاي اًلن

اٍػنح اًصاًؼح في المظذمع .-4       دلكَ مٌذِفٌادنا نفٌيا مشالاَ ًٌم

      دؼهص أقانج المٌذِفى على دلٌٌص اًذواًٌف اًذًٌٍلٌح ًذـفٌع اًعثء على عادم المهضى -5

ني
نٍ

لا
 اً

عك
اًت

 

      دعمٍ اقانج مٌذِفٌادنا على دتٌٌؽ اطهاءاخ اًؼصٍي على ؿكماديا .-6

      .دٌذىَ مٌذِفٌادنا ةالمعاًير اًلانٍنٌح في دعاملاديا مع المهضى-7

      دذٍفه في المٌذِفى ٌػكج كانٍنٌح ًعمٍ فٌيا هاقن كانٍني مإىٍ.-8

      دؼهص اقانج المٌذِفى على دؼتٌم متكأ ًٌاقج اًلانٍن على اًظمٌع.-9

      برمح مع المٍنقًن. دٌذىَ أقانج المٌذِفى ةتنٍق هافح اًعلٍق الم-10

ني
ٌا

لان
ك ا

تع
 اً

      دعمٍ المٌذِفٍ على ؿٌم انؼتاع اًظابي ًكَ المهضى ػٍي ؿكماديا .-11

      ان اقانج المٌذِفٍ طاقج في دلكًم ؿكماخ لاخ كٌمح اطافٌح ًٌىةائن . -12

      . دٌعى اقانج المٌذِفٍ على أن دوٍن نائكج في دلكًم اًـكماخ الى اًىةائن -13

      دؼهص أقانج المٌذِفى الى دلكًم ؿكماخ مظانٌح ًتعع اًفئاخ لٌي الاػذٌاطاخ اًـاصح.-14

      دِانن المٌذِفى في عمٌٌاخ قعم اًؼلًٌح اًتٌئٌح.-15

ٍ
لاك

لاؿ
ك ا

تع
 اً

      دؼهص المٌذِفى على انظاو الأعلٌي ةاًؼهًلح اًذٍ دنٌظم مع اًلٌم ٌ المعاًير الاؿلاكٌح .-16

      دإهك مٌذِفٌادنا ةأًذمهان على أىمٌح اًتعك الاؿلاكٍ في هٍ كهاناديا . -17

اٍػنح اًصاًؽ على أنيا عمٍ ماىٍ أؿلاكٍ . -18       تمذٌى مٌذِفٌادنا الى الم

      دذعامٍ مٌذِفٌادنا مع اًلٌم الأؿلاكٌح ًعكىا أػك معاًير دلكًم أقاء اًعامٌين فٌيا.-19

      أقانج المٌذِفى المناؾ الأؿلاكٍ اًكاعم ًٌعمٍ. دٍفه-20

 

 ح ٌسمعح المنظماًساًشاً : 

 لا ادفم ةِكج لا ادفم مؼاًك ادفم ادفم ةِكج اًفلهاخ الأةعاق

ٌح
لٌع

طذ
الا

ح 
ًٌٌ

ٌإ
لم

ا
 

      دؼهص المٌذِفى على دلكًم ؿكماخ صؼٌح بمٌذًٍاخ عاًٌح دهاعٍ معاًير اًظٍقج . -21

اًٌذؼًٍه  .دـصص المٌذ -22       ِفى مٌىانٌح هتيرج ًكعم اًتؼص 

      دعذمك المٌذِفى على نذائع ةؼٍز اًٌٍق لمعهفح الأػذٌاطاخ المٌذظكج ًٌمهضى . -23

ًٌر أقانج المٌذِفى اًذغير من ُوٍ ٌ ػظم المياَ ٌ الأنِؼح. -24       ػا

      أقؿٌر المٌذِفى دؼًٍهاخ طٍىهًح في أًاًٌث اًعلاض. -25

اع
ةك

الا
 

      دٌعى المٌذِفى الى دٍفير مناؾ اًظابي ًؼفى اًعامٌين على الاةكاع.  -26

اٍعك ٌ الاطهاءاخ المؼتلح مع مذؼٌتاخ الاةكاع. -27       دناًث اًذعٌٌلٌخ ٌ اًل

      دِظٌع المٌذِفى على الاةكاع من ؿلاي الاًذفاقج من دظانب المٌذِفٌاخ الاؿهَ . -28

المٌذِفى على دٍفير فهص مذوافئح ٌ طاقج ًظمٌع اًعامٌين من أطٍ دؼًٍه  دؼهص -29

 .المٌذلتٍ اًٍؿٌفٍ 

     

اٍصفاخ اًظٍقج اًعالمٌح . -30       .دهاعٍ المٌذِفى معاًير ٌ م

مح
ـك

 اً
قج

طٍ
 

      دههى المٌذِلى على دلكًم أفظٍ اًـكماخ اًعلاطٌح ًٌمهضى. -31

      عاي من اًوفاءج ٌ اًـبرج في دلكًم اًـكماخ اًصؼٌح . دذمذع المٌذِفٍ بمٌذٍَ -32

دٌاىم المٌذِفٍ ةأفوان طكًكج ٌ اكتراػاخ ةناءج من ُأنيا دؼٌين طٍقج اًـكماخ  -33

 اًصؼٌح الملكمح  .  

     

      دٍفه المٌذِفٍ فهصاَ دكنًتٌح مناًتح ًٌعامٌين من أطٍ الاندلاء ةأقائيم أٌ دؼٌٌنً. -34

      دٍفهالمٌذِفٍ مذؼٌتاخ اًتؼص اًعٌمٍ ًذؼًٍه ؿكماديا . -35
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وارانی نەخۆشخانەهانی دایتەخ ًە ێدیتىونی ةەةازارهردن ًە پاًپشذی ناوةانگی ریوخراو/ًیوىًینەوەی شیواری ةۆچىونی دەسذتژیى ًە هرڵ لى هاوو ۆر 

 رێشاری هەوً

 

 احمد ازان شرًف

ٌ  ةهقنەٍ ێن ەة یژ ێًۆ ه  هیًٌەى-ققین لاػً ًً ۆی/ وانوین ٌ ئاةٍ

ahmed.shareef@su.edu.krd 
 

 پىخذە

هە ؿۆی ًە)نەىەنكی ئاةٌٍنی ٌ نەىەنكی یاًــایی ٌ نەىەنكی ئەؿلاكی ٌ  ئەَ دٍیژینەٌە ههنگی ةە ناًینی نۆًی نەىەنكەهانی ىاٌٌلادیتٌٍنی ةەةاوانههقن

ًٌیه ئەمەَ ًە نیگای پِونینی مەی نەىەنكی كانی مهۆیی( قەةینیذەٌە ًە چەًپانكدی ناٌةانگی نیوـهاٌ ةۆ قەًذتژانیى  ًە نەؿۆُـانەی دایتەخ ًە ُانی ىە

اٌوی دیۆنی ٌ پهۆگهاموهاٌ .یۆ گۆناٌەهانی دٍیژینەٌە پِر ةەًر ًەًەن پەن  

ی ٌ قاةەُوها ًەًەن ههیوا ًٌیه 300( نەؿٍُـانە هە ژمانەی ههیوانەهانیان قەگادە )10نەهانی )قەًذوها ةە قیىانوهقنی فۆنمی ناپهً ( هانمەنك ًە ُانی ىە

ە ًە گهنگترین قەنئەنظامەهانی هە دٍیژینەٌە پیگەیِر ٌ  .ئەمەَ ًەةەن طیتەطیوهقنی گهیلٌنەهان ئەمانەی قانهاٌن ةۆ چانەًەنههقنی هیِەی دٍیژینەٌە

 ٍ اٍدەنەی ةەةاوانؿٌتن ٌ ناٌةانگی نیوـهاٌ ةە نەىەنكەهانی )قاىینان ، طٍقەی ىەةٌٍنی پەیٍەنكی ٌە هانیگەنی مەعنەٌی م اٍن م طث ًە نی

یانەدی هۆمەلایەدی(   ؿىمەخ،ةەنپهً

 ًەَ نەؿۆُـانانەی ًیوۆاینەٌەیان ًەًەن ههاٌە ٌە چەنك پیِنیانیى قانها ًە گهنگترینیان پیٍیٌذێ ٌەةەنىینان ٌە ةەهانؿٌذنی ىاٌٌلادیتٌٍنی ةەةاوانههقن

اٌَ  .ئەمەَ ًەةەن چەًپانكدی ناٌةانگی نیوـهاٌ یەُیٍەیەهی ةەنقە
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The role of marketing citizenship in enhancing the reputation of the organization / Study of the views of a 

sample of employees in private hospitals 

 

Ahmed Azan Shareef 

Department of Administration-College of Administration and Economic/ Salahaddin University-Erbil  

ahmed.shareef@su.edu.krd 

 

Abstract 
The research focuses on identifying the role of the dimensions of marketing citizenship, namely, the economic 

dimension, the legal dimension, the moral dimension and the human dimension, in enhancing the organization’s 

reputation for a sample of hospitals operating in the city of Erbil, through field testing of research variables 

based on theoretical framework. Methodological. 

A questionnaire was distributed to 31 hospitals in Erbil and 300 workers to verify the hypotheses developed to 

address the research problem. One of the most important conclusions of the research is the existence of a 

positive correlation between marketing citizenship and the reputation of the organization in its dimensions 

(creativity, quality of service, social responsibility). And made several recommendations, most important of 

which is the need to invest and employ the marketing citizenship available in the hospitals inspected to enhance 

the reputation of the organization on an ongoing basis. 
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