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 مىخص

ومن اةسش مظاهسها انذؼاز اًـنًفح الإًوترونٌح اًذٍ دػد ادظاهاً  ػهدخ اًـناغح المصرفٌح ؿلاي اًػلىد الأؿنًج دىطػاً هتنًاً في اًذونىًىطٌا المصرفٌح،

اًذلٌٌدًح لما دؼلله من مصاًا غدًدج. وًهدف اًتؼص الى اًذػسف الى ؤهمٌح ومصاًا اًـنًفح الإًوترونٌح والمػىكاخ اًذٍ دىاطه ػدًشاً ومـذٌفاً غن المـازف 

 ان اًلنىاخ الإًوترونٌح المظذـدمح في طمٌح من الاطذنذاطاخ منها: انذؼازها في مدًنح ازةٌٍ ًكي تمازض انؼذوها اًذظازًح اًوترونٌاً، ودم اًذىؿٍ الى

ان اًلنىاخ الاًوترونٌح في  ، اكافح الىةنى الانترنٌر واًسطائٍ واًتنى اًفىزي ؤًلاً  المـازف اًذظازًح غٌنح اًتؼص دذمشٍ ةاًصراف الآلي واًتنى اًـٌىي

دىاطه ، فللا غن انها ًوترونٌحالمـازف اًذظازًح وطٌٌح طهٌح ًٌدؿىي الى الاطىاق المؼٌٌح واًػالمٌح فللاً غن ذًى انها وطٌٌح ًذنمٌح ودوىًس اًذظازج الا

ؤًلاغًدَ اًـنًفح الاًوترونٌح بمػىكاخ غدًدج منها غدَ وطىد كىاننٍ دؼظؼ المـازف غلى دتنٍ اًـنًفح الإًوترونٌح وغدَ دىفس هىادز ةشرًح مدزةح 

ظهاش المصرفي وذًى ةصًادج الانفاق الاطذشلٌزي في مظاي دلىًح اًتنٌح اًذؼذٌح ًٌها: وكد دم اًذىؿٍ الى طمٌح من الملترػاخ من دىفس ةنٌح دؼذٌح دونىًىطٌح.

، اكافح الى دونىًىطٌا المػٌىماخ واًذىطؼ في اطذـداَ ػتوح الانترنٌر ًذلدًم دؼوٌٌح مذنىغح من اًـدماخ اًؼدًشح ًٌصةائن ةوفاءج ؤغلى ودوٌفح ؤدنى

كح ةنٍ المصرف واًصةىن ودؼدًد ػلىق وواطتاخ هٍ هسف، ونٌون ًٌتنى وكؼ كىاننٍ دؼوم اًذػامٍ المصرفي الإًوتروني وةـاؿح فٌلٌ ًذػٌم ةاًػلا 

اغداد ؿوح ًذدزًث المىازد اًتشرًح ةؼوٍ واطؼ ومظذمس وبما ًذلائم ةاًذوىزاخ المذظازغح في ، فللا غن المسهصي ان ًظاهم في زطم ودنفٌر هره اًلىاننٍ

ًذػامٍ مؼ اًنظاَ المصرفي الإًوتروني من ؿلاي شطهم في دوزاخ ددزًتٌح داؿٌٌح وؿازطٌح اًنظم الإًوترونٌح ودػصًص هفاءج اًوىادز اًتشرًح اًـاؿح ةا

 ةؼوٍ دوزي ًٌوىنىا كادزًن غلى اًذفاغٍ المظذمس مؼ هافح المظذظداخ في اًظاػح المصرفٌح.

 

 اًـنًفح الإًوترونٌح، اًتنٌح اًذؼذٌح اًذونىًىطٌح، مدًنح ؤزةٌٍ.اومىماث المفحاخيت: 
 

 المقدمت

هدخ اًـناغح المصرفیح دغیساخ هشیسج ؿلاي اًػلىد اًلٌٌٌح اًظاةلح، وهانر اًذغنًاخ طىهسًح و ؤهثر ؤهمیح من اًذغیساخ ػ

ًؼوٍ طدید من اًیظر ؤداج دظىیلیح فلى ةٍ ؤداج بغلانیح، و  وانها ،اًظاةلح وذًى ةظتث اًذوىز اًذونىًىطٍ وانذؼاز الانترنر

یؼ في وطائٍ الادـاي دفؼ اًوشیس من شرهاخ اًـدماخ بما فیها الماطظاخ الماًیح ًٌتؼص غن اًـناغح المصرفیح وبن اًذوىز اًسر

 وطائٍ طدیدج لإیـاي اًـدمح ًػملائهم.

واؿتؽ من اًضروزي اًٌىَ اًذفونً في طتٍ مػٌنح ًذوتٌم اطع اًػمٍ اًظدًدج ةـاؿح في اًدوي اًنامٌح ما ًظاغد 

ائن ةوٌفح ووكر ؤكٍ، وةاًذالي المظاهمح في دؼلٌم اًغاًاخ المنؼىدج ًٌمصرف مؼ المصرف ًذٌتٌح مذوٌتاخ واػذٌاطاخ اًصة

مساغاج المـاغث والمـاهس المسدتوح ةاًػمٌٌاخ المصرفٌح الاًوترونٌح وؤمن المػٌىماخ من ؿلاي طٌاطاخ غمٌٌح مناطتح ووطائٍ 

 زكاةٌح مػٌنح.

فٌح اًؼدًشح االاًوترونٌحا في مدًنح ازةٌٍ، ملٌ ًظذىطث اًتؼص في اطذـداَ اًـدماخ المصر  د ؤهمٌحظظدذ أهميت اوبدث:

 اًىكىف غلى هتٌػذها واةساش ؤهمٌذها ومصاًاها فللاً غن مػىكاخ انذؼازها.

دومن مؼوٌح اًتؼص في الاطاةح غن اًذظائلاخ الآدٌح : ما هٍ اًلنىاخ الاًوترونٌح اًذٍ دظذـدمها  المـازف  مشمىت اوبدث:

دىاطه انذؼاز اًـنًفح ما هٍ هتٌػح المػىكاخ اًذٍ ح؟ و اًذظازًالمـازف  ها ةاًنظتح الىومصاًا ذهااًذظازًح ؟ وماهٍ ؤهمٌ

 ح؟الاًوترونٌ
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 ًهدف اًتؼص الى ما ًإتي: هدف اوبدث:

 . اًذػسف غلى اًلنىاخ الاًوترونٌح اًذٍ دظذـدمها المـازف الاًوترونٌح اًػامٌح في مدًنح ازةٌٍ.1

 ازةٌٍ فللا غن مػىكاخ انذؼازها. ازف الاًوترونٌح اًػامٌح في مدًنح. كٌاض ؤهمٌح ومصاًا المـ2

ًؼداسح اًػمٍ المصرفي الإًوتروني وغدَ الماَ اًػامٌنٍ واًصةائن ةه ًهلٌ ما ًإتي: ان  دومن فسكٌح اًتؼص في فسطيت اوبدث:

 اًدوز الماسس في دلٌٌٍ فاغٌٌح اداء المـازف اًػامٌح في مدًنح ازةٌٍ. 

 ًٌىؿىي الى اهداف اًتؼص دم الاغذلٌد غلى: ث:منهجيت اوبد

 . اًذؼٌٌٍ اًىؿفٍ والاطذلسائي ًتٌان ؤهمٌح ومساػٍ اطذـداَ المـازف الاًوترونٌح فللا غن غىامٍ نظاػها.1

 . اطذـداَ اطٌىب اًذؼٌٌٍ اًػاملً وذًى ًلٌاض ؤهمٌح ومصاًا المـازف الاًوترونٌح ومػىكاخ انذؼازها.2

 .2118شمانٌاً فٌؼمٍ غاَ و  ود اًتؼص موانٌاً مدًنح ازةٌٍ،ًؼمٍ ػدخدود اوبدث: 

 وترونٌح اًػامٌح في مدًنح ازةٌٍ.ًذناوي اًتؼص غٌنح من المدزاء اًػامٌنٍ في المـازف اًذظازًح الاًاوبدث:  عينت

الاطئٌح ؿدمح  ح منتمشٍ مـادز ةٌاناخ اًتؼص نمىذطاً لاطذلٌزج اطذتانح واًذٍ اػذمٌر غلى مظمىغناث اوبدث: امصادز بي

 لأهداف اًتؼص.

دم دلظٌم اًتؼص غلى متؼشنٍ: دلمن المتؼص الأوي الاهاز اًنظسي ًٌـنًفح الاًوترونٌح، اما المتؼص اًشاني هيمي اوبدث: 

فذناوي كٌاض ؤهمٌح ومصاًا المـازف الاًوترونٌح ومػىكاخ انذؼازها في مدًنح ازةٌٍ، وكد ؿذم اًتؼص ةظمٌح من الاطذنذاطاخ 

 ترػاخ.والمل
 

 ومترونيتلإىصيرفت االاطاز اونظسي و. 0

دلنٌاخ المػٌىماخ  وازدتور ،المػٌىمادٌح والادـالاخ واًذلنٌاخ اًؼدًشحهتنًاً في مظاي اطىاق ػهد اًػالم منر طنىاخ دوىزاً 

  .اخ الاكذـادًحتاكٍ الماطظواؿتؼر غنصراً مظاغداً ًٌذلدَ واًذوىز لأنؼوح المـازف ه والادـالاخ ةالأنؼوح الاكذـادًح

 

 ومترونيتلإا صيرفت. نشؤة او0.0

هنظاَ اًظٌؼ ةاًظٌؼ انظاَ الملاًلحا ودٌذها اًنلىد المػدنٌح  ح،یـیػٍ اًذازاًلد مس وطائٍ اًدفؼ بمظمىغح من المس  

هانر (. و 32-23: 1984وةػدها اًنلىد اًىزكٌح، وةدؤ الانظان ًتؼص غن وطائٍ ًذإمٌنها وؤنذلاًها من موان الى آؿس )ةن منٌؼ، 

من المػاملاخ بلى طند كاةٍ  واػدج حیبلا ًذظى ـٌؽیلا ٍیدوىزخ من طند كاةٍ ًٌذؼى صیاًظفذظح ؤكدَ هره اًىطائٍ، ػ

 حیةدا ػذبریاًري  حیاًذظاز ئحیفي اًت ىیظهس اًؼ سم، ظند واػدةؤهثر من مػامٌح  حیاًذظاز في دظى اطاخیػذلأ  اً نظس  سیًٌذظه

 وطائٍ اًدفؼ.  نیة هاًذإؿر موان حیوالماً حیوطان المصرفالأ  فياًظنداخ هلٌ انذشرخ  ،آنرانالاًذصاماخ ةوطائٍ اًىفاء  سیًذوى

 حیق اًذظازامن الأوز  دفؼ ؤهثر دلدماً  ٌحیـٌم وطًاًفن المصرفي المذوىز  ثیؤطاًفي  ایؤطاطا دوز  صرفالم وًٌػث 

 ؤو لاخیةاًذؼى ظمىیوهنا ظهس ما ـازفالم نیاًنلٍ ة مین هسغ ةاًذصامادها في اًىفاء ىیاًىط ةدوز اَیاًل ًٌمصرف مونوی

 . حیاًؼىالاخ المصرف

 اًنظتٍ مظذمس في اًىشن دایبلى دص  یحالاكذـاداًلواغاخ فلد ؤدي اًذوىز اًري دؼهده مـذٌف  صیؤما في اًػصر اًؼد 

 .(15: 2115 ،مٌادج) الاكذـادي اًذوىز ػسكٍلایهره المدفىغاخ ًكي  حیدظى حیفیدوىز هؤدي الى  ما حیًذظازج الإًوترونمن ا

ػٌص ةسش  من اًلسن اًػشرًن ظهىز اًنلد الإًوتروني مؼ ةداًح اًشلٌنٌنٌاخ حیبلى ةدا حیالإًوترون سفحیدػىد نؼإج اًـو  

ؼ بلى اًري ًػنٍ دصاوض اًنلد ةالإًوترونٌى، غنً ؤن اطذـداَ اًتواكاخ ةدي اًنلد الائذلٌني ًسطؼ في اًىاك Monétique مفهىَ

هانر وفي اًىلاًاخ المذؼدج الأمسًوٌح  ادظذـدَ في اًهادف اًػمىمٍ ةواكاخ هسدىنٌحهانر ا في فسنظا ةداًاخ اًلسن الماضي

هان لاةد من الانذظاز ػذى اًـمظٌنٌاخ ػذى ًؼهد  ، ومؼ ذًىاةواكاخ مػدنٌح دظذػمٍ في دػسًف اًصةىن غلى مظذىي اًبرًدا

 .(4: 2117ؿاًؽ وفسًدج، ) اًػالم دؼىلا في هره اًتواكاخ

ودم دظمٌح اًتواكح  ا1951افسانوٌنٍ اًىهنٍ غاَ  مصرفالأمسًوٌح اًذٍ ؤؿدزخ ةواكاخ الائذلٌن هى  ـازفؤوي الم 

 Americanاسم ظهسخ ةواكح  اAmerican Cardاػٌص ؤؿدز ةواكح  ا1958االأمسًكي غاَ  المصرف، سم دتػه اNational Cardا

Express Cardًذمون ػامٌها من اطذفادج اًؼـىي غلى اًظٌؼ واًـدماخ من اًفنادق واًشرهاخ غلى ؤن دؼـٍ من  ا1958اغاَ  ا

 (.Drury & Ferrier,1984: 14-29) ماًلمن اطترداد مادلىَ ةدفػه ًؼظاب فىادنًهمغلى  شةائنها
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ؿاؿح ها  اطذـداموانذشر اCartes du dinersطمٌر ةـ اةواكاخ الائذلٌن ػٌص في فسنظا  ظهسخا 1954ا غاَفي  

هان نظاغ ةواكاخ الائذلٌن مؼدوداً في ةداًح ظهىزها، سم شاد انذؼازها غن هسًم المـازف في ا و 1967اغاَ منها اًصزكاء اًتواكح 

 (.Bertrand & LE Clech,1989: 45) ؤمسًوا وؤوزةا

ا وذًى ةفلٍ اًشىزج الأًوترونٌح Pistes Magnétiquesا دم دصوًد اًتواكاخ بمظازاخ مغناهٌظٌحوفي نهاًح اًظتػٌناخ  

شرغر و  ؤؿتؼر اًتواكح دؼىي ذاهسج ونٌون دظصئح اًلٌمح المـصنح فٌها لإطساء غمٌٌاخ اًدفؼ.و  اًتٌدان اًـناغٌح في غدد من

 Cartes àا دصوًد غسف اًهادف اًػمىمٍ ةإطهصج كازئح ًتواكاخ اًراهسجا في 1986غاَ افي ا France telecomا ادـالاخ فسنظا

mémoire.ا 

 desا فسنظا ةسغىسٌح في اظؼثاً ،دفؼااًؤؿتؼر هٍ اًتواكاخ المصرفٌح  ا1992ا دؼدًدا غاَ ومؼ ةداًح اًذظػٌنٌاخ 

cartes à puce مٌٌاخ اًذٍ دظسي ةها ًػد دغم هتنً لأمن اًػ هىًح ؿاػتها، وهى ماو دظمؽ ةاًذػسف غلى طلامح اًتواكح ا و

 .(16: 2115،مٌادج)

ا من ؿلاي المصرف اًػسبي الأفسًلٍ 1981ًػسةٌح فلد ؤدؿٌر اًتواكح الممغنوح بلى الأطىاق في غاَ اؤما في اًدوي ا 

، 1982ا في غاَ Petra bankفي مصر، سم انذشرخ ةػد ذًى في مػظم اًدوي اًػسةٌح من ةٌنها الأزدن من ؿلاي مصرف اًتتراء ا

ذلدًم ؿدماخ ؤهثر ةنٍ اًذظاز والمـازف اًػساكٌح واطذمسخ هره ا دم دإطٌع اًشرهح اًػساكٌح ًـدماخ اًدفؼ 1989ًوفي غاَ ا

 ا.1998اًشرهح في دلدًم ؿدمادها ػذى غاَ ا

ودم دإطٌع اشرهح اًػساق ًـدماخ اًفٌصاا ًـدمح المـازف اًػساكٌح في نواق اًذػامٍ في مظاي اًتواكاخ الإًوترونٌح،  

 .(120: 2114،ػٌتىؾ)ا 2114شاً في غاَ اا طها577وكد ةٌغ غدد ؤطهصج اًصراف الآلي في اًػساق ا

 

 واطحخداماث المصازف الإومترونيت مساخي. 8.0

خ اذوىز اً ا وكؼ مظمىغح من1914اولى غاَ الا  حیاًؼسب اًػالم حیاًػمٍ المصرفي ؤغلاب نها بلى نیةةدؿاي المؼترف 

 -(:24: 2118، )اًؼمسي واًػتداًلاخ هٍا، و 1951ا غاَانولاكا من  هرا اًلواعهمح في الم

ػٌىي ًلأغلٌي الموذتٌح اًـٌفٌح  سق اًظادغهٍ المسػٌح اًذٍ دؿٌر فٌها اًذونىًىطٌا الى اغلٌي المـازف ة  مسػٌح اًدؿىي: -1

ػٌص ةدء الاؿـائٌىن في ػاون اًذونىًىطٌا ًدؿٌىن الى المـازف لأًظاد اًؼٌىي اًذونىًىطٌح  اBank office operationsا

مؼولاخ اًذإؿنً في اغداد اًذلازًس الماًٌح واًذلازًس المؼاطتٌح ولم ًون هنان ددؿٍ  اًـٌفٌح مشٍ لمؼاهٍ الاغلٌي المصرفٌح

 مؼاهٍ المصرفخ اًىطوى واًػٌٌا اًذنفٌرًح طىاء في اًؼٌىي الملترػح او في هٌفذها فوان المهم هى ػٍ االاداز  متاشر من كتٍ

 .(4: 2111)ػندي،

 ٌحتیؿلاي ةسامع ددز من المصرففي  نیغلى هافح اًػامٌ اًذونىًىطٍاًىغٍ  میةدؤخ ةذػم :ایاًىغٍ ةاًذونىًىط میمسػٌح دػم -2

وهان من ممٌصاخ هره المسػٌح غدَ  ا،یًدؿىي اًذونىًىطاً س یسػٌح دؼلهره الموهانر  ،غلى ػظاب المػسفح حیاًذلن هیدغٌث غٌ

 .(4: 2111)ػندي، ایخ اًىطوى واًػٌاالإداز وطىد ددؿٍ متاشر من كتٍ 

خ ااهذلٌَ الإداز ػٌص ةدؤ  حیاًػاً فیاًذواًة المسػٌحاًصةائن: ودذمٌص هره اًفىزي ًـدماخ  سیمسػٌح دؿىي الإدـالاخ واًذىف -3

 (.4: 2111)ػندي، ایةاًذونىًىط ایاًػٌ

 نییةإؿـائح اًذواًٌف غمدخ الادازاخ اًػٌٌا ةاًذونىًىطٌا الى الاطذػانكتى : من اطٍ فیغلى اًذواً وسجیمسػٌح كتى ؤو اًظ -4

 (.283: 2112)هسشي،في هره المسػٌح  ایالاطذشلٌز في اًذونىًىط من اطٍ كتى نییواطذؼاز

الأؿىي وهنا ةدؤخ مسػٌح بدازج  هرا الأؿٍ مسدودا هتاكٍ طنٍ :ؤؿلا هتاكٍ ؤؿىي المصرف ایمسػٌح اغذتاز اًذونىًىط -5

 (.121: 2114)ػٌتىؾ، ٌا اًذونىًىط

وهٍ المسػٌح اًذٍ ةدؤخ فٌها الادازج الاطترادٌظٌح ًٌذونىًىطٌا واًذٍ غملا كمن ؤغلٌي المصرف:  ایطمسػٌح اغذتاز اًذونىًى  -6

 دیغلى اًـػ ایاًذونىًىط میاًػملً، ودظى دیاًلتى غلى اًـػ نیودؼظ اًداؿلًظذىي غلى الم حیالإنذاط ٍیدفػازدوصخ غلى 

 (.4: 2111)ػندي، اًـازطٍ
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 ونيت ومترلإا صيرفت. مفهوً او0.0

 هایادیواػدج ؤو ؤهثر من اًـدماخ اًذٍ  ؤداء في حین ةػم المنؼأخ الماًاةظتث اػتر  سفح،یاًـ فیمن اًظهٍ دػس عیً 

هره  فییدو ظػٍیالأهداف الموٌىةح منها  میًذؼل هذـریاًري  والأطٌىب ودػلدها وظسوف نؼإدها هادیالمصرف، وبن دػدد غمٌ

 مـذٌفاً وػاكا. سهایودفظ اخیاًػمٌ

ومنها  نحیكىاةى مػ ؿلاي ؿفح اًتنى من إؿریلأن المصرف  ،هٍ مصرف ةنى عیؤن هٍ ةنى مصرف وً ملٌ ًػنٍ 

الماطظح وكتى ؤدائها اًذظازي، ؤما  دٌى ملخ اًذٍ دامػظم اًلساز  مذٌىیؤو  لمنیانوىاءها دؼر مظٌح اًتنى المسهصي اًري 

 (.91: 2112)دواز، حیاطذشلٌز زها طهحةاغذتا حیزج الماًاوش  ٍالمصرف فالمظئىي غنها متاشرج ه

غسفر اًـنًفح ةإنها اكٌاَ المـازف ةذلدًم اًـدماخ المصرفٌح اًذلٌٌدًح او المتذوسج وكٌامها ةذلدًم اًـدماخ ًذػصًص  

 ػنٍیف حسفیؿ اما اًذػسًف الاطسائي هى(. 42: 2115ػـذها في اًظىق المصرفي ؤو ًذىطٌؼ نؼاهها داؿٍ وؿازض اًدوًح )غوٌح،

 واًصةىن.ف ااًصر  نیة ذمی حیدظاز اخیصرف اًنلىد ملاةٍ غمٌ حیةػمٌ لىَیاًري 

ًذىفنً اًفائدج ةاًنظتح ًصةائن  كناج ًذلدًم اًـدماخ المصرفٌح غبر الانترنردػذبر  فهٍاًـنًفح الاًوترونٌح وفٌلٌ ًـف  

غلى اًنظاَ المالي وفي دـمٌم ودنفٌر واشراف  دنظٌم منوهرا ماًنذع غنه ؤًلا دؼدًاخ طدًدج ًظٌواخ اًتٌد  ،المصرف

  (.Nsouli & schaechter,2002: 39) طٌاطاخ الاكذـاد اًولً

والادـاي اًظدًدج  وترونٌح اي اطذـداَ دونٌىطٌا الأغلاَاًغسفر اًـنًفح الإًوترونٌح ةإنها ااطساء اًػمٌٌاخ المصرفٌح ةوسائم و 

ًٌذنلٍ الى المصرف اذا  اًظدًدج وفي ظٍ هرا اًنمى ًن ًوىن اًصةىن ملوساً طىاء دػٌم الامس ةالأغلٌي المصرفٌح اًذلٌٌدًح او 

 (.5: 2118)اًتصري وهاهس، امونه اًلٌاَ ةالأغلٌي اًذٍ ًسًدها من مصرفه من اي موان وفي اي شمان

 ن ؿلاي اطذـداَالاًوترونٌح ةانها ادلدًم اًـدماخ المصرفٌح اًذلٌٌدًح ؤو المتذوسج م اًـنًفح اؿسون ةان ًػسفها ةٌنلٌ 

هىطٌٌح ًذىطٌؼ نؼاهادها  ًـفم اًذواًٌف ؤو ؤو وطائى الادـاي الإًوترونٌح المفذىػح، ةهدف دػصًص ػـذها في اًظىق المصرفي

 (.3: 2111)فهد، داؿٍ وؿازض اًؼدود اًىهنٌح

اخ ودفاؿٌٍ المػاملاخ، تٌانًاطذـداَ طهاش همتٌىدس لاطترداد اًتٌاناخ المصرفٌح ومػاًظذها  اهىونٌون دػسًفها اًلا  

ؤو  مصرفمتاشرج غن هسًم ا المدفىغاخ، واًذؼىًلاخ، وهٌتاخ اًـدماخ، وما بلى ذًىاوما بلى ذًى واًشروع في المػاملاخ 

 (Jaber, 2007: 28 ).         غن ةػد غبر ػتوح ادـالاخ يؿس املدَ ؿدماخ ماًٌح 

ًٌىؿىي بلى ػظاةادهم  المصرفمن ؿلاي شًازج مىاكؼ  ح ًٌصةائنةوسق طهٌدظهٌلاخ  دىفس ًها اهىاما اًذػسًف الاطسائي  

 .ذىفنً اًىكر والمايً المػاملاخ بًوترونٌاً في ؤي وكر ودنفٌر

 

 تومترونيلإا تفير . خصائص اوص1.0

 اًػمٌٌاخ المصرفٌح المنفرج غبر اًىطائى الاًوترونٌح دذمٌص ةػدج ؿـائف اهمها:  

 .(188-187: 2119)هنانح، اًذٍ دلىَ غلى اًشلح  افي مػاملاده: ًٌذصَ المصرف ةسرًح دامح اًسرًح .1

-187: 2119ؤداج دظرب اًصةائن ًٌذػامٍ مؼ المصرف، اي ػظن دػامٍ مىظفٍ المصرف مؼ اًصةائن )هنانح، ػظن المػامٌح:  .2

188.) 

ؤسرع ةإنظاش الاغلٌي في  في طمٌؼ اًنىاػٍ وًهذم ًٌصةائناًساػح واًسرغح: دظػى المـازف بلى دىفنً ؤهبر كدز من اًساػح  .3

 .(8: 2113)كٌلىي، وكر

الاًظاةٌح في دٌتٌح ػاطاخ  ةظتث ةفىائد هشنًج المصرفغلى  دػىد في مناهم طغسافٌح مـذٌفح :هثرج اًفسوع وانذؼازها .4

 (.8: 2113المذػامٌنٍ مػه )كٌلىي،

5.  :  .(26: 2115ادج،)مٌغدَ دإطٌٍ ودإؿنً الأغلٌي والأنظاش ًٌـدماخ في اًىكر المؼدد  اياًذلاشَ

ًذم اطذـدامها ًذظىًح اًؼظاب في المػاملاخ واًـدماخ المصرفٌح الاًوترونٌح ملتىًح من طمٌؼ اًدوي،  :اًدوًٌح اًظمح .6

 .(26: 2115)مٌادج، اًذٍ دذم غبر فلاء اًوتروني ةنٍ المظذـدمنٍ في هٍ ؤنؼاء اًػالم

 (.39: 2114اًـوٌث،ذػاكد )اًلادؼذاض الى مسدوصاخ او مظذنداخ ماًٌح ةٍ دلىَ ةؿدمح  هٍ .7

وفي اي الأغلٌي المصرفٌح اًذٍ دلىَ ةها الماطظاخ ًذٌتٌح اًؼاطاخ المصرفٌح المذنىغح من كتٍ شةائن مـذٌفنٍ : صیاًذلٌ .8

 (.55: 2114)نظاز، مناهم مـذٌفح
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الاطذػانح ػٌٌه ففي اًلواع المصرفي  دجیؿدماخ طد واةداع واةذوازغندما دسغث المـازف في اًظاد ًٌمع:  ذهایكاةٌ .9

 (.12: 2114الملتىًح )اًؼاض، دجیاًظد حیاًذٍ دظهس من ؿلاًها اًـدمح المصرف حیةاًظىاهس واًظىانث الماد
 

 دوافع ظهوز اوصيرفت الإومترونيت .2.0

 (.57-56: 2112: )اًؼداد وآؿسون،اًـنًفح الإًوترونٌح نذٌظح دفاغٍ غدج غناصر منها سخظه 

 .الادـالاخ والمػٌىماخ ادخ الى ظهىز دغنًاخ طىهسًح في هتٌػح اًػمٍ المصرفي والمالي اًذوىزاخ اًؼاؿٌح في مظاي .1

 .اًىطائٍ الإًوترونٌح وؿاؿح الانترنردػذمد غلى اًذظازج الإًوترونٌح اًذٍ  .2

 .غنًها من الماطظاخ الماًٌح مؼ ـازفمنافظح ػدًدج ةنٍ المظهىز  .3

، مـازفومنافظذها ًٌ صرفٌح مشٍ شرهاخ اًذإمنٍ وشرهاخ الأوزاق الماًٌحدصاًد دؿىي اًػدًد من الماطظاخ الماًٌح غنً الم .4

 اًـدماخ.من ػٌص ؤؿتؽ اًػدًد من هره الماطظاخ ًلدَ مظمىغح 

 ًصةائنها.اًذؼغٌٌٌح ًذلدًم ؤفلٍ ؿدمح  وطىب دوىًس الأداء ًسفؼ مظذىي اًوفاءج .5

 .لٌي المصرفٌحظىق الأغً حدؿىي اًػدًد من الماطظاخ اًذظازًح والاكذـادًظهىز  .6

 

 ومترونيتلإا تفير صاوأنماط . 3.0

المصرف ًد دٍ مػٌاز دؼظاذ طٌ اًوتروني، مصرفما غلى ػتوح الانترنر ًػنٍ ةاًضروزج  لمصرفًٌع هٍ مىكؼ  

 وػددخ غٌمٌح، وفلا ًدزاطاخاو مظمىغح من المػاًنً الاًوتروني مشنً ًٌذظائي بلى ؤن ًذم انؼاء دشرًؼ ًؼدد مػٌازا منلتوا 

 هٍ:و  غلى الانترنر مصرفاًدزاطاخ الامسًوٌح والأوزةٌح سلاز ؿىز ؤطاطٌح ًٌ

: ومن ؿلاًه ًلدَ المصرف مػٌىماخ ػىي ةسنامظه ومنذظاده وؿدماده وهى المظذىي Informationa siteالمىكؼ المػٌىماتي  .1

 (.96: 2111الاطاسي ًذٌى المـازف )غتداًسػٌم،

: 2118: ًظمؽ ةنىع ما من اًذتادي الادـالي ةنٍ المصرف وشةائنه )غتدنَ،Communicative siteالمىكؼ اًذفاغلً ؤو الادـالي  .2

95-96.) 

ًٌمصرف ةىاطوذه ان نٌازض ؿدماده وانؼذوه في ةٌئح اًوترونٌح ػٌص دظمؽ نٌون : Transactional siteالمىكؼ اًذتادلي  .3

ؤو مؼ  صرفبطساء اًؼىالاخ ةنٍ ػظاةاده داؿٍ الموبدازدها ًدفػاخ نلدًح و هره اًـىزج ًٌصةىن ةاًىؿىي الى ػظاةاده 

 .(113: 2116)اًظنتٌهٍ، ؤؿسي طهاخ

 

 معوقاث اوصيرفت الاومترونيت. 4.0

 دىاطه اًـنًفح الاًوترونٌح بمػىكاخ غدًدج منها : 

اع المػٌىماخ غدَ وطىد اًتنٌح اًذؼذٌح من ؤهم المػىكاخ اماَ المـازف الأًوترونٌح واًذٍ لانٌون ان دوىن مػصوًح غن كو .1

 .(181: 2117)مؼمد، والادـالاخ اًؼدًشح 

: 2117 غدَ دىفس اًوىادز اًتشرًح الماهٌح واًلادزج غلى اداء انمان طدًدج من اًػمٍ كائم غلى اًذلنٌح اًؼدًشح )مؼمد، .2

181.) 

ٍ مػىكاخ ًٌـنًفح اًذوىًس والاطذمسازًح واًذفاغٌٌح مؼ المظذظداخ اًذلنٌح ًػذبر غنصر مهم ًرا الاةذػاد غنها ًؼو .3

 .(72-71: 2111 )اًؼاض ونػٌمح،الأًوترونٌح 

 .(44-43: 2114)ًاض وطمٌٍ،  ازدفاع دواًٌف شراء الأطهصج الأًوترونٌح واًـٌانح واًذدزًث .4

 .(44-43: 2114 )ًاض وطمٌٍ، انـفاق اًىغٍ المصرفي ًدي اًظمهىز وكٌح اًشلح ةالمـازف الأًوترونٌح .5

ًرا  المػٌىماخ والإدـالاخ، ایو اًدولي في مظاي دونىًىط مٍیاًذػاون الإكٌ ؼیدؼظترونٌح الى ًؼذاض دوىز اًـنًفح الأًو .6

 .(62: 2112 )هافي، ػنٍ غدَ وطىدها ًػذبر مػىق آؿس

 .(44-43: 2114 وطمٌٍ، )ًاض ذها وكلٌن سرًذهاًغدَ وطىد دشرًػاخ ػوىمٌح دنظم مشٍ هره الأغلٌي وػلٌ .7

)اًؼاض ـازف ظٌح ًٌلنىاخ الإًوترونٌح المذاػح غن هسًم ؤشران اًػامٌنٍ في هره المدتنٍ طٌاطح دظىًلٌح ودسوًكػف  .8

 .(72-71: 2111 ونػٌمح،
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 ومترونيتالإ صيرفتاو نجاح . عوامي5.0

في اًنلان  ظاشهایب مونیةالاكذـاد هوٍ ؤو ةالمصرف نفظه و دػٌلر طىاء حیالمـازف الاًوترون نظاغًهنان غدج غىامٍ  

 :حیالأد

 الأؿسي حیاًلواغاخ الاكذـاد ومـذٌف بمػصي غن كواع الادـالاخ والمػٌىماخ ًٌدوي ظریً اًذٍ اًلاشمح حیاًذؼذ حیاًتندىفس  .1

 (.313: 2119)اًسفاغٍ،

: 2111)غتداًؼمٌد، والمدزةح الماهٌح اخیفي مـذٌف المظذى حیالمىازد اًتشر سیدىف: حیذاخ اًوفاءج اًذلن حیاًوىادز اًتشر .2

231.) 

اةداع  نذظسیاًظمىد و في المصرف الاًوتروني لفیلا اذ ًظث ان: اًػمٍ ئحیالمظذمس مؼ ة فیواًذو نیاًذؼظو  سیاًذوى .3

 .(442: 1997)ػنفٍ، حیاًلى حید ؿاؿح في ظٍ المنافظح اًػالماوالانفس  صیفلاةد من اًذم ،نیالاؿس

في  شحیاًؼد اخیالأفواز واًنظس مؼدوىن  حیاًذفاغٌ: بمػنى ؤن حیوالماً حیوالإداز حیاًفن اخیظیداوالاطتر  اطاخیاًذفاغٍ مؼ اًظ .4

ظر ٌاةداغٍ وً سیدفو دجیوًًظث ان دوىن اًذٍ دإتي  الافواز دٌى ان والمالي واًـدمٍ، ؤي لٍیالأداء اًفنٍ واًذظى مظاي

 .(84: 2111)كاػىغ، نموٍ سیدفو

 
 بييفي مدينت از  قياض أهميت ومصايا المصازف الإومترونيت ومعوقاث انحشازها. 8

 

  -ًذناوي هرا المتؼص كٌاض اهمٌح ومصاًا المـازف الإًوترونٌح واهم مػىكادها من ؿلاي غدج فلساخ وهالآتي : 

 1 ىسنٍ ًلأطاةح غن الاطئٌحؼ. ؿـائف دنٌىغسافٌح واكذـادًح ًٌمت1.2

ترونٌح دم دلظٌم ةغٌح اًذػسف غلى ةػم اًــائف اًدنٌىغسافٌح والاكذـادًح ًٌمدزاء اًػامٌنٍ في المـازف الإًو 

 -هره اًفلسج الى ما ًإتي:

 

 

 . اوعنوان اووظيفي0.0.8

ا منهم اغلاء مظٌع الادازج وةإهمٌح 15ا مفسدج، ػٌص ان ا41ا ؤن مظمىع افساد غٌنح اًتؼص ًتٌغ ا1ًذلؽ من طدوي ا 

ا منهم مدزاء فسوع وةإهمٌح 4اا منهم مظذؼازًن، و4%ا، وان ا 22.5ا منهم ًـاالاؿسيا وةإهمٌح نظتٌح ا9%ا، وا 37.5نظتٌح ا

 %ا ًوٍ منهلٌ، هلٌ وان ةلٌح افساد غٌنح اًتؼص ًادون وظائف ؤؿسي في ادازج المـازف.  11نظتٌح ا

%ا منهم اغلاء مظٌع الادازج، ملٌ ًهم دوز هتنً في ؿنؼ اًلسازاخ ودؼدًد طٌاطاخ  37.5ًلاػظ من اًظدوي ان ا 

  وادظاهاخ اًػمٍ المصرفي ؤهثر من غنًهم.

 ااغلاء الادازاخ اًػامحادىشًؼ افساد اًػٌنح ػظث اًػنىان اًىظٌفٍ  ا1طدوي ا  

 اًنظتح الماًح % اًذوسازاخ اًػنىان اًىظٌفٍ

 37.5 15 غلى مظٌع الادازج

 11 4 المظذؼاز

 ---- ---- مدًس غاَ

 5 2 مدًس مفىق

 ---- ---- نائث مدًس مفىق

 10 4 مدًس فسع

 5 2 مدًس الائذلٌن

 5 2 لمدًس الماليا

                                                 
1
دم ؿٌاغح انمىذض لاطذلٌزج الاطذتانح ةهدف اًذػسف غلى ؤهمٌح ومصاًا المـازف الاًوترونٌح فللاً غن مػىكاخ انذؼازها، ودم    

 دىشًػها غلى المدزاء اًػامٌنٍ في المـازف الاًوترونٌح آؿرج ةنظس الاغذتاز اًػنىان اًىظٌفٍ ًٌمدزاء
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 5 2 مدًس دظىًم

 22.5 9 الاؿسي

 100 41 المظمىع

 غلى اطذلٌزج الاطذتانح  اً اغذلٌد نٍالمـدز: من اغداد اًتاػش               

 

 . اوحدصيي اوعىمي8.0.8

ا من مظمىع افساد اًػٌنح من ػمٌح ػهادج 28ا فان ا2ةاًنظتح ًٌذؼـٌٍ اًػٌمٍ وهلٌ هى مىكؽ في طدوي ا 

ا منهم من ػمٌح ػهادج 2%ا وان ا21ا منهم من ػمٌح ػهادج الماطظذنً وةإهمٌح نظتٌح ا8%ا وا71ًتواًىزًىض وةإهمٌح نظتٌح اا

ا ًوٍ من ػمٌح ػهادج دهذىزاه وػمٌح ػهادج الإغدادًح وةإهمٌح نظتٌح 1%ا ، في ػنٍ ان اًػدد ا5اًدةٌىَ اًفنٍ وةإهمٌح نظتٌح ا

 %ا ًوٍ منهلٌ.2.5ا

%ا من ؤفساد اًػٌنح من ػمٌح 22.5%ا من ؤفساد اًػٌنح ًؼمٌىن ػهاداخ غٌمٌح غاًٌح، وؤن نظتح ا92.5ما نظتذه ا ًلاػظ ؤن 

 الماطظذنً واًدهذىزاه، وهرا ًػد ماشراً غلى دىافس اًوفاءاخ اًػٌمٌح المـذٌفح في اًػمٍ المصرفي.

 

 خ اًػامحاااغلاء الادازادىشًؼ افساد اًػٌنح ػظث اًذؼـٌٍ اًػٌمٍ  ا2طدوي ا

 اًنظتح الماًح % اًذوسازاخ اًذؼـٌٍ اًػٌمٍ

 2.5 1 دهذىزاه

 21 8 ماطظذنً

 ---- ---- دةٌىَ غالي

 71 28 ةواًىزًىض

 5 2 دةٌىَ فنٍ

 2.5 1 الإغدادًح

 ---- ---- دون الإغدادًح

 100 41 المظمىع

 الاطذتانح غلى اطذلٌزج  اً المـدز: من اغداد اًتاػشنٍ اغذلٌد                
 

 . اوحخصص الالاديمي0.0.8

ا فان دــف الماًٌح والمصرفٌح ًإتي ةالمسدتح الأولى، ػٌص 3وةاًنظتح ًٌذــف الأهادنٌٍ وهلٌ هى مىكؽ في طدوي ا 

ساد %ا، ؤما المسدتح اًشانٌح فهٍ لاؿذـاؾ المؼاطتح، ػٌص ةٌغ غدد اف31ا وةإهمٌح نظتٌح ا12ةٌغ غدد افساد اًػٌنح ًهرا اًذــف ا

ا وةإهمٌح نظتٌح 8%ا، وؤما المسدتح اًشاًشح فهٍ ًذـــاخ االأؿسيا ػٌص ةٌغ غدد افساد اًػٌنح ا25ا وةإهمٌح نظتٌح ا11اًػٌنح ا

%ا، في ػنٍ ًإتي هٍ من  17.5ا وةإهمٌح نظتٌح ا7%ا، وان المسدتح اًساةػح هانر ًذــف الادازج، ػٌص ةٌغ غدد افساد اًػٌنح ا 21ا

ا ًوٍ منهم وةإهمٌح نظتٌح 1ـاد واًذظىًم واًلانىن ةالمسدتح اًـامظح والأؿنًج، ػٌص ةٌغ غدد افساد اًػٌنح ااًذـــاخ: الاكذ

 %ا ًوٍ منهم ؤًلاً.  2.5ا

ونٌون ازطاع ذًى الى ػاطح الانؼوح المصرفٌح ًذٌى الاؿذـاؿاخ ةغٌح شًادج اًوفاءج ؿدمح ًذؼلٌم اهداف المصرف  

 .وفي ملدمذها اًسةؽ الاكذـادي

 ااغلاء الادازاخ اًػامحادىشًؼ افساد اًػٌنح ػظث اًذــف الاهادنٌٍ  ا3طدوي ا

 اًنظتح الماًح % اًذوسازاخ اًذــف الاهادنٌٍ

 17.5 7 الادازج

 2.5 1 الاكذـاد

 25 11 المؼاطتح

 31 12 الماًٌح والمصرفٌح

 2.5 1 اًذظىًم
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 2.5 1 اًلانىن

 20 8 الاؿسي

 100 41 المظمىع

 غلى اطذلٌزج الاطذتانح  اً المـدز: من اغداد اًتاػشنٍ اغذلٌد                
 

 . عدد طنواث اوخدمت في مجاه المصازف1.0.8

-1ا ، فذإتي ةالمسدتح الأولى اًفئح ا4ؤما ةاًنظتح ًظنىاخ اًـدمح في مظاي اًػمٍ المصرفي وهلٌ هى مىكؽ في طدوي ا 

ا طنح، ػٌص ةٌغ غدد افساد 21-11%ا ، ودإتي ةالمسدتح اًشانٌح اًفئح ا55وةإهمٌح نظتٌح اا 22ا طنح، ػٌص ةٌغ غدد افساد اًػٌنح ا11

ا وةإهمٌح نظتٌح 3ا طنح، ػٌص ةٌغ غدد افساد اًػٌنح ا31-21%ا ، ؤما المسدتح اًشاًشح فهٍ ًٌفئح ا32.5ا وةإهمٌح نظتٌح ا13اًػٌنح ا

 %ا.5ا وةاهمٌح نظتٌح ا2طنح، ػٌص ةٌغ غدد افساد اًػٌنح اا 41-31%ا ، في ػنٍ دإتي ةالمسدتح اًساةػح اًفئح ا7.5ا

 ااغلاء الادازاخ اًػامحادىشًؼ افساد اًػٌنح ػظث غدد طنىاخ اًـدمح في مظاي المـازف  ا4طدوي ا

 اًنظتح الماًح % اًذوسازاخ غدد طنىاخ اًـدمح في مظاي المـازف

1 – 11 22 55 

11 – 21 13 32.5 

21 – 31 3 7.5 

31 – 41 2 5 

41 – 51 ---- ---- 

 100 40 المظمىع

 غلى اطذلٌزج الاطذتانح  اً المـدز: من اغداد اًتاػشنٍ اغذلٌد         
 

 . عدد اوصبائن واوقنواث الإومترونيت المظحخدمت في المصازف عينت اوبدث8.8

غن اًلنىاخ الاًوترونٌح  غٌنح اًتؼص فللاً في ا هٍ من غدد اًصةائن المذػامٌنٍ مؼ المصرفنٍ 5ًذلؽ من طدوي ا 

شةىن، ؤما غدد اًصةائن  ا84651اان غدد اًصةائن المذػامٌنٍ مؼ ةنى هىزدطذان اًدولي ًلأطذشلٌز واًذنمٌح ةٌغ  ػٌص ،المظذـدمح

ا شةىن، وفٌلٌ ًذػٌم ةنىع اًلنىاخ الاًوترونٌح 13181المذػامٌنٍ مؼ مصرف طٌهان ًلأطذشلٌز واًذمىًٍ الاطلامٍ فتٌغ ا

ـدمح فان ةنى هىزدطذان اًدولي ًلأطذشلٌز واًذنمٌح ًظذـدَ اًلنىاخ الآدٌح: اًصراف الآلي، اًتنى اًـٌىي، اًسطائٍ، ؤًلاً المظذ

اًتنى اًفىزي، ؤما مصرف طٌهان ًلأطذشلٌز واًذمىًٍ الاطلامٍ فٌظذـدَ اًلنىاخ الآدٌح: اًصراف الآلي، اًتنى اًفىزي، ؤًلاً ةنى 

 ر.الانترنٌ

 اًصةائن واًلنىاخ الإًوترونٌح المظذـدمح في المـازف غدد ا5طدوي ا

 اوقنواث الإومترونيت المظحخدمت عدد اوصبائن المصازف

بنن لوزدطحان اودولي ولأطحثماز 

 واوحنميت
84650 

 اًصراف الآلي

 اًتنى اًـٌىي

 اًسطائٍ 

 اًتنى اًفىزي

مصرف جيهان ولأطحثماز واوحمويي 

 الاطلامي
13180 

 اًصراف الآلي

 تنى اًفىزياً

 ةنى الإنترنر

 غلى اطذلٌزج الاطذتانح  اً المـدز: من اغداد اًتاػشنٍ اغذلٌد                 

 

 . قياض وجدىيي أهميت ومصايا المصازف الإومترونيت ومعوقاث انحشازها باطحخداً طسيقت المسلباث اوسئيظيت0.8

اخ انذؼازها ةاطذـداَ هسًلح المسهتاخ اًسئٌظٌح دم دلظٌم ةغٌح اًذػسف غلى ؤهمٌح ومصاًا المـازف الإًوترونٌح ومػىك 

 -هره اًفلسج الى ما ًإتي:



  2020، ساڵى 1، ژمارە. 24بەرگى.                                                 ەکان              گۆڤارى زانکۆ بۆ زانستە مرۆڤایەتیی
 

55 
 

Vol.24, No.1, 2020 
 

 

 حدىيي اوعاملياو. 0.0.8

 وطائٍ ياػد ٍغتازج غن ؤطٌىب اػـائي ًهدف الى بؿذصاي غدد المذغنًاخ ؤو اًتٌاناخ المذػٌلح ةظاهسج مػٌنح، وه 

فىفح الازدتان ؤو مـفىفح اًذتاًن واًذتاًن المؼترن ًٌؼـىي غلى ٌمذغنًاخ واًذٍ دظذـدَ في دؼٌٌٍ مـًذػدد المذؼٌٌٍ اً

دفظنً دكٌم، واؿذصاي اًتٌاناخ اًوشنًج الى غدد ؤكٍ وذًى من ؿلاي اًػلاكاخ ةنٍ المذغنًاخ اًنادظح ةىاطوح اًػىامٍ المؼترهح 

 (.31: 2115ٌٌح )شًنح، اًوامنح وزاء هره اًػلاكاخ واًذٍ هٍ مذغنًاخ ؤًلا وًون ةػدد ؤكٍ من المذغنًاخ الأؿ

دهدف هسق اًذؼٌٌٍ اًػاملً الى اًظاد مظمىغح من اًػىامٍ اًذٍ دوىن مظاوًح غن دىًٌد الاؿذلافاخ في مظمىغح  

موىنح من غدد هتنً من مذغنً الاطذظاةح، ػٌص نٌون اًذػتنً غن المذغنًاخ المؼاهدج هداًح في غدد من المذغنًاخ المظذترج 

غنً الاطذظاةح هتردٌث ؿوٍ من اًػىامٍ المظذترج، ػٌص دوىن اًػلاكاخ ةنٍ المذغنًاخ داؿٍ اًػامٍ اًىاػد وغاًتاً ما ًػبر غن مذ

ؤكىي من اًػلاكح مؼ المذغنًاخ في غىامٍ ؤؿسي، وًظسي وكؼ دىافٌم ؿوٌح ًٌمذغنًاخ غلى ؤطاض اًػىامٍ اًذٍ دنذع غن ػظاب 

فلٍ ًٌموىناخ الأطاطٌح الأولى اًػامٍ الأوي هلٌ ًؼدد اًذىفٌم الأفلٍ اًذتاًن في مظمىغح اًتٌاناخ هوٍ وًؼوٍ اًذىفٌم الأ 

ًٌموىناخ الأطاطٌح اًشانٌح ًذغنً اًذتاًن غنً المؼظىب في اًػامٍ الأوي ًؼدد اًػامٍ اًشاني، ونٌون ان ًوىن هنان غامٍ ساًص 

ًػمٌٌح ةػد اطذـساض غدد كٌٌٍ من اًػىامٍ وزاةؼ وهورا دظذمس اًػمٌٌح ػذى دـتؽ طمٌؼ اًذتاًناخ مؼظىةح، ػٌص ًذم اًلاف ا

 (.57: 2111)ؤةىغمح، 

ونٌون اطذـساض المذغنًاخ المذؼتػح في هٍ غامٍ غلى ؤطاض اًظرز اًترةٌػٍ ًذتاًن اًػامٍ وهلٌ في المػادًح:  

(Gallin&Ognibene&Johnson, 2018: 374-381.) 

                   0.5 

Aij = --------------------------- 

                Variance  

 :سم ًذم اطذـساض كٌم اًػامٍ من ؿلاي المػادًح الآدٌح

                  1 

Fi = ---------------------- (aij * xi + ………… anm * Xn ) 

             Variance 
 

 . جطبيق اوحدىيي اوعاملي / طسيقت المسلباث اوسئيظيت2.3.2

لاطذتانح غلى ؤغلاء الادازاخ اًػامح ًٌمـازف الإًوترونٌح ًتٌان ؤهمٌح ومصاًا اًـنًفح الإًوترونٌح ةػد دىشًؼ اطذلٌزج ا 

ومػىكاخ انذؼازها، دم دزاطح المذغنًاخ وذًى من ؿلاي دؼٌٌٍ مذػدد المذغنًاخ )دؼٌٌٍ المسهتاخ اًسئٌظٌح(، ودم اًؼـىي غلى 

( من ؿلاي الاطذلٌزج SPSSؿلاي اًبرنامع الاػـائي ًٌػٌىَ الاطذلٌغٌح )نذائع اًذؼٌٌلاخ ةاطذـداَ اًؼاطتح الاًوترونٌح من 

المرهىزج اًذٍ دلمنر غددا من الاطئٌح المذػٌلح ةإهمٌح ومصاًا اًـنًفح الإًوترونٌح ومػىكاخ انذؼازها، ودم دؼدًد الاطئٌح اًذٍ 

 -ادؿٌر همذغنًاخ في دؼٌٌٍ المسهتاخ اًسئٌظٌح وهٍ هالآتي:

 . X1ح ًظرب اًػملاءوطٌٌح طٌدج وهام .1

 . X2اًػساق-وطٌٌح ًذنمٌح ودوىًس اًذظازج الاًوترونٌح في اكٌٌم هىزدطذان .2

  X3وطٌٌح ًٌذػسف ةاًظٌػح ؤو اًـدمح .3

 . X4وطٌٌح ًذلدًم اًـدمح ؤو المنذع في ؤماهن وؤطىاق مـذٌفح .4

 . X5وطٌٌح ًٌذىطؼ في دلدًم اًـدماخ ةىاطوح المصرف .5

 . X6ء اًرًن ًظدون اًذػامٍ مؼ الانترنروطٌٌح ًلذصر دإسنًها غلى اًػملا  .6

 . X7دلٌٌٍ اًذواًٌف .7

 . X8شًادج ػظم اًذػاملاخ اًذظازًح .8

 . X9طهىًح اًدؿىي بلى الأطىاق المؼٌٌح واًػالمٌح .9

 . X10دؼظنٍ ؿدماخ اًػملاء .11

 . X11بموانٌح دلدًم اًـدماخ غلى مداز اًظاغح .11

 . X12دىفنً اًىكر واًظهد .12
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 . X13من ؿلاي ؿفؼاخ الانترنر طمؼ المػٌىماخ غن المنافظنٍ .13

 . X14دلٌٍ من فذؽ فسوع طدًدج ًٌمصرف .14

 . X15شًادج هفاءج ؤداء المصرف .15

 . X16دلدًم ؿدماخ مصرفٌح طدًدج .16

 . X17ضروزج كٌاَ اًؼوىمح والماطظاخ الماًٌح ةذىفنً ةنٌح دؼذٌح دلنٌح مناطتح .17

 . X18ونٌحضروزج كٌاَ المصرف ةاًذىغٌح ًٌذػسًف ةاًـدماخ المصرفٌح الاًوتر  .18

 . X19اغفاء اًـدماخ المصرفٌح من اًح زطىَ .19

 . X20اًلٌاَ ةدوزاخ ًذوىًس مهازاخ وكدزاخ مىظفٍ المصرف .21

 . X21اًػمٍ غلى دؼظنٍ ودوىًس المىكؼ الاًوتروني ًٌمصرف غلى ػتوح الانترنٌر .21

 . X22غدَ وطىد كناغح ةاًظدوي الاكذـادًح ًذوتٌم اًذونىًىطٌا وةاًراخ اًـنًفح الإًوترونٌح .22

 . X23غدَ وطىد مػسفح ةالمٌصاخ واًفىائد .23

 . X24غدَ امذلان ةنٌح دؼذٌح دونىًىطٌح .24

 . X25غدَ دىفس زوغ الإةداع .25

 . X26غدَ اًذىافم والانظظاَ ةٌنها وةنٍ ؤنظمح اًػمٍ المىطىدج ةالمصرف .26

 . X27غدَ دىفس هادز ةشري مدزب .27

 . X28غدَ دىفس طٌاطح مذػٌلح ةالأمان واًسرًح .28

 . X29ٌف الاطذشلٌز المالي مشٍ ازدفاع شراء الأطهصج واًـٌانح واًذدزًث وغنًهاازدفاع دواً .29

 . X30ازدفاع اًذواًٌف الإدازًح مشٍ بنؼاء وػدج بدازًح مذـــح .31

 . X31دــٌف المصرف متٌغ دوزي ًذظدًد ودوىًس اًـنًفح الإًوترونٌح .31

 . X32داء اًػمٍ واًـىف من فلدان اًىظٌفح مشلاً وطىد ملاومح ًٌذغٌنً من كتٍ اًػامٌنٍ ةالمصرف نذٌظح اًذغنً في ؤ  .32

 . X33غدَ وطىد غدد هافي من اًػملاء ًٌذػامٍ مؼ هره اًذوتٌلاخ .33

 . X34انـفاق اًىغٍ المصرفي ًدي اًػملاء وكٌح اًشلح .34

 . X35غدَ وطىد كىاننٍ دؼظؼ المـازف غلى دتنٍ اًـنًفح الإًوترونٌح .35

سهصي ًٌمصرف اًذٍ دذىطؼ في اطذـداَ المـازف الإًوترونٌح غلى غدَ وطىد دفلٌٍ ؤو تمٌٌص من كتٍ اًتنى الم .36

 . X36غنًها

 . X37غدَ وطىد دشرًػاخ ػوىمٌح ًذنظٌم هره الأغلٌي وػلًٌذها وكلٌن سرًذها .37

 . X38دونىًىطٌح  دؼذٌحغدَ دىفس ةنٌح  .38

 . X39اشدًاد المنافظح ةنٍ المـازف .39

 . X40دجغدَ المػسفح ةاًذوىزاخ اًذونىًىطٌح المصرفٌح اًظدً .41
 

 . نحائج جطبيق طسيقت المسلباث اوسئيظيت لأعظاء الادازاث اوعامت وىمصازف الإومترونيت0.0.8

 ا دذلؽ اًنذائع اًذٍ دم اًؼـىي غٌٌها ةوسًلح المسهتاخ اًسئٌظٌح لأغلاء الادازاخ اًػامح.6من طدوي ا  
 

 سئٌظٌح اؤغلاء الادازاخ اًػامحانذائع دوتٌم اًذؼٌٌٍ اًػاملً ةاطذـداَ هسًلح المسهتاخ اً ا6طدوي ا

 اًػىامٍ اًلٌم الممٌصج نظتح دتاًن اًػامٍ % اًنظتح اًتراهمٌح ًٌذتاًن %

18.127 18.127 7.251 1 

28.649 10.521 4.209 2 

38.793 10.144 4.058 3 

47.956 9.163 3.665 4 

55.172 7.216 2.886 5 

60.446 5.274 2.11 6 

65.62 5.175 2.07 7 
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70.792 5.172 2.069 8 

75.731 4.938 1.975 9 

80.423 4.693 1.877 11 

85.01 4.587 1.835 11 

 اSPSSونذائع اًؼاطتح الاًوترونٌح ةنظاَ ا ا1غلى اطذلٌزج الاطذتانح في مٌؼما اً اغذلٌدالمـدز: من اغداد اًتاػشنٍ   

 

من  جغشر  يػداتاًن اًولً ًٌمذغنًاخ، ودؼنً الى وطىد %ا من اًذ85.11ػظ من اًظدوي المرهىز ؤن اًػىامٍ دؼوٍ اًلا   

اًػىامٍ اًسئٌظٌح االمػنىًحا اًذٍ دصًد كٌمذها غن اًىاػد اًـؼٌؽ، وداسس هره اًػىامٍ في ؤهمٌح ومصاًا اًـنًفح الإًوترونٌح 

 ومػىكاخ انذؼازها.

ا 7وًذفظنً اًػىامٍ المػنىًح نٌون الاغذلٌد غلى اًذؼمٌلاخ المػنىًح االمذغنًاخ المػنىًحا ًهره اًػىامٍ في طدوي ا  

 -وهالآتي:

ًهرا اًػامٍ ؤهمٌح هتنًج ومذمٌصج في اًذإسنً غلى ؤهمٌح ومصاًا اًـنًفح الإًوترونٌح ومػىكاخ انذؼازها، بذ ؤنه  اوعامي الأوه:

غدَ وطىد كىاننٍ ًذتاًن اًولً، ًرًى ًػد اًػامٍ الأطاض في مـفىفح الازدتان ، وؤن المذغنًاخ دذمشٍ ةـ : ا من ا18.127ًفسرا

اا، غدَ دىفس هادز ةشري مدزب 1.85دؼظؼ المـازف غلى دتنٍ اًـنًفح الإًوترونٌح اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها

دونىًىطٌح اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً  دؼذٌحاا، غدَ دىفس ةنٌح 1.812اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها

اا، غدَ وطىد دفلٌٍ ؤو تمٌٌص من كتٍ اًتنى المسهصي ًٌتنىن اًذٍ دذىطؼ في اطذـداَ المـازف الإًوترونٌح غلى 1.789ملدازها

من اًػملاء ًٌذػامٍ مؼ هره اًذوتٌلاخ اًذؼتؼ اا، غدَ وطىد غدد هافي 1.785غنًها اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها

اا ، غدَ وطىد دشرًػاخ ػوىمٌح ًذنظٌم هره الأغلٌي وػلًٌذها وكلٌن سرًذها اًذؼتؼ 1.774هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها

ًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً اا، انـفاق اًىغٍ المصرفي ًدي اًػملاء وكٌح اًشلح اًذؼتؼ هرا ا1.753هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها

 اا.1.687اا ، غدَ امذلان ةنٌح دؼذٌح دونىًىطٌح اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها1.737ملدازها

وةاًنظس الى المذغنًاخ الأؿسي في اًػامٍ الأوي ًذتنٍ ؤن هنان ؤزةػح مذغنًاخ ؤؿسي ًذؼتؼ دؼتػاً مػنىًاً ةدءاً من 

ا الى ؤن ًـٍ 1.639دىفس طٌاطح مذػٌلح ةالأمان واًسرًحا ػٌص ان ملداز اًذؼتؼ ًه ًظاويا اواًري ًنف غلى اغد28َالمذغنًا

ا واًري ًنف غلىاوطىد ملاومح ًٌذغٌنً من كتٍ اًػامٌنٍ ةالمصرف نذٌظح اًذغنً في ؤداء اًػمٍ واًـىف من فلدان 32المذغنًا

 ا.1.52اًىظٌفح مشلااً ػٌص ان ملداز اًذؼتؼ ًه مظاو ًـا

 

ا من 11.521ًإتي هرا اًػامٍ ةالمسدتح اًشانٌح من ػٌص ؤهمٌذه في دفظنً اًػلاكح ةنٍ المذغنًاخ، بذ  ؤنه ًفسرا اوثاني: اوعامي

اًذتاًن اًولً، وًذلمن المذغنًاخ الآدٌح: اًلٌاَ ةدوزاخ ًذوىًس مهازاخ وكدزاخ مىظفٍ المصرف اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً 

كٌاَ المصرف ةاًذىغٌح ًٌذػسًف ةاًـدماخ المصرفٌح الاًوترونٌح اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً اا ، ضروزج 1.891مػنىًاً ملدازها

اا، اًػمٍ غلى دؼظنٍ ودوىًس المىكؼ الاًوتروني ًٌمصرف غلى ػتوح الانترنٌر اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً 1.841مػنىًاً ملدازها

اا ، 1.532اطوح المصرف اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازهااا، وطٌٌح ًٌذىطؼ في دلدًم اًـدماخ ةى 1.822مػنىًاً ملدازها

 اا.1.524طمؼ المػٌىماخ غن المنافظنٍ من ؿلاي ؿفؼاخ الانترنر اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها

 

ا من 11.144بذ  ؤنه ًفسراًإتي هرا اًػامٍ ةالمسدتح اًشاًشح من ػٌص ؤهمٌذه في دفظنً اًػلاكح ةنٍ المذغنًاخ،  اوعامي اوثاوث:

اًذتاًن اًولً، وًذلمن المذغنًاخ الآدٌح: غدَ المػسفح ةاًذوىزاخ اًذونىًىطٌح المصرفٌح اًظدًدج اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً 

اا، ازدفاع اًذواًٌف الإدازًح مشٍ بنؼاء وػدج بدازًح مذـــح اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً 1.76مػنىًاً ملدازها

اا، ازدفاع دواًٌف الاطذشلٌز المالي مشٍ ازدفاع شراء الأطهصج واًـٌانح واًذدزًث وغنًها اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً 1.745املدازه

دىفنً اًىكر واًظهد  ا،1.664اا، غدَ دىفس زوغ الإةداع ًذؼتؼ هرا اًػامٍ ادؼتػاً مػنىًاً ملدازها1.715مػنىًاً ملدازها

 اا.1.614اً ملدازهاًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىً

 

  ا من اًذتاًن اًولً، وًذلمن المذغنًاخ الآدٌح: 9.163دؼوٍ الأهمٌح اًنظتٌح ًهرا اًػامٍا اوعامي اوسابع:

اا، طهىًح اًدؿىي بلى الأطىاق المؼٌٌح واًػالمٌح 1.864ػظم اًذػاملاخ اًذظازًح اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها شًادج

اًػساق ًذؼتؼ -اا، وطٌٌح ًذنمٌح ودوىًس اًذظازج الاًوترونٌح في اكٌٌم هىزدطذان1.766مٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازهااًذؼتؼ هرا اًػا



  2020، ساڵى 1، ژمارە. 24بەرگى.                                                 ەکان              گۆڤارى زانکۆ بۆ زانستە مرۆڤایەتیی
 

58 
 

Vol.24, No.1, 2020 
 

اا، وطٌٌح طٌدج وهامح ًظرب اًػملاء اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً 1.714هرا اًػامٍ ادؼتػاً مػنىًاً ملدازها

 اا.1.696ملدازها

ا من اًذتاًن اًولً، وًذلمن المذغنًاخ الآدٌح: وطٌٌح ًٌذػسف ةاًظٌػح 7.216ًنظتٌح ًهرا اًػامٍادؼوٍ الأهمٌح ا اوعامي اوخامع:

اا، وطٌٌح ًذلدًم اًـدمح ؤو المنذع في ؤماهن وؤطىاق مـذٌفح اًذؼتؼ 1.835ؤو اًـدمح اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها

 اا.1.599ؿدماخ اًػملاء ًذؼتؼ هرا اًػامٍ ادؼتػاً مػنىًاً ملدازها اا، دؼظن1.731ٍهرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها

 

ا من اًذتاًن اًولً، وًؼذىي هرا اًػامٍ غلى المذغنًاخ الآدٌح: دلٌٌٍ 5.274دؼوٍ الأهمٌح اًنظتٌح ًهرا اًػامٍا اوعامي اوظادض:

وع طدًدج ًٌمصرف اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً اا، دلٌٍ من فذؽ فس 1.777اًذواًٌف اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها

 اا.1.552اا، غدَ دىفس طٌاطح مذػٌلح ةالأمان واًسرًح اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها1.696مػنىًاً ملدازها

 

هلٌ: بموانٌح ا من اًذتاًن اًولً، وًؼذىي هرا اًػامٍ غلى مذغنًًن 5.175دؼوٍ الأهمٌح اًنظتٌح ًهرا اًػامٍا اوعامي اوظابع:

اا، دؼظنٍ ؿدماخ اًػملاء اًذؼتؼ هرا 1.854دلدًم اًـدماخ غلى مداز اًظاغح اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها

 اا.1.557اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها

 

شًادج هفاءج ؤداء  ٌح: ا من اًذتاًن اًولً، وًذلمن المذغنًاخ الآد5.172دؼوٍ الأهمٌح اًنظتٌح ًهرا اًػامٍا اوعامي اوثامن:

اا، دلدًم ؿدماخ مصرفٌح طدًدج اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً 1.762المصرف اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها

اا، غدَ اًذىافم والانظظاَ ةٌنها وةنٍ ؤنظمح اًػمٍ المىطىدج ةالمصرف اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً 1.597ملدازها

 اا.1.539ملدازها

ا من اًذتاًن اًولً، وًؼذىي هرا اًػامٍ غلى مذغنً واػد وهى: وطٌٌح 4.938دؼوٍ الأهمٌح اًنظتٌح ًهرا اًػامٍا اوعامي اوحاطع:

 اا.1.945ًلذصر دإسنًها غلى اًػملاء اًرًن ًظدون اًذػامٍ مؼ الانترنر اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها

 

ا من اًذتاًن اًولً، وًؼذىي هرا اًػامٍ غلى مذغنًًن هلٌ: ضروزج 4.693مٌح اًنظتٌح ًهرا اًػامٍادؼوٍ الأه اوعامي اوعاشر:

اا، غدَ وطىد 1.81كٌاَ اًؼوىمح والماطظاخ الماًٌح ةذىفنً ةنٌح دؼذٌح دلنٌح مناطتح اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها

 اا.1.566مػنىًاً ملدازها مػسفح ةالمٌصاخ واًفىائد اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً 

 

ا من اًذتاًن اًولً، وًؼذىي هرا اًػامٍ غلى مذغنًًن هلٌ: 4.587دؼوٍ الأهمٌح اًنظتٌح ًهرا اًػامٍا اوعامي اودادي عشر:

ؼ اا، اغفاء اًـدماخ المصرفٌح من اًح زطىَ اًذؼت1.834اشدًاد المنافظح ةنٍ المـازف اًذؼتؼ هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها

 اا.1.719هرا اًػامٍ دؼتػاً مػنىًاً ملدازها
 

 ااغلاء الادازاخ اًػامحاكٌم دؼمٌلاخ امـفىفح اًذؼمٌلاخا ًٌػىامٍ المػنىًح وهمٌاخ اًؼٌىع ًظمٌؼ غىامٍ اًتؼص  ا7طدوي ا

 المذغنًاخ اًػىامٍ

11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

-0.087 -0.126 0.277 0.12 -0.068 0.134 0.191 0.149 0.04 -0.104 0.85 X35 

0.245 -0.113 -0.01 0.109 -0.075 0.036 -0.204 -0.076 0.187 0.095 0.812 X27 

0.156 0.038 0.222 0.106 -0.049 0.013 0.382 0.281 -0.008 -0.138 0.789 X38 

0.013 -0.272 -0.208 -0.057 0.047 -0.005 -0.104 -0.051 0.216 -0.054 0.785 X36 

0.157 0.078 -0.003 0.078 0.026 0.194 0.301 0.259 0.076 0.188 0.774 X33 

-0.116 -0.044 -0.02 -0.112 0.047 0.346 0.175 0.186 -0.019 0.316 0.753 X37 

-0.07 0.145 -0.108 0.185 0.088 -0.229 -0.037 0.039 0.38 -0.211 0.737 X34 

0.116 0.206 0.087 -0.185 0.135 0.101 -0.085 -0.007 0.227 0.224 0.687 X24 

0.052 -0.059 -0.094 0.032 0.1 0.552 -0.089 -0.061 0.22 0.146 0.639 X28 

-0.101 0.252 -0.281 -0.01 -0.074 -0.01 -0.235 0.348 0.268 0.252 0.577 X22 
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-0.013 0.129 0.146 0.143 0.037 -0.228 0.155 0.391 0.386 -0.354 0.522 X31 

-0.016 0.115 0.419 -0.138 0.095 0.036 0.163 -0.057 0.474 -0.302 0.52 X32 

0.048 -0.065 -0.086 0.187 0.068 0.088 0.149 0.004 0.097 0.891 -0.068 X20 

-0.1 0.376 0.037 0.071 -0.157 -0.031 -0.004 0.163 0.02 0.841 -0.034 X18 

0.059 -0.05 0.051 0.067 0.346 0.114 0.103 0.111 -0.033 0.822 0.186 X21 

0.03 -0.235 -0.04 0.106 0.187 0.118 0.386 0.414 0.02 0.532 0.259 X5 

0.171 -0.018 0.269 -0.386 0.173 0.032 0.024 0.419 0.208 0.524 0.115 X13 

0.1 -0.01 -0.257 -0.151 0.129 -0.003 0.176 0.003 0.76 0.021 0.389 X40 

0.243 0.002 0.125 -0.02 0.036 0.034 0.278 0.244 0.745 0.148 0.219 X30 

0.215 -0.129 0.124 0.217 -0.09 0.001 0.1 -0.028 0.715 0.059 0.242 X29 

0.035 0.297 -0.046 -0.248 0.17 0.146 -0.133 -0.191 0.664 -0.128 0.341 X25 

-0.161 -0.138 0.088 -0.141 0.483 0.226 0.142 0.048 0.614 0.296 -0.105 X12 

0.006 -0.108 -0.093 0.123 -0.061 0.141 0.02 0.864 0.12 0.231 0.169 X8 

0.154 0.234 0.223 -0.161 0.401 0.01 0.102 0.766 -0.059 0.005 0.039 X9 

-0.08 0.033 0.041 0.192 -0.29 0.233 0.424 0.704 0.022 -0.065 0.115 X2 

-0.104 -0.043 0.048 0.023 0.215 0.069 0.294 0.696 -0.15 0.399 0.036 X1 

-0.058 0.066 0.051 -0.081 0.15 0.06 0.835 0.107 0.268 0.129 0.063 X3 

0.1 -0.087 0.283 -0.147 0.127 0.061 0.731 0.316 0.112 0.207 0.039 X4 

-0.109 0.203 -0.256 -0.017 0.557 0.154 0.599 0.166 0.202 0.082 0.039 X10 

-0.015 -0.151 -0.004 0.063 -0.002 0.777 0.106 0.256 -0.108 0.26 0.12 X7 

0.193 -0.113 0.089 0.208 -0.131 0.696 0.194 0.138 0.418 -0.137 0.198 X14 

-0.151 0.115 -0.013 0.029 0.854 -0.122 0.195 0.073 0.121 0.163 0.079 X11 

0.244 0.128 0.106 0.762 0.05 0.192 -0.186 -0.038 -0.003 0.301 0.255 X15 

-0.089 0.02 -0.084 0.597 -0.015 0.09 0.041 0.287 0.002 0.498 0.071 X16 

-0.124 0.052 -0.151 -0.539 0.051 0.007 0.19 -0.086 0.425 0.074 0.534 X26 

-0.039 -0.126 0.945 0.055 -0.045 0.005 0.096 0.079 0.027 0.027 0.01 X6 

-0.03 0.81 -0.117 0.159 0.099 -0.238 0.04 0.067 -0.089 0.106 -0.149 X17 

-0.248 0.566 -0.124 -0.294 0.203 0.028 0.097 -0.197 0.365 -0.117 0.374 X23 

0.834 0.077 -0.245 -0.016 -0.223 -0.086 -0.102 -0.019 0.215 -0.034 0.179 X39 

0.719 -0.297 0.26 0.213 0.004 0.282 0.116 0.036 0.161 0.063 -0.003 X19 

 اSPSSونذائع اًؼاطتح الاًوترونٌح ةنظاَ اا 1غلى اطذلٌزج الاطذتانح في مٌؼما اً اغذلٌدالمـدز: من اغداد اًتاػشنٍ 
 

 الاطحنحاجاث

 من ؿلاي ما دم دناوًه في اًتؼص امون اًىؿىي الى الاطذنذاطاخ الآدٌح: 

افساد غٌنح اًتؼص من المدزاء اًػامٌنٍ في المـازف الإًوترونٌح هم من اغلاء مظٌع الادازج  %ا من 47.5ان ا .1

والمظذؼازًنٍ ملٌ ًهم دزاًح دامح لأهمٌح ومصاًا المـازف الإًوترونٌح فللاً غن مػىكاخ انذؼازها هرا من ناػٌح ومن ناػٌح ؤؿسي 

 اًػمٍ المصرفي. ًهم دوز هتنً في ؿنؼ اًلسازاخ ودؼدًد طٌاطاخ وادظاهاخ

ًؼمٌىن اًرًن %ا من افساد غٌنح اًتؼص من المدزاء اًػامٌنٍ في المـازف الإًوترونٌح  92.5ا ان ا1دىاؿلاً مؼ الاطذنذاض ا .2

ػهاداخ غٌمٌح غاًٌح ملٌ ًػد ماشراً غلى دىفس اًوفاءاخ اًػٌمٌح المـذٌفح فللاً غن ذًى هم من ذوي الاؿذـاؿاخ اًػٌمٌح 

 ـدمح ًذؼلٌم اهداف المصرف وفي ملدمذها اًسةؽ الاكذـادي.اًالانؼوح المصرفٌح ةغٌح شًادج هفاءج  مدؼذاض اًٌهاًرًن 
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هىزدطذان اًدولي ًلأطذشلٌز واًذنمٌح ومصرف طٌهان ًلأطذشلٌز واًذمىًٍ الاطلامٍا  ةنىازغم ػداسح المصرفنٍ غٌنح اًتؼص  .3

 ا شةىناً غلى اًذىالي.13181ا وا84650مٌنٍ مػهم ةٌغ اوةـاؿح في المظاي الإًوتروني الا ان غدد اًصةائن المذػا

ان اًلنىاخ الإًوترونٌح المظذـدمح ًٌمصرفنٍ غٌنح اًتؼص اةنى هىزدطذان اًدولي ًلأطذشلٌز واًذنمٌح ومصرف طٌهان  .4

ترنٌر، ملٌ ًػنٍ هنان ًلأطذشلٌز واًذمىًٍ الاطلامٍا دذمشٍ ةاًصراف الآلي واًتنى اًـٌىي واًسطائٍ واًتنى اًفىزي ؤًلاً ةنى الان

كنىاخ اًوترونٌح ؤؿسي غنً مظذـدمح وذًى ةظتث غدَ الماَ ؤو ػاطح اًصةائن لمشٍ هره اًلنىاخ وةاًذالي غدَ وكػها في 

 اًـوح لاطذـدامها هلنىاخ ؿدمٌح من كتٍ المصرفنٍ غٌنح اًتؼص.

اً في ؤهمٌح ومصاًا المـازف الإًوترونٌح فللاً من ؿلاي اطذـداَ اًذؼٌٌٍ اًػاملً ؤمون اطذـساض ؤػد غشر غاملاً اهثر دإسنً  .5

غن ؤهم المػىكاخ اًذٍ دىاطه انذؼازها، ومن هره اًػىامٍ الاػد غشر ةسشخ مذغنًاخ اػذٌر الأهمٌح الاولى لأهمٌح ومصاًا 

اق المؼٌٌح المـازف الإًوترونٌح دترهص ةـ : وطٌٌح ًٌذىطؼ في دلدًم اًـدماخ ةىاطوح المصرف، وطهىًح اًدؿىي الى الاطى 

واًػالمٌح، و وطٌٌح ًذنمٌح ودوىًس اًذظازج الإًوترونٌح، ووطٌٌح ًٌذػسف ةاًظٌػح ؤو اًـدمح، ؤًلاً وطٌٌح ًذلدًم اًـدمح ؤو المنذع 

 في ؤماهن وؤطىاق مـذٌفح.

ؼاز المـازف ا ومن اًػىامٍ الأػد غشر ةسشخ مذغنًاخ ؤػذٌر الأهمٌح الاولى لمػىكاخ دىاطه انذ5دىاؿلاً مؼ الاطذنذاض ا .6

الإًوترونٌح ودترهص ةػدَ وطىد كىاننٍ دؼظؼ المـازف غلى دتنٍ اًـنًفح الإًوترونٌح، وغدَ دىفس هادز ةشري مدزب، وغدَ 

دىفس ةنٌح دؼذٌح دونىًىطٌح، وغدَ وطىد دفلٌٍ ؤو تمٌٌص من كتٍ اًتنى المسهصي ًٌتنىن اًذٍ دذىطؼ في اطذـداَ المـازف 

غدَ المػسفح ةاًذوىزاخ اًذونىًىطٌح المصرفٌح اًظدًدج، ؤًلاً ازدفاع اًذواًٌف الادازًح والاطذشلٌز المالي الإًوترونٌح غلى غنًها، و 

 مشٍ ازدفاع شراء الأطهصج واًـٌانح واًذدزًث وغنًها.
 

 المقترخاث

 -في كىء الاطذنذاطاخ اًذٍ دم اًذىؿٍ اًٌها نٌون اكتراغ الآتي : 

في وذًى ةصًادج الانفاق الاطذشلٌزي في مظاي دونىًىطٌا المػٌىماخ واًذىطؼ في اطذـداَ دلىًح اًتنٌح اًذؼذٌح ًٌظهاش المصر  .1

 ػتوح الانترنٌر ًذلدًم دؼوٌٌح مذنىغح من اًـدماخ اًؼدًشح ًٌصةائن ةوفاءج ؤغلى ودوٌفح ؤدنى.

ىن ودؼدًد ػلىق وكؼ كىاننٍ دؼوم اًذػامٍ المصرفي الإًوتروني وةـاؿح فٌلٌ ًذػٌم ةاًػلاكح ةنٍ المصرف واًصة .2

 وواطتاخ هٍ هسف، ونٌون ًٌتنى المسهصي ان ًظاهم في زطم ودنفٌر هره اًلىاننٍ.

دنىًؼ ودوىًس اًـوح الاطترادٌظٌح غلى مظذىي المـازف واًتنى المسهصي لادؿاي ؿدماخ اًـنًفح الإًوترونٌح وفلاً  .3

 ًلأوًىًاخ واشران طمٌؼ الاهساف ذاخ اًػلاكح في وكؼ مشٍ هره اًـوح.

ح وغلى نٌذوٌث الى دظافس اًظهىد ومن هٍ الاهساف المػًةظتث ػداسح اًـنًفح الإًوترونٌح في ؤكٌٌم هىزدطذان اًػساق ملٌ  .4

هٍ المظذىًاخ ةغٌح دوىًس آًٌاخ اًػمٍ المصرفي الإًوتروني ملٌ دـدَ دػظٌٍ ػسهح اًنؼان الاكذـادي وةـاؿح اًذظازج 

 الاًوترونٌح.

اًتشرًح ةؼوٍ واطؼ ومظذمس وبما ًذلائم ةاًذوىزاخ المذظازغح في اًنظم الإًوترونٌح ودػصًص اغداد ؿوح ًذدزًث المىازد  .5

هفاءج اًوىادز اًتشرًح اًـاؿح ةاًذػامٍ مؼ اًنظاَ المصرفي الإًوتروني من ؿلاي شطهم في دوزاخ ددزًتٌح داؿٌٌح 

 داخ في اًظاػح المصرفٌح.وؿازطٌح ةؼوٍ دوزي ًٌوىنىا كادزًن غلى اًذفاغٍ المظذمس مؼ هافح المظذظ

ضروزج اًػمٍ غلى نشر اًىغٍ المصرفي الاًوتروني ةنٍ اًصةائن ًصًادج اًذػاملاخ الاًوترونٌح من ؿلاي اًنشراخ الازػادًح  .6

 واًذىغٌح من كتٍ المـازف اًػامٌح في ؤكٌٌم هىزدطذان اًػساق.

ص اًـنًفح الإًوترونٌح وذًى من ؿلاي اطساء الاطذفادج من دظازب اًدوي الأؿسي وةـاؿح المذلدمح في دوتٌم ودؼدً .7

هلاع غلى المساػٍ اًذٍ مس ةها والمؼاهٍ اًذٍ دىاطه دوتٌلها فللاً غن مناكؼح لا دزاطاخ ذاخ اًػلاكح ةاًـنًفح الإًوترونٌح ً

 اًؼٌىي ًٌمؼاهٍ.
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 المصادز

 المصادز باوىغت اوعسبيت

 أولاً: اومحب 

 ض في اًوسق الاػـائٌح، اًوتػح الأولى، موتػح طامػح المٌى طػىد، اًسًاق، اًظػىدًح.(، الأطا2111) ؤةى غمح، غتداًسػمن، -1

 مظٌح المظمؼ اًفلهٍ الإطلامٍ، طدج، اًظػىدًح. (، اًىزق اًنلدي، اًوتػح اًشانٌح،1984) ةن منٌؼ،غتدنَ ةن طٌٌلٌن، -2

 مصر.الاطوندزًح، ونٌح، داز اًفوس اًظامػى، (،ؤمن المػٌىماخ الاًوتر 2116) اًظنتٌهى،مننًمؼمد واًظنتٌهى، ممدوغ مؼمد، -3

 (، اًـدماخ المصرفٌح الإًوترونٌح، اًوتػح الأولى، داز المظنًج ًٌنشر واًذىشًؼ واًوتاغح، غلٌن، الازدن.2112) اًؼداد وآؿسون، -4

 طوندزًح، مصر.(، ادازجاًتنىن، اًوتػح الأولى، داز اًظامػٌح  ًٌوتاغح واًنشرواًذىشًؼ، الا 2117) ػنفٍ، غتداًغفاز، -5

 اًػىلمح و اكذـادیاخ اًتنىن، داز اًفوس اًظامػٌح، الاطوندزًح، مصر. (،2111) غتد اًؼمید،غتدالموٌث، -6

(، الاكذـاد اًدصرفي:اًتنىن الاًوترونٌح، اًتنىن اًذظازًح اًظٌاطح اًنلدًح، ماطظح ػتاب اًظامػح ًٌنشر واًذىشًؼ، 2118) غتدنَ،ؿتاةح، -7

 الاطوندزًح، مصر.

 (، اًػمٍ المصرفي غبر الانترنر، اًوتػح الأولى، اًداز اًػسةٌح ًٌػٌىَ، ةنًوخ، ًتنان.2111) ػىغ،نادز اًفسد،كا -8

 (،اًنلىد واًتنىن الإًوترونٌح في ظٍ اًذلنٌاخ اًؼدًشح، دازماطظح زطلان ًٌوتاغح واًنشر واًذىشًؼ،طىزًا.2112) هافي،مـوفى ًىطف، -9

 الأولى، داز المظنًج ًٌنشر واًذىشًؼ، غلٌن، الازدن. الإًوترونٌح، اًوتػحج (، اًذظاز 2119) هنانح،ؿنًي مـوفٍ، -11
 

 اوسطائي والاطازيذ  ثانياً:

دزاطح ملازنح، زطاًح ماطظذنً، هٌٌح اًؼلىق و اًػٌىَ اًظٌاطٌح، طامػح  :مـاهس اًػمٌٌاخ المصرفٌح الإًوترونٌح (،2114) اًؼاض،شرادًد مؼمد، -1

 كاؿدي مسةاغ، اًظصائس.

هٌٌح كظم اًػٌىَ الاكذـادًح، (، دوز اًـنًفح الاًوترونٌح في دؼلٌم المٌصج اًذنافظٌح ، ؤهسوػح دهذىزاه غنً منؼىزج ، 2114) ٌث، ةظمح طامٍ،اًـو -2

 ادازج الاغلٌي، طامػح دمؼم، طىزًا.

كظم اًػٌىَ اًظصائس،زطاًح ماطظذنً،  (، دوىز اًـدماخ المصرفٌح ودوزها في دفػٌٍ اًنؼان الاكذـادي: دزاطح ػاًح2111) غتداًسػٌم،نادًح، -3

 هٌٌح اًػٌىَ الاكذـادًح واًذظازًح وغٌىَ اًذظٌنً، طامػح اًظصائس، اًظصائس. الاكذـادًح، 

، زطاًح -ؤَ اًتىاكٍ  - BADR(، ؤهمٌح ؤنظمح اًدفؼ الاًوترونٌح في المـازف: دزاطح ػاًح ةنى اًفلاػح واًذنمٌح اًسًفٌح 2113) كٌلىي،فسًدج، -4

 ظصائس.طامػح اًػسبي ةن مهٌدي، اًهٌٌح اًػٌىَ الاكذـادًح واًذظازًح وغٌىَ اًذظٌنً، ، كظم اًػٌىَ الاكذـادًح، ماطظذنً

فسنظا، ؤهسوػح دهذىزاه، هٌٌح اًػٌىَ الاكذـادًح –غلى اًظٌاطح اًنلدًح دزاطح ملازنح اًظصائس  ؤسس اًـنًفح الإًوترونٌح، 2115مٌادج،ةٌػاًؽ،  -5

 ةظوسج، اًظصائس. –ذظٌنً، طامػح مؼمد ؿٌضر واًذظازًح وغٌىَ اً

 ثاوثاً: اوبدوث واودوزياث والمؤتمساث

دزاطح اطذولاغٌح ملازنح  -دلنٌاخ اًـنًفح الاًوترونٌح ودإسنًها في طىدج اًـدمح المصرفٌح  (،2118) ،غتداًسكا ػفٌم و هاهس،هدًٍ غادي،ياًتصر  -1

 ، اًػساق.114اًػدد  اًظامػح المظذنصرًح، ظٌح الادازج والاكذـاد،ًتػم فسوع المـازف اًػساكٌح اًؼوىمٌح والاهٌٌح، م

(، ؤهمٌح اًتنىن الاًوترونٌح في دفػٌٍ وطائٍ اًدفؼ الاًوترونٌح في اًىهن اًػسبي: اًىاكؼ والآفاق، مظٌح 2111) اًؼاض،مداغ غساًتٍ ونػٌمح،ةازن، -2

 ،اًظصائس.2الاكذـاد اًظدًد، طامػح ؿمٌع مٌٌانح،  اًػدد 

(، اًـنًفح الاًوترونٌح في المـازف اًػساكٌح، المظٌح اًػساكٌح ًٌػٌىَ الاكذـادًح، اًظامػح المظذنصرًح، اًػدد 2114) ، ؤمٌنح غتد الإًه،ػٌتىؾ -3

 ، اًػساق.43

ٌتح ةن ةىغلً (، اًؼوىمح الإًوترونیح وطتٍ دوتیلھا: مدؿٍ اطترادیظٍ، مظٌح اكذـادیاخ ػلٌي بفسیلیا، طامػح ػظ2119) اًسفاغٍ، طؼس كدوزي، -4

 ،اًظصائس.7ةاًؼٌف، اًػدد 

(، ؤهمٌح اًذؼٌٌٍ اًػاملً الاطذوؼافي في اًذؼلٌم من اًتنٌح اًػامٌٌح ًلاؿذتازاخ اًنفظٌح، مظٌح اًػٌىَ الانظانٌح والاطذلٌغٌح، 2115) شًنح، مهٌٍ، -5

 ، اًظصائس.14مسهص طٌٍ اًتؼص اًػٌمٍ، اًػدد 

نىن الإًوترونٌح، ةؼص ملدَ الى الماتمس اًػٌمٍ اًـامع، دؼر غنىان: نؼى مناؾ اطذشلٌزي وؤغلٌي (، اًت2117) ؿاًؽ،مفذاغ و فسًدج،مػازفي، -6

 مصرفٌح بًوترونٌح، طامػح فٌلادًفٌا، غلٌن، الازدن.

لاكذـاد، طامػح (، اًـنًفح الاًوترونٌح في اًػساق غناصر اًنظاغ و الاؿفاق، مظٌح هٌٌح اًوىخ اًظامػح، هٌٌح الادازج وا2115) غوٌح،ؤػمد ؿتٌؽ، -7

 ، اًػساق.1واطى ، اًػدد 

(، اًػمٍ المصرفي الاًوتروني ودوزه في دػصیص المیصج اًذنافظیح ًٌمـازف دزاطح دوتیلیح في غدد من المـازف الأهٌیح 2117) مؼمد،طلٌي هداغ، -8

 اًػساق.، 1، اًػدد7واًؼوىمیح، مظٌح طامػح هسهىن ًٌػٌىَ الادازًح والاكذـادًح، طامػح هسهىن، المظٌد 

، 2(، اًنظاَ المصرفي اًظصائسي و اًـیسفح الإًوترونیح، مظٌح اًػٌىَ الإنظانیح، طامػح مؼمد ؿٌضرةظوسج، اًػدد 2112) دواز،مؼمد منـف، -9

 اًظصائس.

د في ؤغلٌي المـازف (، اًـیسفح الإًوترونیح وآًیح دداوًها، ةؼص ملدَ بلى الماتمس اًػٌمٍ ًوٌیح اًؼلىق، ةػنىان اًظدی2114) نظاز،غتد اًهادي، -11

 من اًىطهذین اًلانىنیح والاكذـادیح، طامػح ةنًوخ اًػسةٌح، ًتنان.

(، مظاهس اطذـداَ اًـنًفح الإًوترونٌح في اًػساقادزاطح ػاًح غلى مظمىغح من المـازف 2114ًاض،اطلٌء ؿلنً وطمٌٍ، ؤػمد ؿتؼٍ،) -11

 ، اًػساق.41ظامػح المظذنصرًح، اًػدداًذظازًح في ةغدادا، المظٌح اًػساكٌح ًٌػٌىَ الاكذـادًح، اً
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 مىدق

 اطحمازة الاطحبانت

 جامعت صلاح اودين / أزبيي

 لىيت الأدازة والاقحصاد

 اودزاطاث اوعىيا-قظم الاقحصاد

 انتطحبلاإطحمازة ا

 خاص بالادازاث اوعامت وىمصازف الاومترونيت في مدينت ازبيي 

 ومصايا المصازف الاومترونيت ومعوقاث انحشازها () أهميت 

 جديت طيبت .......

اوعساق "مصازف ججازيت مخحازة -"اوصيرفت الإومترونيت ودوزها في جطويس اونشاط المصرفي في أقىيم لوزدطحان معد هره الاطحبانت بمحابت زطاوت ماجظحير بعنوانً و يق

جصء من محطىباث نيي دزجت الماجظحير في اوعىوً الاقحصاديت، ورا زاجين جعاونمم من خلاه الاجابت عن الأطئىت اوحي جنظمنها هره "، ل8104-8116في مدينت ازبيي انموذجاً وىمدة 

                                                                                          الاطحبانت، مؤلدين ومم ان جميع اوبياناث اوحي طيحم اودصوه عىيها طحظحخدً لاغساض اوبدث اوعىمي فقط،، شالسين جعاونمم معنا طىفآ.    

 المؼىز الأوي: المػٌىماخ الاطاطٌح 

 اماَ الاؿذٌاز اًري دساه مناطتأ. √ ( ًسطى وكؼ بػازج ) 

 ؤولاً: المػٌىماخ اًؼــٌح

  اًػنىان اًىظٌفٍ: .1

مدًس الائذلٌن      □    مدًس فسع           □             مدًس مفىقنائث   □           مدًس مفىق  □                مدًس غاَ □           المظذؼاز □         غلى مظٌع الادازج  □

 الاؿسي. □مدًس دظىًم              □المدًس المالي           □       

 اًذؼـٌٍ اًػٌمٍ: .2

 دةٌىَ فنٍ      □ةواًىزًىض        □    دةٌىَ غالي    □ماطظذنً       □دهذىزاه      □     

  دون الإغدادًح. □الإغدادًح      □    

 اًذــف الاهادنٌٍ :  .3

 الاؿسي. □اًلانىن        □اًذظىًم        □ الماًٌح والمصرفٌح        □المؼاطتح       □الاكذـاد     □الادازج       □  

 . غدد طنىاخ اًـدمح في مظاي المـازف:4

 طنح 51 – 41 □طنح      41 – 31 □طنح       31 – 21 □طنح         21 – 11 □طنىاخ         11 – 1   □

 سانٌاً: مػٌىماخ ؤؿسي

  . غدد اًصةائن اًرًن ًذػامٌىن مؼ مصرفوم. 1

 

 . غدد اًصةائن المظذـدمنٍ ًٌتواكاخ المصرفٌح الاًوترونٌح. 2

 

 مها مصرفوم ًٌـدماخ. ساًشاً: اًلنىاخ الاًوترونٌح اًذٍ دظذـد

 اماَ الاؿذٌاز اًري دساه مناطتأ. √ ( ًسطى وكؼ بػازج ) 

 اوقنواث الإومترونيت المظحخدمت
 اطحخداً اوقنواث

 لا نعم

   اًصراف الآلي

   اًتنى اًـٌىي

   اًتنى المنصلي

   ةنىن الإنترنٌر

   نلان اًتٌؼ

   SMSٍ ئزطا

   اًتنى اًفىزي

   ةنىن اًشرهاخ

   اًتنى اًناهم

 المؼىز اًشاني: اةػاد اطذـداَ اًىطٌٌح الاًوترونٌح في المصرف ًذلدًم اًـدماخ:

 اماَ الاؿذٌاز اًري دساه مناطتأ.√ ( ًسطى وكؼ بػازج ) 
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 ابعاد الاطحخداً اوسقم
موافق 

 بشدة
 غير موافق مدايد موافق

غير موافق 

 بشدة

      اًػملاء ًظرب وهامح طٌدج وطٌٌح 1

      اًػساق-اًذظازج الاًوترونٌح في اكٌٌم هىزدطذان ودوىًس ًذنمٌح وطٌٌح 2

      اًـدمح ؤو ةاًظٌػح ًٌذػسف وطٌٌح 3

      مـذٌفح وؤطىاق في ؤماهن المنذع ؤو اًـدمح ًذلدًم وطٌٌح 4

      المصرف اًـدماخ ةىاطوح دلدًم في ًٌذىطؼ وطٌٌح 5

      الانترنٌر مؼ اًذػامٍ ًظدون اًرًن اًػملاء غلى دإسنًها ًلذصر وطٌٌح 6

 

 المؼىز اًشاًص: مصاًا دلدًم ؿدماخ المـازف الإًوترونٌح :

 اماَ الاؿذٌاز اًري دساه مناطتأ.√ ( ًسطى وكؼ بػازج )  

 المصايا اوسقم
موافق 

 بشدة
 غير موافق مدايد موافق

غير موافق 

 بشدة

      اًذواًٌف دلٌٌٍ 1

      اًذظازًح خاًذػاملا  ػظم شًادج 2

      واًػالمٌح المؼٌٌح الأطىاق بلى اًدؿىي طهىًح 3

      اًػملاء ؿدماخ دؼظنٍ 4

      مداز اًظاغح غلى اًـدماخ دلدًم بموانٌح 5

      واًظهد اًىكر دىفنً 6

      الانترنٌر ؿفؼاخ من ؿلاي المنافظنٍ غن المػٌىماخ طمؼ 7

      صرفًٌم طدًدج فسوع فذؽ من دلٌٍ 8

      المصرف ؤداء هفاءج شًادج 9

      طدًدج مصرفٌح ؿدماخ دلدًم 11

 

 المؼىز اًساةؼ: ملىماخ نظاغ المـازف الإًوترونٌح:

 اماَ الاؿذٌاز اًري دساه مناطتأ.√ ( ًسطى وكؼ بػازج ) 

 المقوماث اوسقم
موافق 

 بشدة
 غير موافق مدايد موافق

غير موافق 

 بشدة

      ًؼوىمح والماطظاخ الماًٌح ةذىفنً ةنٌح دؼذٌح دلنٌح مناطتحضروزج كٌاَ ا 1

      ضروزج كٌاَ المصرف ةاًذىغٌح ًٌذػسًف ةاًـدماخ المصرفٌح الاًوترونٌح  2

      اغفاء اًـدماخ المصرفٌح من اًح زطىَ 3

      اًلٌاَ ةدوزاخ ًذوىًس مهازاخ وكدزاخ مىظفٍ المصرف 4

      ىًس المىكؼ الاًوتروني ًٌمصرف غلى ػتوح الانترنٌراًػمٍ غلى دؼظنٍ ودو 5

 

 المؼىز اًـامع: المػىكاخ اًذٍ دىاطه المـازف الإًوترونٌح:

 اماَ الاؿذٌاز اًري دساه مناطتأ.√ ( ًسطى وكؼ بػازج ) 

 المعوقاث اوسقم
موافق 

 بشدة
 غير موافق مدايد موافق

غير موافق 

 بشدة

      كذـادًح ًذوتٌم اًذونىًىطٌا وةاًراخ اًـنًفح الإًوترونٌح.غدَ وطىد كناغح ةاًظدوي الا  1

      غدَ وطىد مػسفح ةالمٌصاخ واًفىائد. 2

      غدَ امذلان ةنٌح دؼذٌح دونىًىطٌح. 3

      غدَ دىفس زوغ الإةداع. 4

      غدَ اًذىافم والانظظاَ ةٌنها وةنٍ ؤنظمح اًػمٍ المىطىدج ةالمصرف. 5
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      هادز ةشري مدزب. غدَ دىفس 6

      غدَ دىفس طٌاطح مذػٌلح ةالأمان واًسرًح. 7

      ازدفاع دواًٌف الاطذشلٌز المالي مشٍ ازدفاع شراء الأطهصج واًـٌانح واًذدزًث وغنًها. 8

      ازدفاع اًذواًٌف الإدازًح مشٍ بنؼاء وػدج بدازًح مذـــح. 9

      دوىًس اًـنًفح الإًوترونٌح.دــٌف المصرف متٌغ دوزي ًذظدًد و  11

11 
وطىد ملاومح ًٌذغٌنً من كتٍ اًػامٌنٍ ةالمصرف نذٌظح اًذغنً في ؤداء اًػمٍ واًـىف من فلدان 

 اًىظٌفح مشلاً.
     

      غدَ وطىد غدد هافي من اًػملاء ًٌذػامٍ مؼ هره اًذوتٌلاخ. 12

      انـفاق اًىغٍ المصرفي ًدي اًػملاء وكٌح اًشلح. 13

      غدَ وطىد كىاننٍ دؼظؼ اًتنىن غلى دتنٍ اًـنًفح الإًوترونٌح. 14

15 
غدَ وطىد دفلٌٍ ؤو تمٌٌص من كتٍ اًتنى المسهصي ًٌتنىن اًذٍ دذىطؼ في اطذـداَ المـازف 

 الإًوترونٌح غلى غنًها.
     

      غدَ وطىد دشرًػاخ ػوىمٌح ًذنظٌم هره الأغلٌي وػلًٌذها وكلٌن سرًذها. 16

      غدَ دىفس ةنٌح دؼذٌح دونىًىطٌح. 17

      اشدًاد المنافظح ةنٍ المصرف. 18

      غدَ المػسفح ةاًذوىزاخ اًذونىًىطٌح المصرفٌح اًظدًدج. 19

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  2020، ساڵى 1، ژمارە. 24بەرگى.                                                 ەکان              گۆڤارى زانکۆ بۆ زانستە مرۆڤایەتیی
 

65 
 

Vol.24, No.1, 2020 
 

Analysis of e-banking activity from the sample point of view of commercial bank managers in Erbil city / 

2018 

 
Yaseen Othman Abdullah Luqman Othman Omar Kochar Mohammad Abdullah 

Department of Economics - College of Administration and Economics / Salahadin University-Erbil 

   
 

Abstract 

The banking industry has witnessed a significant expansion in banking technology in recent decades; one of the 

most popular aspects of it, is electronic banking, which is differs from traditional banks because of its features. 

The research aims to identify the importance and advantages of electronic banking, in addition, the obstacles 

those face its spread in the Erbil city in order to do its commercial activities electronically. Therefore, this paper 

has concluded with a number of points:  The electronic channels those used in the commercial banks of the 

study’s sample are ATM, phone banking, messaging and instant bank, as well as internet bank, add to The 

electronic channels in commercial banks are an easy way to enter the local and international markets. In addition, 

it is a positive power point to develop the electronic commercial, as well as Electronic banking faces with many 

obstacles, such as the lacks of laws encourage banks to adopt electronic banking and the lack of trained 

employees as well as the lack of technological infrastructure. The research, also, has reached to a number of 

recommendations, such as: To strength the infrastructure of the banking system by increasing the investment 

spending in information technology field and expanding the use of the network to provide variety of modern 

services to customers with higher efficiency and lower cost, add to Legislating laws to control electronic banking 

transactions, especially those related to relationship between the bank and the customer and determining the 

rights and duties of each party. And, the central bank could be powers point to execute those laws, as well as 

Prepare a plan for the training of human resources in a wide, continuous and parallel with the rapid 

developments in electronic systems and enhance the efficiency of human cadres for dealing with the electronic 

banking system. 

 

KeyWords: Electronic banking, Technology Infrastructure, Erbil city. 

 

 8105/سێووەه یشاز ەو یباشزگان یبانم یلانەز ەبەو ەڕێب ەو كەیەبژازد ینیوانێڕ ج ەو ینۆ متریوەئ یبانم یلڵاچا یو ەمسدنیش

 

 مدمد عبديه زۆچەل مان عمسثوقمان ع مان عبديهثع نیاطی

 سێوًەه – نیدەلاػەط ۆیشانوی / وئاةىوز  ةسدنەى ەڕێة یژ یًۆ /هیئاةىوز  یػەة

 

 ەپوخح

 انەیو ەوةىونڵ ة یهانەى ێػ نیازدسید ەً ەو  یةانو یایژۆًەهنەد یةىاز  ەً ەى ینیة ەو ۆیەؿ ەة یز ۆ ش  یوێؼچىونێپ هانداەدەدوا ط ەً هانیەةانو یەطاشەؼیپ

 ەو  ،ەاز ید ەى ێپ یودنەؼوێپ یهیەؼانین ندەچ ەچىنو هانیەویهلاط ەةانو ەً ەاواش یط ەه رێهسەد ژمازەه  ێنى  یوێچىونۆ ة ەة ەه یەنۆ وتر یًەئ ینوةا ەیو ەوةىونڵ ة

 ەادیپ یطذەةەمەة غەمەئ سێوًەه یػاز ەً انەیو ەوةىونڵ ة َەزدەة یهانەطذەزةەة ەڵگەً یەنۆ وتر یًەئ یةانو یهانەگسنگ ەةىاز  ینیشان ەیەو ەنیژێدى  َەئامانظلٌن ً

 یةانو یةىاز  یهانەهازهادىو ەة یەنۆ وتر یًەئ ڵەناەه :ەوانەً ىێنظامەئ زەد ندەچ ەنیؼذەیدواطازدا گ ەً ەو  ینۆ وتر یًەئ ەیى ێػەة ەهانیەةاشزگان یەچالاه یهسدن

 ەةانو ەً هانیەنۆ وتر یًەئ ڵەناەهی، طحزجزاي ئحمحغ ذێترننیئ یةانو هاەزو ەه ساێؿ یو ةانو هانەا و نامیاؿٌى  هانیەدىؿم ەو ةانو یئاً یةانو ەً نیذیةس یةاشزگان

 یةاشزگان یدانێپەز ەو پ ودنەؼوێپ ۆة ەؼیهیەگاێز  هاەزو ەه هانیەهانیو ط ۆییىؿێن ڕەةاشا ىێن ەچىون ۆة رێنسەئاطان داد یهیەگاڕێ ەة هاندایەةاشزگان

 یزهسدنەةەطذەد یطذەةەمەة هانەةانو یهاندان ۆة نیەاطای یةىونەن ەوانەً َەزدەة ەذێد انیوێنگەئاطذ ندەچ هانیەنۆ وتر یًەئ ەةانوی، وج هحزوجها نۆ وتر یًەئ

 .یژ ۆًۆ هنەد یسؿانێدىانا و ژ  ەة ۆییمس  یهادز  یةىونەن هاەزو ەه ینۆ وتر یًەئ یةانو

 یگاڕێ ەً یژ ۆًۆ هنەد ینانێزهەةەو  یةىاز  ەهسدن ً زضەؿ یگاێز  ەً غەمەئ یةانو ەیشزاو ەدام یسؿانێژ  یصهسدنێهەة :ەمانەً ىێاز یؼنێپ ندەچ ەنیؼذەیگ دواطاز

 ندەچ یدانان، وج َەه یوێچىونێد ەو ة زشەة یوێئاطذ ەً هانەاز ڕیه ەة یدگىشاز ەؿصم نیگىنظاودس یهسدن غەؼوێپ یطذەةەمەة یذێنترنیئ یز ۆ د ینانێهازهەة

 یهانەزهەماف و ئ یهسدن یاز ید ەو  هانەاز ڕیو ه هانەةانو انى ێن یندەى ەیپ یةىاز  ەً خەتیدا ەة هانیەنۆ وتر یًەئ ەةانو ەودەظىهەڵه یهسدن ەچوڕێ ۆة نیەاطای

 ىێپلان یهسدنەئاماد، وج هحزوجها اطاهانی یهسدن  ێطەة  ێوط گاوڕێ ەؿؼەن یدانان ۆة رێة ػدازەة یندەناو  یةانو رێهسەد طحزجزاي ئحمحغلا،  زدووەه

 یپؼذڵپا ەو  ینۆ وتر یًەئ یةىاز  ەً هانیەزدمەط ەودنەؼوێپ ەڵگەً رێگىنظاوة ەه واَەزدەفساوان و ة یهەیەى ێػەة هانۆییەمس  ەس یهاد ینانێاهڕ  یطذەةەمەة

 .یةانو یىاز ة ەً نەةو یاز ید انۆیؿ یز ەگیهاز یةذىانن ئاطذ هىەداو  یهەز ەو د ۆییناوؿ ینانێاهڕ  یؿىً یگاڕێ ەً انیهسدن

 

 .سێوًەه یػاز  ،یژ ۆًەهنەد یسؿانێژ  ،ینۆ وتر یًەئ یةانو :لانیەلەز ەط ەووش

 

 

 


