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 مٌخص

ا٤ٌؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  ا٤ٌٝادج ا٤ز  دٌسا٤ذؼشي ِن وتٌّح ًيذٗ ىزا ا٤تؼص الى        ٠ٌح ةأةّادىا المذمش٥ح )ا٤ٌٝادج ا٤ذؽاس٠ٌح، ا٤ز٠اء ا٤ّٝلاني، ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ( 

٤ٌح في مّا٤ظح مؽ٥١ح  بمشاػ٥يا الاسةّح ) الاظذٝشاوٌح المنٍمٌح، دتاد٣ الادياماخ المنٍمٌح، ا٤تيرٌٜشاوٌح المنٍمٌح، الالمؼلا٣ المنٍمٌح(، ر٢٤ لمؼا

اٌلمفاسٗ الاى٥ٌح في مذًنح أسة٦ٌ ةؽ٦١ خاؿ  ٌد  دفمٌ  مخىي ٘شي  ٥٤تؼص اٌٌّٜح دإسش ةفٍسج متاش  ج ِى  ا٤ٝىاُ المرففي الاىي  ةؽ٦١ ِا٧ 

اٌظذخذمر الاظذتانح ٠أداج ٤ظمْ ا٤تٌاناخ، ٌد  دٍصًّيا ِى  ) ( مرف٘ا أى٥ٌح ٠ٌّنح ٥٤تؼص 94( مذًشا ٠معذظٌتين في )49ًّبر ِن ا٤ٙشلٌاخ ا٤شئٌعح، 

( اظذتانح ـا٤ؼح ٥٤ذؼ٦ٌ٥  ٌ لاط٦ ا٤ذا٠ذ من ـؼح ا٤ٙشلٌاخ خمّر لاخذتاساخ مذّذدج من خلا٣ اظذخذا٧ ا٤برنامع 68د  اظترطاُ )ٌ %( 011ٌةنعتح )

 ٌـ٦ ا٤تؼص الى ِذد من الاظذنذاطاخ اىميا ٌطٍد ِلاٜح ٌدأسير مّنًٍح مٍطتح ةين ا٤ٌٝادج ٌئنذيع ا٤تؼص المنيع ا٤ٍـٍٙ ا٤ذؼ٥ٌي ،  (SPSS V.20)الاػفائي 

ا٤ٌز٠اء ا٤شٌػٍ في المفا ا٤ٌز٠اء ا٤ّٝلاني  اٌٜترغ ا٤تؼص ضرٌسج اظذشماس ا٤ٝادج ا٤ز٠اء ا٤ؽٍّسي  ا٤ٌؼذ من ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح،  سٗ المتؼٍسح ٤ؼذ ا٤ز٠ٌح 

 من ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح 

 

 ز٠اء ا٤شٌػٍ ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح، ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح، ا٤ٌٝادج ا٤ذؽاس٠ٌح، ا٤ز٠اء ا٤ّٝلاني، ا٤اًداًح: اًوٌماخ 
 

 الملدمح

من المؼذداخ ا٤ذٍ دعي  في دؼذًذ وتٌّح ا٤ذٙاِلاخ داخ٦ المنٍمً، ار لاةذ من ٌطٍد ا٤ٝائذ ا٤زي ًّم٦ ِى  ا٤ز٠ٌح دّذ ا٤ٌٝادج 

٤ٍٍطًٌ  اٌظذمشاسًً ٌديمٍمذيا  ٌمْ صًاده ا٤ذىٍساخ ا٤ذ١ن دٌنعٌٞ طيٍدىا من اط٦ دؼٌٝٞ الاىذاٗ  دنٍ  ؼإٌن ا٘شاد المنٍمً 

اٍطً منٍماخ الاِما٣ ا٤زي  اٌلمفاسٗ الاى٥ٌح ةؽ٦١ خاؿ د ا٤ٌذٕير ا٤تٌئٍ ا٤سرًْ ٦٠ ىزا ٘شك ةؽ٦١ ِا٧  اٌلمنا٘عً ا٤ؽذًذه 

اٌلاصدىاس ِبر مشاػ٦ دٌسه ػٌاه المنٍمً ةّذ  ضرٌسه ان تمذ٢٥ المنٍمً ٌٜاده ر٠ًٌ ةٌٕح دؼٌٝٞ مشادث مذٝذمً ِى  معذٍَ ا٤نمٍ 

ا٤ٌؼذ من ا٤ؽ د١ٌبر  ٤ٍذ ٌ دنمٍ  دٌاظٌعا ِى  ما دٝذ٧ دممن ا٤تؼص أسةّح متاػص، دنا٣ٌ المتؼص الا٣ٌ ان د اٌلمٍخ   ٌخٍخح 

دٌنا٣ٌ المتؼص ا٤شاني الاواس ا٤نٍشي، ٌخفق المتؼص ا٤شا٤ص ٥٤ظانث  ا٤ٌذساظاخ ا٤عاةٝح،  اٌلمنيظًٌ  الاواس ا٤ّا٧ ٥٤تؼص 

اٌلمٝترػاخ اٌخيرا المتؼص ا٤شاةْ خفق ٤لاظذنذاطاخ   المٌذاني، 

 ٌ اًٌدزاساخ اًساةلح ي:المتحص الأ اٌلمنيجيً   الاطاز اًعاَ ًٌتحص 

 الاطاز اًعاَ ًٌتحص  .1

 مشوٌح اًتحص:  .1.1

اٌن ةنائيا دؼذاض الى دٍ٘ش  ا٤ٌذىٍساخ ا٤تٌئًٌ المذسرًِ  ان انماه ا٤ٌٝاداخ ا٤ذ٥ٌٝذًً لا دف٥ؽ ٥٤منٍاخ المّاصره في ٦ٌ ا٤ذٕيراخ 

دٌٍا٘ش ا٤ز٠اء ا٤ؽ ا٤ٌز٠اء ا٤شٌػٍ ضرٌسًً ٤ذَ ا٤ٝائذ ٤ؼذ من ِناصر ِذًذه اةشصىا ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ  ٍّسي ٌ ا٤ز٠اء ا٤ّٝي  

اٌلا٠ارًث ٌةناء صمش  ا٤ؽٌخٍخً المنٍمًٌ  ار ةين أن ا٤ؽٌخٍخً المنٍمًٌ دؽظْ ِى  ةص ا٤عم٧ٍ من نؼٍ دذا٣ٌ ا٤ؽائّاخ 

ن المؽا٦٠ ا٤ذٍ اخذ٥ٙر معتتاديا ٌبما أن ا٤ٝىاُ المرففي ا٤خاؿ ما صا٣ ًّاني ا٤ّذًذ م   (Adizes, 2004, 171)دٌؼا٤ٙاخ ىذامح 

https://doi.org/10.21271/zjhs.24.3.8
mailto:mahabat.abdullah@su.edu.krd
mailto:mahabat.abdullah@su.edu.krd


  2020، ساڵى 3، ژمارە. 24بەرگى.                                                    گۆڤارى زانکۆ بۆ زانستە مرۆڤایەتییەکان              
 

118 
 

Vol.24, No.3, 2020 
 

ًٌذّين ٥ٌِيا ا٤ٌٝا٧ ةتّن ا٤نمٍ ا٤خاؿ ةيا ٤ذ٥تٌح مّاًير ا٤شظم٥ح  طاء ا٤تؼص ا٤ؼالي ٤ذؼشي ِن دٌس ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح في ا٤ؼذ من 

 ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  من خلا٣ ا٤ذعاؤلاخ ا٤ذا٤ٌح:

 ما مذَ اىذما٧ المفاسٗ المتؼٍسح ةأةّاد ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح؟ .1

 ٙي٧ٍ اا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  ٌما ىٍ مشاػ٥يا؟ما م .0

ا٤ٌؼذ من ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  في المفاسٗ الاى٥ٌح في مذًنح أسة٦ٌ .3 دٌأسير ةين ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح   ؟ى٦ ىناٟ ِلاٜح 

 ى٦ ان المنٍماخ ٌٜذ ا٤تؼص تمش بمشػ٥ح من المشاػ٦ ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح ٌفي اًح مشػ٥ح ىٍ الآن؟ .4

 أىداف اًتحص: .0.1

٠ٌالاتى:في لٍء م  ؽ٥١ً ا٤تؼص يم١ن دؼذًذ اىذاً٘ 

 ا٤ذّشٗ ِى  دٌس ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ في ا٤ؼذ من ا٤ؽٌخٍخً المنٍمًٌ  .1

 ةناء اواس مٙاىٌمٍ لمذٕيراخ ا٤تؼص ا٤ذٍ دخذ٧ المفاسٗ الاى٥ًٌ في مذًنً اسة٦ٌ  .2

 ةٌان اى  اةّاد ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ٌح  .3

 ةٌان اى  مشاػ٦ ا٤ؽٌخٍخً المنٍمًٌ  .4

دٌؼ٦ٌ٥ الاسد .5 ا٤ٌؼذ من ا٤ؽٌخٍخح المنٍمًٌ دؼذًذ  اٌدظاىاخ ا٤ذاسير ةين ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ   تاه 

ا٤ٌذٍـٌاخ ٥٤مفاسٗ الاى٥ًٌ ٌِنح ا٤تؼص ِن مذَ اظيا٧ اةّاد ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ في ا٤ؼذ من  .6 دٝذً  مظمًٍِ من المٝترػاخ 

 ا٤ؽٌخٍخح المنٍمًٌ 

 أىميح اًتحص: .3.1

 ٥ًٌ ا٤ذٍ دنا٣ٌ دٌس ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ في ا٤ؼذ من ا٤ؽٌخٍخً المنٍمًٌ ّذ ىزا ا٤تؼص في ػذٌد ٥ِ  ا٤تاػشح من ا٤تؼٍز ا٥ٝ٤ً  0

2   ً ا٤ٌذٍ يم١ن من خلا٤ً مّش٘ لا دٍطذ ةؼٍز ًع٥ي ا٤مٍء ِى  ا٤ؽٌخٍخً المنٍمًٌ في المفاسٗ الاى٥ًٌ في مذًنً اسة٦ٌ 

دٌاسيرىا ِى  المفاسٗ الاى٥ًٌ   مذَ انذؽاس ٌاىشه ا٤ؽٌخٍخً 

 من خلا٣ دٝذً  ا٤ٌاخ ِم٥ًٌ دعاِذ المفاسٗ الاى٥ًٌ ٤ذخىٍ ىزا المنّىٚ ا٤خىير في الاظذٙاده من نذائع ا٤تؼص ا٤ؼالي  4

 دٌسه ػٌاديا ا٤ذنٌٍمًٌ 

ا٤ٌؼذ من ا٤ؽٌخٍخً المنٍمًٌ ا٤ز٠ٌح ًٌٙذ ا٤تؼص ا٤ؼالي المفاسٗ الاى٥ًٌ لاظذخذا٧ انٍاُ ا٤ٌٝادًً   9 ٤ذؼعين دٌس ػٌاديا 

 ٤ذًيا  

 المخطط اًفسضي ًٌتحص:  .4.1

ا٤ٌذاسير ةين المذٕير المعذ٦ٝ ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ في لٍء مؽ٥١     دٌؼٌٝٞ اىذا٘يا د  ةناء مخىي ٘شي  ًٍلؽ ا٤ّلاًٜ  ً ا٤تؼص 

 (:٠0ما ىٍ مٍلؽ في ا٤ؽ٦١ ) ا٤ذنٌٍمٌح ا٤ؽٌخٍخحالمذٕير ا٤ذاةْ 

  تاسىا ٤ٙشلٌاخ ا٤ذساظح، ئر ًؽ٦١ ىزا ا٤نمٍرض الأظاط ا٤زي ًّذمذ في ـٌأح ا٤ٙشلٌاخ ا٤ذٍ دعّى ا٤ذساظح ئلى اخذ

 

 (0ا٤ؽ٦١ )
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 المخىي ا٤ٙشي  ٥٤تؼص

 حالمفذس: من أِذاد ا٤تاػش

 ًٌنتشٞ من المخىي ا٤ٙشي  ٥٤تؼص مظمٍِح من ٘شلٌاخ ا٤شئٌعح ٌِى  ا٤نؼٍ الآتي:

 :ا٤ٌؼذ من ا٤ؽٌخٍخح  10 1اػفائٌح ِنذ معذٍَ  دٍطذ ِلاًٜ راخ دلا٤ً  ا٤ٙشلٌح ا٤شئٌعح الأٌلى ةين ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ 

   مًّ ٌ منٙشده المنٍمًٌ مظذ

  ًا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ في ا٤ؼذ من ا٤ؽٌخٍخً المنٍمًٌ  10 1اػفائٌح ِنذ معذٍَ  ا٤ٙشلٌح ا٤شئٌعح ا٤شانٌح: ًٍطذ داسير دلا٤

 مظذمًّ ٌ منٙشده  

   ا٤ٙشلٌح ا٤شئٌعح ا٤شا٤شح: ًذتاًن المفاسٗ الاى٥ًٌ في ا٤ؼذ من ا٤ؽٌخٍخً المنٍمًٌ دتّا ٤ذتاًن معذًٍاخ دش٠ٌضىا ِى

 اد ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ  اةّ

  ٌٞ٘ ًٌا٤ٌؼذ من ا٤ؽٌخٍخح المنٍم ا٤ٙشلٌح ا٤شئٌعح ا٤شاةّح: ًٍطذ ٘شٌٜاخ مّنًًٍ دلا٤ً اػفائًٌ دظاه ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ 

 خفائق ا٤ؽخفًٌ ٥٤معذظٌتين 

 

 منيجيح اًتحص: . 5.1

دٌؼ٥ٌ٥ي اٌلم٥ٍّماخ  ا ٠ٍنً المنيع الملائ  ٤ٍـٚ ًّذمذ ا٤تؼص ا٤ؼالي ِى  المنيع ا٤ٍـٍٙ ا٤ذؼ٥ٌي  في طمْ ا٤تٌاناخ 

دٌؼ٦ٌ٥ ا٤تٌاناخ ٌٌٜاظيا ٥٤ٍـ٣ٍ الى ا٤نذائع المنؽٍدج ٌِى  ا٤نؼٍ ا٤ذالي:  مذٕيرادً 

الاِذماد ِى  الادةٌاخ المذٍا٘شه من ٠ذث ٌدٌسًاخ ٤تناء الاواس ا٤نٍشي اما في ا٤ظانث المٌذاني ٘ٝذ د  دفمٌ  اظذماسه   0

دٌممنر الاظذتان ً سلاسً مؼاٌس اظاظًٌ أػذٍي الا٣ٌ ا٤تٌاناخ ا٤ؽخفًٌ لمعذظٌتين )الا٘شاد اظذتانً ٤ظمْ ا٤تٌاناخ، 

اٌػذٍَ ا٤ظضء ا٤شاني المٝاًٌغ المذ٥ًّٝ ةالمذٕير  ا٤زًن ٤ذًي  ِنٍان ٌٌٌٍٙ مذًش في المفاسٗ الاى٥ًٌ المتؼٍسً( 

ذ من ا٤ؽٌخٍخً المنٍمًٌ  المعذ٦ٝ ٌىٍ ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ اما ا٤ظضء ا٤شا٤ص ٘ٝذ خفق لمٝاًغ المذٕير المّذمذ ٌىٍ ا٤ؼ

(  ٤ذؼذًذ 0 – 0مّذمذا ِى  مٌٝاط ١ٌ٤شخ ا٤خماسي ا٤زي ًتراٌغ ةين لا ادٙٞ تماما الى ادٙٞ تماما ةذسطاخ دتراٌغ ةين )

 معذٍَ الاظذظاةً نؼٍ ٘ٝشاخ الاظذتانً 

اٌخذتاس ا٤ٙشلٌاخ الا   2  ظا٤ٌث الاػفائًٌ ا٤ذا٤ًٌ:الاظا٤ٌث الاػفائًٌ المعذخذمً: اظذخذ٧ ا٤تؼص ا٤ؼالي ٤ذؼ٦ٌ٥ ا٤تٌاناخ 

ا٤ٌنعث المئًًٍ ٤ذؼ٦ٌ٥ الاطاةاخ المعذظٌتين ٤ٌّنً ا٤تؼص   .‌أ  ا٤ذ١شاساخ 

 ا٤ٍظي ا٤ؼعابي ٠مإش ِا٧ لاطاةاخ المعذظٌتين ٤ٌّنً ا٤تؼص   .‌ب

 الانؼشاٗ المٌّاسي ٤ٌٝاط دسطً ا٤ذؽذر  .‌ت

ً ا٤ذؽذر داخ٦ مظمًٍِ من ا٤تٌاناخ لان الاِذماد ِى   .‌ث الانؼشاٗ المٌّاسي ٌػذه لا ١ًٍٙ مّام٦ الاخذلاٗ لمّش٘

اٌلؼً ِن ا٤ذؽذر ٘ملا ِن نعتً الادٙاٛ   لاِىاء الم١انح 

اٌدظاه ا٤ّلاًٜ ةين مذٕيراخ ا٤تؼص  .‌ج  مّام٦ الاسدتاه ٤ذؼذًذ نٍُ 

ا٤ٌٙشٌٜاخ ةين مذٕيراخ ا٤تؼص  .‌ح ً مّنًًٍ ا٤ذاسير ٌ ٤ذؼ٦ٌ٥ ا٤ذتاًن   دؼ٦ٌ٥ الانؼذاس لمّش٘

 

اٌلاطاةح ِى  دعاؤلادً د  دؼذًذ المفاسٗ الاى٥ٌح في مظذمْ ا٤تؼص ٌٌِنذً: ٤ٕشك انظ  4 ٤ٌذؼٌٝٞ اىذاً٘  اص ا٤تؼص 

ا٤ٌتا٤ٖ ِذدى  ) اٌظذتّاد )94مذًنح اسة٦ٌ  دٌ  دٍصًْ اظذماسج 4( مرف٘ا ٠مظذمْ ا٤تؼص  ( مرف٘ا ٤ٍلْ ا٤ٍـاًا ٥ٌِي  

ا٤ٌتا٤ٖ ِذدى  ) ( اظذماسج ةّذ 68ؼح ٥٤ذؼ٦ٌ٥ )( مذًشا  ٌٜذ ٠انر ِذد الاظذماساخ ا٤فا49٤اظذتٌان ِى  المذًشًن 

 % 41( اظذماس ٔير ـا٤ؼح ٥٤ذؼ٦ٌ٥ لان نعتح ِذ٧ الاظذظاةح ِى  ٘ٝشاخ الاظذتانح ٌـ٦ الى 6اظذتّاد )

 حدٌد اًتحص:  .6.1

 ؼم٦ المفاسٗ الاى٥ٌح في مذًنح اسة٦ٌا٤ؼذٌد الم١انٌح:  .1

ا٤ٌتا٤ٖ ا٤ؼذٌد ا٤تشرًح .2  ( مذًشا 68ِذدى  ): ًؽم٦ ا٤تؼص ا٤ؼالي المذًشًن في المفاسٗ الاى٥ٌح 

ا٤ٌذٍ امذذخ من  .3 ا٤ؼذٌد ا٤ضمانٌح: دذمش٦ مذج طمْ ا٤تٌاناخ ا٤خاـح ةا٤ظانث ا٤ّمي  ٥٤تؼص في المفاسٗ الاى٥ٌح ٌِنح ا٤تؼص 

02/02/2104 – 41/0/2121 
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 اًدزاساخ اًساةلح  .0

ِشك ٤ّذد من ا٤ذساظاخ ا٤عاةًٝ المذاػً دّذ ا٤ذساظاخ ا٤عاةًٝ المشد١ضاخ الاظاظًٌ ا٤ذٍ دتًي اي دساظً لانىلاٛ منيا ٌٌ٘ما ًاتي 

ا٤ٌؽٌخٍخً المنٍمًٌ من خلا٣ ا٤ظذ٣ٌ ) ا٤ٌخاـً بمذٕيري ا٤تؼص ا٤ؼالي ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ  (  ًتين م٥خق ا٤ذساظاخ 0اما٧ ا٤تاػشً 

 ا٤عاةًٝ ٌ ما يمٌض ا٤تؼص ا٤ؼالي ِن ا٤ذساظاخ ا٤عاةًٝ

 ؼص ا٤ؼالي ِن ا٤ذساظاخ ا٤عاةًٝم٥خق ِذد من ا٤ذساظاخ ا٤عاةٝح ٌ ما يمٌض ا٤ت (0ا٤ظذ٣ٌ )

 خ
ا٤تاػص 

 ا٤ٌعنح
 الاظذنذاطاخ ىذٗ ا٤ذساظح ٌِنح ا٤ذساظح ِنٍان ا٤ذساظح

0 
ا١٤شِاٌي، 

2108 

سأًش ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ 

في المنٍماخ ا٤ز٠ًٌ 

من خلا٣ دّضًض 

  -ا٤ذ٥ّ  ا٤ذنٌٍمٍ 

دساظً دؼ٥ٌ٥ًٌ لاساء 

ٌِنً من سؤظاء 

الاٜعا٧ في ةّن 

طامّاخ ا٤ٙشاخ 

 الاٌظي

سؤظاء الاٜعا٧ في 

ةّن طامّاخ ا٤ٙشاخ 

ا٤ٌتا٤ٖ  الاٌظي 

 ٘شدا 008ِذدى  

دؼذًذ معذٍَ الادساٟ  -

ٌِنً ا٤تؼص لمذَ دٍا٘ش 

اةّاد ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ في 

 ا٤ظامّاخ المتؼٍسً 

ا٤ٌذاسير  - اخذتاس ا٤ّلاًٜ 

ةين اةّاد ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ 

 ا٤ٌذ٥ّ  ا٤ذنٌٍمٍ

ًعي  امذلاٟ ا٤ٌٝاداخ 

 ٍ َ ِا٣ من ا٤ظامًٌّ لمعذ

ا٤ز٠اء في صًاده ٜذسدي  ِى  

دؼ٦ًٍ ٥٠ٌادي  الى منٍماخ 

ر٠ًٌ من خلا٣ اىذما٧ د٢٥ 

ا٥١٤ٌاخ ةاةّاد ا٤ذ٥ّ  

 ا٤ذنٌٍمٍ

2 

أةٍ ِظٍج ٌ 

اةٍناصر، 

2102 

ٜذسه انؽىً ا٤ذظذًذ 

الاظترادٌظٍ لمذخزي 

ا٤ٝشاساخ الما٤ًٌ في 

ا٤ؼذ من ا٤ؽٌخٍخً 

دساظً  -ا٤ذنٌٍمًٌ 

دىتًٌٌٝ ِى  ش٠اخ 

٤ذامين ا٤ّام٥ً في ا

 ٥٘عىين

 

المٌٍٙين في ش٠اخ 

ا٤ٌتا٤ٖ  ا٤ذامين 

 مٌٍٚ 096ِذدى  

ا٤ذّشٗ ِى  ٜذسه   

انؽىً ا٤ذظذًذ 

الاظترادٌظٍ لمذخزي 

ا٤ٝشاساخ الما٤ًٌ في 

ا٤ؼذ من ا٤ؽٌخٍخً 

 ا٤ذنٌٍمًٌ

ػف٣ٍ انؽىً ا٤ذظذًذ 

الاظترادٌظٍ ِى  نعتً 

مذٍظىً ٌ ػف٦ مظا٣ ا٤ؼذ 

ً ِى  من ا٤ؽٌخٍخً ا٤ذنٌٍمٌ

نعتً ِا٤ًٌ ٌ دتين ٌطٍد اسش 

ةين اةّاد انؽىً ا٤ذظذًذ 

ا٤ٌؼذ من  الاظترادٌظٍ 

ا٤ؽٌخٍخً ا٤ذنٌٍمًٌ في 

 ش٠اخ ا٤ذامين

4 

ِتاط ٌ 

ًٍظٚ، 

2108 

ا٤ّلاًٜ ةين 

ا٤ؽٌخٍخً ا٤ذنٌٍمًٌ 

ا٤ٌع٥ٍٟ ٔير 

ا٤ٌٌٍٍٙ دساظً 

دىتًٌٌٝ ٤ٌّنً من 

المفاسٗ الاى٥ًٌ 

 ا٤ّشاًٌٜ

مٌٍٍٙ المفاسٗ 

في مؼاٍ٘اخ الاى٥ًٌ 

ا٤نظٚ ٠شةلاء ةاة٦ 

ٜادظًٌ مشنى ا٤ٌّنً 

 204ِؽٍائًٌ ة٥ٕر 

 مٌٍٚ

ا٤ذؼشي ِن وتًٌّ 

ا٤ّلاًٜ ةين ا٤ؽٌخٍخً 

ا٤ٌع٥ٍٟ ٔير  ا٤ذنٌٍمًٌ 

 ا٤ٌٌٍٍٙ

ًٌ ٤ذٙعير  ٌطٍد ٘ظٍه مّش٘

وتًٌّ ا٤ّلاًٜ ةين المذٕيراخ 

ا٤ٌع٥ٍٟ  ا٤ؽٌخٍخً ا٤ذنٌٍمًٌ 

ٔير ا٤ٌٌٍٍٙ في المفاسٗ 

ير متاش المتؼٍسً ٌطٍد داس

٥٤ؽٌخٍخً ا٤ذنٌٍمًٌ في 

 ظ٥ٍٟ ٔير ا٤ٌٌٍٍٙ

ما يمٌض ا٤تؼص 

ا٤ؼالي ِن 

 ا٤ذساظاخ ا٤عاةٝح

ا٤ٌؽٌخٍخً المنٍمًٌ   اخذ٥ٚ ا٤تؼص ا٤ؼالي ِن ا٤ذساظاخ ا٤عاةًٝ من خلا٣ ا٤ظمْ ةين ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ 

 نذسه ا٤ذساظاخ ا٤ذٍ اطمْ ةين ىزًن المذٕيرًن  

 ىاُ المرففي ا٤ذٍ ًّذبر نىاٜا ػًٌٍا في ا٥ٌٜ  ٠شدظذان ا٤ّشاٛ اخذٌاس مظذمْ ٌٌِنً ا٤تؼص في ٜ

 ٌـ٣ٍ الى ِذد من الاظذنذاطاخ دخذ٥ٚ ِن ا٤ذساظاخ ا٤عاةًٝ

مظا٣ الا٘اده من 

 ا٤ذساظاخ ا٤عاةًٝ

اٌخ طمْ ا٤تٌاناخ ا٤لاصمً  -  في اسشاء الاواس ا٤نٍشي ٥٤تؼص ا٤ؼالي ٌ في دفمٌ  اد

 ْ ا٤ذساظً ٌ دؼذًذ ػظ  ا٤ٌّنً المناظتً منً ا٘اده من ا٤ذساظاخ ا٤عاةًٝ في مظذم -

 اظيمر ا٤ذساظاخ ا٤عاةًٝ في دٍظٌْ ا٤ذىٍساخ ػ٣ٍ نٝاه ـٌأً ٘ٝشاخ الاظذتانً -

 المفذس: من اِذاد ا٤تاػشً  



  2020، ساڵى 3، ژمارە. 24بەرگى.                                                    گۆڤارى زانکۆ بۆ زانستە مرۆڤایەتییەکان              
 

121 
 

Vol.24, No.3, 2020 
 

 اًجانث اًنظسي .3

 اًليادج اًرهيح  .1.3

ٍ مفيٍَ ٌدعازيف اًليادج اًرهيح:   4 0 0 اطً دؼذًاخ ٔير معتٍٜح، دّنٍ ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح أن ا٤ٝائذ يمذ٢٥ ر٠اء دًنام١ٌا ًٌ

اٍُ اخشَ من ا٤ز٠اء بما ًذظاٌص ٦٠ اخذتاساخ ا٤ز٠اء  ٌىزا ماًذظاٌص اي اخذتاس من اخذتاساخ ا٤ز٠اء  ٤يزا دؼذاض ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح الى ان

ا٤ٌذؼذً اٍنث المنٍمح ٥٠يا ، ٌىٍ اًما ر٠اء ا٤ؼٌاج المّٙمح ةا٤ؼًٌٍح،  اخ ٔير ا٤ٌٝاظٌح ٤ذف٦ الى ا٤ز٠اء ا١٤ي  ا٤زي ًٕىٍ ط

اٌلاةذ١اسًح  ًٌبرص ا٧ٌٍ٤ ةٍلٍغ ٌٔاب  اٌلمنا٘عح ا٤ذٍ دعذيذٗ المنٍماخ ِمٍما في ٦٠ اطشاءاديا ا٤ز٠ٌح ٌٔير المأ٤ٍ٘ح  المأ٤ٍ٘ح 

دٌٕيرخ  ا٤ٝائذ المإسش ، ار ان ا٤ٝائذ ا٤ٙا٦ِ ا٤زي ًذم١ن من ا٤نظاغ في ةٌئح الأِما٣ المالٌح ٜذ لا ًنظؽ في ةٌئح الأِما٣ ا٤ؼا٤ٌح، 

٤ٌز٢٤ ىناٟ ػاطح م٥ؼح ٠ز٢٤ ٌ شٌٗ ٌمٍاٜٚ مخذ٥ٙح في ا٤ٍّٝد الأخيرج ، ٌلم ًنظؽ ا٤ٝادج في ا٤ذ١ٌٚ مْ ىزه ا٤ذٕيراخ ، 

ا٤ٌظذ٣ٌ (Mazdai & Mohammadib, 2012, 83)٤ٍطٍد ٜادج ار٠ٌاء ٌمتذِين لأنً لايم١ن مماسظح ا٤ّم٦ ػعث ا٤ٍٝاِذ ا٤ٝذيمح    

  من ا٤تاػشین  ِن نختً  ٤ز٠یًا  ةا٤ٝیاده  ( یٍلؽ ةّن ا٤ذّاسیٚ ا٤خاـ2ً)

  من ا٤تاػشین  ِن نختً  ا٤ز٠یً  ةا٤ٝیاده  ةّن ا٤ذّاسیٚ ا٤خاـً (2ا٤ظذ٣ٌ )

 ا٤ذّاسًٚ المفذس خ

0 Sydanmaanla kka, 

2003, 78 

اٍز المشترن ةين اًلائد ٌإدتاعً من اجٍ دحليم اًسؤيح المشترهح  اًليادج اًرهيح ىي اًح

ف، على نحٍ فاعٍ، ىره اًعمٌيح دنم ضمن فسيم لمسذلتٍ المنظمح ٌٌضع الأىدا

اًٌشلافح اًذنظيميح نفسيا، هما ٌدذأسس ىره اًعمٌيح ةاًتيئح  اٌحد منظم يذلاسم اًليم 

اٌلمجذمع  اًعامح المحيطح ةالمنظمح، ٌمن ضمنيا اًصناعح 

2 Konrafh & 

Guldenberg, 2004, 

16 

ًذنظيمي اًفاعٍ ٌدٍجيً المنظمح ةأنيا اًنمط اًليادي اًري يلٍَ على دصميم اًييوٍ ا

اًٌرهاء الاجذماعي مع الأخر  استراديجيا ًذحليم أىدافيا من خلاي اًليادج ةالمشازهح 

اًٌلدزاخ اًفسديح  ةالاعذتاز سلافح المنظمح 

4 Buzan et al, 2005, 

153 

اًٌوفاءاخ سٍاء هانر ميازاخ خاصح ةاًلائد نفسح  اًلدزج على دطٍيس ٌدعصيص الميازاخ 

 خاصح ةالافساد اًعامٌين اٌ

9 Yakoboski, 2010, 1  اًلدزج على اًوشف عن استراديجاخ جديدج في ةيئح مذغيرج ٌمحدٌدج المٍازد لمٍاجيح

اٌنجاش المياَ في سٍق اًعمٍ ةاًصٍزج اًذي دحلم اًنذائج المذميصج  اًذحدياخ 

0 Garcia, 2012, 5  يجا من اًرهاءاخ الازةعح )ذهاء اًحومح أن اًليادج اًرهيح في اًليادج اًذي دسذخدَ مص

اًٌرهاء اًسٌحي( في أي ٌكر ةاًذصامن مع اًلدزاخ  اًٌرهاء الاجذماعي  اًٌرهاء اًشخصي 

اٌخذياز اًتديٍ اًفضٍ  اًعلٌيح اًخاصح ةاًلائد ًٌحصٍي على المصايا الاستراديجيح 

8 Daderina, 2013 ,1   اٌلميازاخ اٌلمعٌٍماخ  اًر دلٍَ على سلاز انٍاع من اًرهاء عمٌيح اشتران المعسفح 

اٌدخاذ اًلساز  اًٌسٌحي ، اًعللاني( اًذي دذٍفس في عمٌيح حٍ المشاهٍ  )اًشعٍزي ، 

 داخٍ المنظمح

اٍُ مذّذدج من ا٤ز٠اء ا٤خاـح ةٝذسج ا٤ٝائذ ِى  مّا٤ظح  42، 2108ا١٤شِاٌي،  2 اٌن ىٍ مضًع من ا٤ٝذساخ الإةذاٌِح 

أًٌفا٤يا ةا٤ؽ٦١ ا اٌدخار الم٥ٍّماخ  ٤زي ًذ١ٌٚ مْ ا٤تٌئح في مٍاطيح ا٤ذؼذًاخ ا٤تٌئٌح 

 ا٤ٝشاساخ الاظترادٌظح ِى  الأمذ ا٤تٌّذ 

 المفذس: من أِذاد ا٤تاػشح

اٍُ من اةّاد )ا٤ٌٝادج ا٤ذؽاس٠ٌح، ر٠اء ا٤ّٝلاني، ر٠اء  دٌشَ ا٤تاػشح ةأن ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح ىٍ ِم٥ٌح منٍمٌح د٧ٍٝ ِى  سلاسح ان

ا٤ٌذٍ دّم٦  ا٤ٌؼذ من ؼٌخٍخذيا ا٤شٌػٍ(  اٌصدىاس المنٍمح   ِى  اظذمشاسًح 

 خصائص اًليادج اًرهيح.0.1.3

ا٤ٝائذ ا٤ناطؽ ىٍ ر٢٤ ا٤ٝائذ ا٤زي دذٍ٘ش ًٌ٘ د٢٥ ا٤فٙاخ من أط٦ ئنظاص ِم٦ مّين  ٘ا٤ز٠اء ٌظّح ا٤ذ١ٙير أمشان ضرٌسًان 

اٍم٦ ا٤ذٍ دناظث ا٤ٍشٌٗ ا٤ذٍ ًّم٦ ٌ٘يا، من أط٦ دؼٌٝٞ ا٤ٌظذ٣ٌ ) من أط٦ اخذٌاس ا٤ّ ( ًٍلؽ 4الأىذاٗ ا٤ذٍ دعّى ئ٤ٌيا 

ا٤ٌتاػشين  اى  خفائق ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح ػعث اساء ا١٤ذاب 
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ا٤ٌتاػشين4طذ٣ٌ )  ( اى  خفائق ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح ػعث اساء ا١٤ذاب 

 ا٤خفائق ا٤تاػص خ

0 
ا٤ٌنٌّمٍ،  نظ  

2102 ،64 

 ح ٥٤منٍمح ر٠اء مذّذد ٌمش٠ث، ر٠اء مذظاٌص، ر٠اء دنا٘سي، ر٠اء انؽاء ا٤ٌٝم

2 
Mattone, 

2013, 16 

ا٤ٌٝادج ٠اء ا٤ؽٍّسی، مياساخ الادفا٣، ز ا٤ذ١ٙیش ا٤ناٜذ، ادخار ا٤ٝشاس، ا٤ذ١ٙیش الاظترادیظی، ا٤

 المٍىٍةح، اداسج ا٤ٙشًٞ، دٌٕير ا٤ٌٝادج، دؼٌٝٞ ا٤نذائع

4 
Buzan et al, 

2005 

دٌذسًث الا٘شاد، ِى  خ٥ٞ ا١٘اس ػذًشح، ٜذسج ِى  خ٥ٞ سٌغ ا٤ّم٦ ا٤ظماٍِ  ا٤ٝذسه ، د٥ٌّ  

ا٤ذؽظٌْ ِى  ا٤ذ٥ّ  المعذمش، ا٤ذؽظٌْ ِى  دٌٕير ةشامع المنٍمح، ا٤ٝذسج ِى  مّا٤ظح 

اٍس مْ ا٤ّام٥ين  الم٥ٍّماخ، ا٤عماغ ةٙذؽ ٜنٍاخ ا٤ؼ

 المفذس: من اِذاد ا٤تاػشح

اٌطتح ا٤ذٍا٘ش في  ا٤ٌتاػشين اِلاه ةان طمٌْ ىزه اا٤خفائق   ا٤ٝائذ ٤كي ١ًٍن ٜائذا ر٠ٌا دٌذٙٞ ا٤تاػشح مْ ا١٤ذاب 

 

 أةعاد اًليادج اًرهيح .3.1.3

ا٤ٌظذ٣ٌ ) ا٤ٌتاػشين في دؼذًذ اةّاد ٤نمي ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح  ( ًٍلؽ اةّاد مخذ٥ٙح ٤نمي ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح ػعث 9اخذ٥ٚ ا١٤ذاب 

ا٤ٌتاػشين   اساء ا١٤ذاب 

ا٤ٌتاػ9ا٤ظذ٣ٌ )  شين ( ًٍلؽ اةّاد مخذ٥ٙح ٤نمي ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح ػعث اساء ا١٤ذاب 

 الاةّاد ا٤تاػص خ

0 Sydanmaan lakka 2003, 78 

، ا٤ٌٝادج ا٤ذؽاس٠ٌح، ا٤ذاةّين، ا٤ذٙا٦ِ، ٘شٛ ا٤ّم٦،  یًؤدٝاظ  ا٤ش 

اٌلمظذمْ  المٍٜٚ، ا٤نذائع، ا٤شٝا٘ح ا٤ذنٌٍمٌح، المنٍمح، ا٤فناِح 

 ا٤ٌّالم 

2 Garcia, 2012, 1 شٌػٍر٠اء ا٤ؼ١مح، ر٠اء ا٤ؽخفٌح، ر٠اء الاطذماٍِ، ا٤ز٠اء ا٤ 

4 Guldenber and Konrath, 2004, 8 ٍِا٤ٌٝادج ةالمؽاس٠ح، ا٤ز٠اء الاطذما 

9 Dadermann et al, 2013, 62 ٍا٤ز٠اء ا٤ؽٍّسي، ا٤ز٠اء ا٤ّٝلاني، ا٤ز٠اء ا٤شٌػ 

 المفذس من اِذاد ا٤تاػشح

ا٤ٌذنتإ ةالمعذٝت٦ دٌشَ ا٤تاػشح بما ان ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح دذ٣ ِى  ر٠اء المنٍمً من خلا٣ وشًًٝ د١ٙيرى  ٌ  وشًًٝ ِم٦ ى  

ا٤ٌؼذ من  اٌصدىاسىا  ا٤ٌذ١ٌٌٚ مْ دٕيراديا لاظذمشاس المنٍمً  ا٤ٌتٌئً ا٤خاسطًٌ ٥٤منٍمً  ا٤ٌٝذسه ِى  دؼ٦ٌ٥ ا٤تٌئً ا٤ذاخ٥ًٌ 

 ؼٌخٍخذيا ًّذمذ ا٤تؼص ا٤ؼالي ِى  الاةّاد ا٤ذا٤ًٌ:

اٌلاػترا٧ ؼخفٌادي  د١ذعث ا٤ٌٝاده ا٤ذؽاس٠ًٌ المشؤٌظين م١انً س ا٤ٌٝادج ا٤ذؽاس٠ٌح:    أ ًٌّ٘ ٘يٍ دؼشؿ ِى  الاخز ةاسائي  

ٌتمنؼي  ػشًً الاخذٌاس ٠ما دإمن ةا٤ؼٍاس ا٤تناء ا٤يادٗ ٌ ةشاي الا٥ٔتًٌ ا٤زي ًؼٝٞ اىذاٗ المنٍمً ٌػاطاخ المشؤٌظين في 

دٌؼٌٙض المشؤ  اٌلاةذ١اس  ا٤ٌٝذسه ِى  الاةذاُ  ٤ًٌٌ ٌ سٌغ ا٤ذّاٌن  اٌػذ ٌىٍ دنمًٌ ا٤ؽٍّس ةالمعإ ٌظين ِى  الاداء ا٤ظٌذ ان 

 ( 06، 2118٘يٍ ٌٜاده انعانًٌ طماًٌِ دإدي الى ا٤ذٙاٗ ا٤ّام٥ين ػ٣ٍ ٜائذى  )اةٍ ٠ؽ٢، 

ا٤ٌؽٌخ،  يما )ػمٍد  اٌِذماد ا٤ٝائذ ِى  دًٍٙن ةّن ظ٥ىً 09، 2101ًٌّش٘ ( انيا مؽاس٠ً ا٤ّام٥ين في ـنْ ا٤ٝشاساخ 

٤ٌٌاخ الممنٍػً ٤ اٌظذؽاسه ٥٤ّام٥ين مًّ بما ًذناظث مْ المعإ دٌٍا٘ش نٍا٧ ّ٘ا٣ ٤لادفالاخ  ا٤ٌلامش٠ضًً في ا٤ٌٝاده،  ي  

اٌةذ١اسًً  اٌلاظذشماس ما ٤ذًي  من ٜذساخ اةذاًٌِ   ا٤ّام٥ين 

يا  انيا ِم٥ًٌ المؽاس٠ً في ـناًِ ا٤ٝشاساخ ٌةذء في الاصدىاس في ا٤شمانٌناخ ٤ذظًٍذ ِم٥ًٌ  (Bell and Mjoli, 2014, 12)ًٌّش٘

ا٤ٌن اٌلا٤ذضا٧ ا٤ذنٌٍمٍ ادخار ا٤ٝشاساخ   يٍك بمعذٍَ ا٤ذاْ٘ ٥٤ّم٦ ٌ صًاده معذٍَ ا٤شلا 

اٌدخار ا٤ذؼشٟ المناظث في لٍء أىذاٗ المشء ا٤ز٠اء ا٤ّٝلاني:    ب اما ا٤ز٠اء ا٤ّٝلاني ئن ا٤ّٝلانٌح دّنٍ دؼذًذ أىذاٗ مناظتح، 

دٌتنٍ المّذٝذاخ ا٤ذٍ دذناظث مْ الأد٤ح المذٍ٘شج  ٌىزا ًّنٍ دؼٌٝٞ ا لمشء الأىذاً٘ في ا٤ؼٌاج ةالاظذّانح ٌمّذٝذادً، 

ا٤ٌيا٧  اٌدامح  ا٤ٌز٠اء ا٤ّٝلاني ةا٤نعتح ٥٤ٝائذ ًؽتً مذخ٦ الاداسج ةالأىذاٗ من خلا٣ ٜذسدً ِى  خ٥ٞ  ةأ٘م٦ ا٤عت٦ المم١نح  

دٌىتٌٞ ىزه ا٤شًٌح بمٌّح ا٤ٙشًٞ   دذفٚ المنٍماخ ا٤ذٍ تمذ٢٥ ٜائذأ را ر٠اء ِٝلاني ةخفائق مخذ٥ٙح ِن الم نٍماخ ا٤شؤًح 
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(  أن ا٤ز٠اء Sydinarnaanlakka 2003راخ الأداء ا٤ذ٥ٌٝذي ، ئن تمٌض المنٍمح في اىذا٘يا ىٍ ان١ّاط ٤لأداء ا٤ٙشدي ،) ,

ا٤ٌتٌئٌح ، ًٌذؼعن ٌ ًذىٍس ٌ  ا٤ّٝلاني يم١ن أن ١ًٍن م١ذعتا ٌٔير ٌساثي ٌيم١ن أن ًذؼعن ًٌذىٍس ٌ٘ٝا ٥٤ٍشٌٗ ا٤خاـح 

ِم٥ٌاخ ا٤ذ٥ّ  في مٍاٜٚ ا٤ؼٌاج ِمٍما ؛ ٘ملا ِن ما يم١ن ا٠ذعاةً بمضًذ من ا٤ذ٥ّ  ا٤زاتي ًنمع ا٤ز٠اء ا٤ّٝلاني من خلا٣ 

 ا٤ٌنٍامٍ

٤ٌٝذ ػا٣ٌ ا١٤شير من ٥ِماء الأمح اِىاء اطاةح ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ:    خ دٌّا٤ی کٍنً دٙشد بماىٌذيا  ا٤شٌغ ىٍ سر من أسراس يه ظتؼانً 

اٌ ةأنيا دٝشب ا٤شٌغ ئلى الأرىان ، ٠زا٢٤ ػا٣ٌ ا١٤شير م ا٠ٌذ ح مؼذٍَ ا٤شٌػانٌح من خلا٣ المناىع ا٤ذساظٌح  ن ا٤تاػشين مّش٘

دٌىًٍش  "ضرٌسًح أٌ ميمح طذا دٌؼعين ػا٤ح ا٤ٙشد،  ٘من أىذاٗ ا٤ؼٌاج ا٤ذٍ دممنر دؼٌٝٞ ا٤ؼ١مح، ٤ٌفتؽ ا٤ٙشد أ٠تً ػٌا، 

 Martin 249 :2009, & ) ٌسائٌح  أٌصى٦٠ الأ٘شاد ٤ذًي  ٜذساخ سٌػٌح  ( Green & Noble .2101; ٥٘26عٙح مٕضَ ا٤ؼٌاج  )

,Hafer)  ،ا٤ٌذ١ٌٚ مْ المٍطٍداخ أن ا٤شٌػانٌح ةاِذتاسىا ِنرفا من ِناصر ا٤ذ١اء لأنً ًذٍْٜ انيا دإدي ئلى دؼعين الأداء 

نٌؼنين الأىذاٗ  ًٌّشٗ ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ ةانً ا٤ٝذسج ِى  ٘ي  ا٤ّالم  دٌٍ٘ش ا٤ٝذساخ ا٤ذٍ تم١ن الأ٘شاد في ػ٦ المؽا٦٠ 

٤ٍح ٤ذ١عتً ٜذساخ سٌػانٌح تم١نً من ا٤ذخ٣ٍ في ػالاخ من ا٤عمٍ دعاِذه ِى  ا٤تر٠ٌض  ا٤ٌزاخ، ٌمذٍِمح ةتٌئح ا٤ىٙ

ا٤ٌظعمٌح بما ًؼٝٞ ٤ً ئم١انٌح دٍطًٌ ِلاٜادً الاطذماٌِح ٌمٍاطيح ا٤فذماخ ا٤نٙعٌح  ا٤ٌعٌىشج ِى  ا٤ّم٥ٌاخ ا٥ّٝ٤ٌح 

دٌضًذ من ػذظً، اٌ انً  دٌٍطً طمٌْ ا٤ٝذساخ الأخشَ ) ا٤ٝذسج الأ  "ا٤ٌّاوٌٙح   & Ronel , 011:  2116ظاظٌح ا٤ذٍ دؽ٦١ 

Ramat ) ٌىناٟ دّشًٚ اخش ٥٤ز٠اء ا٤شٌػٍ انً ا٤ٝذسج ِى  ا٤ٙي  ا٤ّمٌٞ ٥٤معائ٦ المذمش٥ح ةا٤نٍشج ا٤شاٜتح لمعذًٍاخ مذّذدج

شٌغ ٌسةي ا٤نٙغ ا٤تشرًح ةالأسك  ٌٜذ ٘ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ ًٙذؽ ا٥ٝ٤ث ًٌشير ا٦ّٝ٤ ٥ًٌي  ا٤ .(Vaughan ,2112: 08من ا٤ٍٍِ )

دٌؼٌٝٞ الأىذاٗ في ا٤ؼٌاج  اٌلإم١انٌاخ ا٤ذٍ تم١ن ا٤ٙشد من ػ٦ المؽا٦٠  ِشٗ ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ ةاِذتاسه مظمٍِح من ا٤ٝذساخ 

ٌِشٗ ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ أًما ةأنً ا٤ٝذسج ِى  اظذخذا٧ نيع مذّذد ا٤ؼٍاط بما في ر٢٤ ا٤ؼذط  . (Hyde,2119: 92ا٤ٌٍمٌح )

ح المشء ا٤ذاخ٥ٌح من أط٦ ػ٦ المؽا٦٠ راخ ا٤ىاةْ ا٤ّالمٍ )ٌ  ا٤ٌذفٍس ٥٤ٍـ٣ٍ ئلى المّش٘ ً  . (Sisk ,2116: 29ا٤ذأم٦،  ٌِش٘

(0  2102 ,Garcia)  ْنٌٍا م اٍ ًٌذّا ةأنً ا٘الح من ا٤خا٤ٞ ِى  المخ٥ٍٛ ٤ذى٥ٞ ِنان داسيره من خلا٤ً ةؼٌص ًنفاُ الأ٘شاد ًٌشٝ

ا٤ٌذيزًث ، ىزه ا٤فٙاخ ا٤ذٍ تم١ن ا٤ٙشد ىزا المخ٥ٍٛ، ٌةيزا ا٤شي ٘ان ً نّمح دفٌث ا٤ٙشد دٌن ٔيره ٤ذى٥ٞ ا٤ّتٝشًح ٤ذًً 

ا٤ٌذاسير ٥ٌِي  ، ًٌؼذاض ا٤ٝائذ نٙؼح من ىزه ا٤نّ  ، لانً ارا ٠ان ا٤شب م٢ّ ٤ن ًعذىٌْ أن  المنّ  ٥ًٌِ من طزب الا٘شاد 

 .ًٝٚ اػذ لذٟ

 

 اًشيخٍخح اًذنظيميح  .0.3

١٤ٌن يم١ن  ٍخح اًذنظيميح :مفيٍَ ٌدعازيف اًشيخ  4 2 0 أن مشاػ٦ دٌسج ػٌاج المنٍمح لا يم١ن سدىا أٌ ١ِعيا نيائٌا، 

ا٤ٌتاػشٍن في دؼذًذ مٙي٧ٍ ا٤ؽٌخٍخح  اٌطذيذ ا١٤ذاب  ا٤ٌذنتً ئلى مإشاديا،  ا٤ذرفٗ ةتّن مظشًاديا نعتٌا ةؼعن ئداسديا، 

يا ) ( ةأنيا المشػ٥ح ا٤ذٍ د١ٍن ٌ٘يا المنٍمح  Sorersen & stuart, 2111-4ا٤ذنٌٍمٌح ةاخذلاٗ مذاخ٦ دساظذي  ٥٤منٍمح، ًٌّش٘

٤ٍٍطٌح دذٝذ٧ ةؽ٦١ ٠تير مذٍالي مْ ا٤ذٌسان  أٌن ا٤ذٕيراخ ا٤ذ١ن ٔير ٜادسج ةؽ٦١ ٠تير ِى  د٤ٌٍذ اةذکاساخ طذًذج أٌ ميمح، 

ا٣ٌ ٌخفٍـا في المنٍماخ ا٤ناؼئح، ةٌنما )  ٤ٍٍطٌح د١ٍن سرًّح ا٤ض ا٤ٌٌٝادج ا٤ذ١ن ( ًشي أنيا Adizes, 002:  2119ا٤ذنٌٍمٍ، 

اٌنّذا٧  ا٤ٌذؼ١   دٌش٠ض ِى  ا٤نٍشج المذّا٤ٌح في ٦ٌ ٌشٌٗ ا٤ٕمٍك  المشػ٥ح ا٤ذٍ د١ٍن ٌ٘يا المنٍمح منذظح ٥٤مخاوش 

ا٤ٌذأ٠ٌذ ِى  ا٤ؽ٥١ٌاخ  ًٌؽير ) اٌظذشماس ا٤ٙشؿ ا٤تٌّذج  نٌح مْ الاةذّاد ِن ا٤ذٕير  ( أن ا٤ؽٌخٍخح Horide, 8: 2110المش

اٌلادفالاخ ا٤ذنٌٍمٌح ا٤ذنٌٍمٌح ىٍ ِ تاسج ِن ؼٌخٍخح ا٤ٝذسج ِى  ا٤ذ١ٌٚ مْ ا٤ذٕيراخ ا٤تٌئٌح نذٌظح ٤مّٚ ا٤شٌغ ا٤شًادًح 

دٌتاوٍ ا٤نمٍ  Loderer & Waelchli,  2101ًٌز٠ش ) ا٤ٌظمٍد المذٍا٘ٞ مْ اسدٙاُ ا٤ذ١ا٤ٌٚ  ( أن ا٤ؽٌخٍخح د١ّغ ا٤ذف٥ث 

ا٤ٌذىًٍش، ٌؼ ا٤ٌتؼص  ( ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح ةأنيا تمش٦  Zhu hanxlog2100  :614خق) ,اٌنخٙاك الأنؽىح الاظذشماسًح، 

دٌّم٦ ِى  الانذماض في  اٌنيا دٙذٝش ئلى ا٤شٌغ ا٤ؼماظٌح  ا٤ٌذأ٠ٌذ ِى  أنماه ا٤ّما٣ ةذلا من ممامٌنيا ظٌما  ٘ترج ٍٜج ا٤ذؼ١  

٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح دؽير ئلى ( أن ا Tokarczyk & Appelmain , 2116: 08ظت٦ٌ ا٤ؼف٣ٍ ِى  ا٤ٝذساخ الاةذاٌِح  ًٌشي )

اٌلإطشاءاخ د١ٍن ٔير مشنح،  ا٤ٌع٥ىح المش٠ضًح ا٤ؽذًذج ٘ملا ِن أن ا٤ٝشاساخ  ا٤ٌذع٥ع٦ ا٤يشمٍ المؼذد،  ا٤ٌّم٥ٌاخ  ا٤نٍ  

( أن ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح ىٍ مٙي٧ٍ 010:  2100ٌةيرٌٜشاوٌح ٌٜاة٥ح ٥٤ذنتإ مما ًخ٥ٞ ؼٍّس ةا٤شتاخ  ًٌشي )ِتاط، ًٌٍظٚ، 

اٌلان١ٙاء ا٤زاتي في ا٤ّم٦ ا٤ذنٌٍمٍ مما ًعتث المؼلا٣ ا٤شٌغ ا٤شًادًح في منٍماخ ًؽير ئلى اٌلانظماد   نٍُ من ا٤ّض٤ح 
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ا٠ٍتح ِى  مخذ٥ٚ ا٤فّذ ا٤ٙنٌح  اٌلم اٌلا٠ذٙاء بما ٤ذًيا من أ١٘اس ٌوشٌػاخ مذٝادمح، ٌِذ٧ ا٤شٔتح في ا٤ذظذًذ  الأِما٣ 

 اٌلإداسًح 

 

نمارض مخذ٥ٙح ِشلً ا٤تاػشٍن ػ٣ٍ مشاػ٦ دٌسج ػٌاج المنٍمح ةؼعث المناىث  دٍطذ مساحٍ اًشيخٍخح اًذنظيميح : 4 2 2

ا٤ٌظذ٣ٌ ) ا٤ٌذنٌٍمٌح  ( دتين نمارض مخذ٥ٙح ٤ذٌسج ػٌاج المنٍمح0ا١ٙ٤شًح 

 نمارض مخذ٥ٙح ٤ذٌسج ػٌاج المنٍمح (0ا٤ظذ٣ٌ )

ا٤ٌعنح خ  المشاػ٦ ا٤تاػص 

0 
Hanks et al, 1993, 

29 
 ع ا٤خ٥ٞ، المذاطشج، ا٤نمٍ، ا٤نم

2 Grener, 1998  ٌٞالادظاه، ا٤ذًٍٙن، ا٤ذنع ،  الاةذاُ

4 
Lester, et al, 

2003, 339 
 ا٤ٍطٍد، ا٤تٝاء ِى  ٌٜذ ا٤ؼٌاج، ا٤نظاغ، الانذّاػ، الانؼذاس 

9 
Parnell and 

Carraher, 2003 
 ا٤ٍلادج، ا٤تٝاء ِى  ٌٜذ ا٤ؼٌاج، ا٤نظاغ، الانؼذاس، ا٤ذظذًذ 

0 Dickiner, 2005 ًح، ا٤نمٍ، ا٤نمع، الانؼذاس ا٤ذميٌذ 

8 Hoy, 2006, 425  ا٤ٍلادج، ا٤نمٍ، ا٤نمع، الانؼذاس، ا٤ذظذًذ، المٍخ 

2 Liao, 2006  ا٤ذنمٌح، ا٤ّم٦ ا٤ذظاسي، ا٤نمٍ، الاظذٝشاس 

6 
Phelps et al, 

2007, 30 
 ا٤ذؼ٣ٍ، الاةذ١اس 

ٌ   المفذس: من اِذاد ا٤تاػشح اٍسدج في طذ  ٣ اِلاهةاِذماد ِى  المفادس ا٤

اٌ الى اي مشػ٥ح اٌ الى اي مظمٍِح  ا٤ٌزًن ٌسدخ ا١٘اسى  ػ٣ٍ دؼذًذ مشاػ٦ دٌسج ػٌاج المنٍمح، لم ًظذ بما ان ا٤تاػشين اِلاه 

٠شه ر ا٤ٌذی دذٙٞ مْ ما  (Adizes, 1971, 2012)من مشاػ٦ من المم١ن ان دؽ٦١ ما ًّشٗ ةا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  دذٙٞ ا٤تاػشح مْ 

(Nazzari and Foroughi, 2007, 2) دذأ٤ٚ من ؼٙذیین:  المنڤمً  ػیاه  ٌی٣ٍٝ ةان مشاػ٦ دٌسه 

ا٤ٌؽٌخٍخح ا٤نمٍ ٌیذ -الا٣ٌ اٌلاظذٝشاس دٝٚ ِى  اِذاب مشػ٥ذٍ ا٤نمٍ  ٤ٍح، المشاىٝح، ا٤ؽتاب،  ٤ٌٍذ، ا٤ىٙ  ممن )ا٤ذ

اٌلالمؼلا دٌذممن، الاظذٝشاوٌح، الادياماخ المذتاد٤ح، ا٤تيرٌٜشاوٌح   ٣ ا٤شاني: ا٤ؽٌخٍخح 

 ٌنلاػَ ةأن ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  دذممن اسةْ مشاػ٦ ىٍ:

 مشػ٥ح الاظذٝشاوٌح المنٍمٌح  -0

 مشػ٥ح دتاد٣ الادياماخ المنٍمٌح  -2

 مشػ٥ح ةيرٌٜشاوٌح المنٍمٌح  -4

 مشػ٥ح الالمؼلا٣ المنٍمٌح  -9

 ٌٌ٘ما ًي  دٍلٌؽ ٤يزه المشاػ٦:

 الازسذلساطيح  .1.0.0.3

نٌح ا٤زي ةذأ في مشػ٥ح ا٤ؽتاب ةذَ أ٠تً ٌلٍػا في مشػ٥ح الأسظذٝشاوٌح، لأنيا أىم٥ر مذاةّح  أن آساس الإنؼذاس الممىشد في المش

أٌـتؽ دش٠ٌض المنٍمح ِى  نؼٍا مذضاًذ في المذَ ا٤ٝفير، ٌةا٤نعتح ٥٤ظضء الأ٠بر من أىذا٘يا ١ًٍن  ا٤ٙشؿ ِى  المذَ ا٤ى٦ًٍ، 

١٤ٌن ٠ٌٚ ظٌذرفٍ٘ن، مٍطً ما٤ٌح، ٌمنخٙن ا٤خىٍسج ٌما ًي  في ىزه المنٍماخ ٤ٌغ ما  ٥ًًّٙ المٌٍٙين داخ٦ منٍمادي ، 

٠ٌٍاخ ٠ٌٚ ا٥٤تاط  ا٤ٌّم٦ داخ٦ ا٤نٍا٧ ًذِ  ا٤ٍلْ ا٤شاىن، ٠ز٢٤ ٘أن المنٍماخ الأسظذٝشاوٌح دٍيش مظمٍِح ممٌضج من ا٤ع٥

اٌدخار ٜشاساخ مخذ٥ٙح ةؽ٦١   ، ا٤ٌذّام٦ مْ ا٤رفاُ ٠ٌٌٚ ًذ٥١مٍن مْ ةّمي  ا٤تّن،  ٠ٌٌٚ ًظذمٍّن،  م٥ؼًٍ من ا٤ناط، 

ا٤ٌتر٠ٌض ِى  الإنظاصاخ ا٤عاةٝح ةذلا من ا٤شؤَ  المشاػ٦ الأخشَ ِى  دٌسج ا٤ؼٌاج، ٌػٌص الاةذ١اس لا ١ًاد ًز٠ش مْ ا٤ظيٍد ا٤ذاخ٥ٌح، 

٤ٍح ا٤ّا٤ٌح  اٌلمنٍماخ الأسظذٝشاوٌح ىٍ ِا٤ٌح ا٤شٝح ةٌاناديا الما٤ٌح ا٤ًٍٝح ٌراخ ا٤عٌ  المعذٝت٥ٌح، 
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 ًذنظيميحدتادي الادياماخ ا .0.0.0.3

دٌٍٜٚ  ِنذما د١ٍن الأسظذٝشاوٌاخ ٔير ٜادسج ِى  ١ِغ دٍأمح الانؼذاس ٘أن الإـلاػاخ المفىنّح د١ٍن ٔير راخ طذٌَ، 

دٌٍيش ٥٤شر٠ح المؽا٦٠  اٌلمظذمْ ًنذيٍ ٘ظاج، ٤زا دتذا مشػ٥ح طذًذج من دتاد٣ الادياماخ،  اٌلأِظاب المذتاد٣ ةين الإداسج،  ا٤ّم٦، 

 الأدٌح :

 المٌٍٙين ا٤زًن ًذعتتٍن في المؽا٦٠ ةذلا من ا٤تر٠ٌض ِى  المؽا٦٠   ا٤تر٠ٌض ِى   0

اٌنخشاه المٌٍٙين ٌ٘رفاِاخ داخ٥ٌح   2  ا٤ذّام٦ مْ مؽا٦٠ مؼذدج ةذلا من ا٤ذّام٦ مْ مؽا٦٠ المنٍمح ٦١٠، 

دٌش٠ا٦ٌ٥ٝ٤ ٥٤ذّام٦  4 ٤ٌين يمذفٍن ٦٠ ا٤ىاٜاخ في ػشٌب مفىنّح  اٌن المعإ مْ  طنٍن ا٤ٍّمح ًظمذ المنٍمح، ظٌما 

 اػذٌاطاخ ا٤ّملاء 

 اًتيرٌكساطيح اًذنظيميح .3.0.0.3

اٌِذمادا ِى  ما ظتٞ ًظث أن د١ٍن المنٍمح في ِذاد المٍتى، ١٤ن ًذ  ا٤ؼٙاً ٥ٌِيا ػٌح ِن وشًٞ دِ  ا٤ؼٌاج  في ىزه المشػ٥ح 

اٌلأداء المٝت٣ٍ دذضاًذ ةؽ٦١ معذمش، ٌلا دذخز الإداسج ا٥ّ٤ٌا أي ئطشاء ػاص٧  المفىنّح ا٤ضائٙح(، ٘ان ا٤ٙظٍج ةين الأداء ا٤ّٙي ، 

٤ٌذخ  ٤ٍح، ٌ ٤ٌذخ ٥٤مشج الأٌلى في ا٤ىٙ ٤ؼ٦ ىزه المؽ٥١ح ة٦ ًؼا٣ٌ المذساء ئٜناُ ا٤ّام٥ين أن ٦٠ شيء طٌذ في المنٍمح، ٘يٍ 

١٤ٌن ًؼذز المٍخ ا٤ٌٍلادج ا٤شا٤شح في ا٤تيرٌٜشاوٌح ِنذما دؼف٦ ِى  اظذمشاس مفىنْ ٤ؼٌاديا،  ِنذما لا  من طذًذ في المشاىٝح، 

ًتٝى أػذا مؼاٍ٘ح ٥ٌِيا ِى  ٌٜذ ا٤ؼٌاج، في مشػ٥ح الادياماخ المذتاد٤ح ٌ٘م١ن أن ًإ٣ٌ ػا٣ المنٍمح ئلى المٍخ ةذلا من 

اٍزد ًٌحفاظ على ا٤تيرٌٜشاوٌح   ًٍيد ما يوفي من الم ففي مسحٌح اًتيرٌكساطيح دوٍن المنظمح غيرج كادزج الى حد هتير على د

ًٌرا تمذاش المنظمح اًتيرٌكساطيح بما پادی :نضيا، لأنيا دبرز ٌجٍد  ىا، 

دٌّم٦ ِى  وٍٝط مٌّنح -0 ا٤ٌٍٝاِذ   ٤ذًيا ا٤ّذًذ من الأنؽىح 

 ًؽّش ا٤ٝادج ةأني  ٔير معٌىشًن ِى  ٌٜادج المنٍمح  -2

 ِذ٧ الاسدتاه ا٤ذاخي   -4

 المنٍمح دخ٥ٞ ا٤ّٝتاخ ٥٤ؼذ من الالىشاةاخ ا٤خاسطٌح -9

0-  ٍ  سج ٤ذظاٌص ا٤ّٝتاخ ًذ  أطتاس ا٤ّملاء ٤ذىًٍش مناىع مذى

ٍن ةأني  ةؼاطح ئلى  ٤ز٢٤ ٘يٍ دش٠ض ِى  ا٤ذؼ١  لأط٦ ا٤ذؼ١  مْ ِذ٧ ٌطٍد م٦ٌ ٥٤ذٕير، ٠ز٢٤ ٘ان مذساء ا٤تيرٌٜشاوٌح ًّش٘

اٌػذ لا يم١نً دّتئح طمٌْ المٌٍٙين في  دّاٌن ٠تير مْ الأخشًن، ٌىٍ أمش ؼتً معذؼ٦ٌ في ا٤تيرٌٜشاوٌح، ٌمعإ٣ٌ دنٍیمی 

٤ٌٌح الميمح مٌّنح، ا٤خىٍه ا٤ذنٌٍمٌ ٦٠ٌ ٜع  ٌ٘يا ٤ذًً معإ ح، ٌفي ىزا ا٤عٌاٛ ٘ان المنٍمح ا٤تيرٌٜشاوٌح د١ٍن م١١ٙح، 

ا٤ٌتيرٌٜشاوٌاخ  ٤ٌٌح مظذمٌّح نذٌظح الميا٧ المنٙف٥ح،  اٌئش الأخشَ، ٤زا لا أػذ ٤ذًً معإ ٍن ما ًذٌس داخ٦ ا٤ذ اٌلمٌٍٍٙن لا ًّش٘

ا٤ٌتيرٌٜشاوٌاخ  د١ٍن معذاءج طذا من الالىشاةاخ ا٤خاسطٌح ػٌص ا٤ٌّملاء ى  مشا٣ ٤يزه الالىشاةاخ،  دخ٥ٞ ٍِائٞ ٥٤ؼذ منيا، 

د٦٥ٝ من أم١انٌح الالىشاةاخ ا٤خاسطٌح ِن وشًٞ الادفا٣ ةا٤ّالم ا٤خاسطٍ من خلا٣ ٜنٍاخ لٌٝح ٥٤ٕاًح ّ٘ى  ظت٦ٌ المشا٣ 

اٌػذ ٥٤شد ِى  اػذٌاطاخ ا٤ّملاء أٌ دتٍٝ ئداسج خذمح   -ا٤ّملاء مٙذٍػح ٤تمْ ظاِاخ  المشػ٥ح ا٤شاةّح دعمؽ المنٍمح ةخي ىادٍٙ 

ئن المنٍماخ دعذمش في ا٤نمٍ خلا٣ مشػ٥ح ا٤ذّاٌن ػذى دٍاطً أصمح طذًذج ٔير معماج، ٌ٘ؼذز المٍخ  الإلمؼلا٣ ا٤ذنٌٍمٍ

٘ا٥ٌِذيا،  ِنذما لا ًتٝى أػذج م٥ذضمح ةالمؼاٍ٘ح ِى  المنٍمح، ١ًٍن ا٤نمٍ ا٤ضائذ في ػظ  المنٍمح ٍ٘ٛ ا٤نٝىح ا٤ذٍ دٍّ 

ا٤ٌذاخ٥ٌح ا٤ذٍ ديذد ةٝاءىا في الأمذ  ٌِنذما دٙؽ٦ ةذٍْٜ أٌ ئدساٟ، أٌ دظنث، أٌ دؼٌٌذ أٌ ا٤ذ١ٌٚ ئصاء ا٤مٍٕه ا٤خاسطٌح 

ا٤ى٦ًٍ، ٘ملا ِن دٍ٘ش ٜاِذج ٠تيرج من ا٤ّما٤ح ا٤ذٍ ٔا٤تا ما دٌّؾ ػٌاج و٥ًٍح ٌم٥١ٙح ٥٤ٕاًح ًٌؽ٦١ مفىنْ، ّ٘نذئز لا يم١ن 

د١ٌٍن ا٤نذٌظح ٘ناء ٌمٍخ  ئنٝارىا ػٌص د١ٍن اٍسد،  د٥ٌٝفر ٜذسديا في ا٤ؼف٣ٍ ِى  الم ٜذ ٘ٝذخ ا٤ذِ  من ػم٥ح أظيميا، 

دٌظذس  المنٍمح، ٌػالما ًؼذز المٍخ ٘ان اسدتاه الأ٘شاد ظٌذٕير لإدسا٠ي  ةأن ا٤نياًح ٜذ ػ٥ر ٌئن اسدتاوي  ةالمنٍمح ٜذ انذيى، 

دٌؼذًاخ مٌّنحالإؼاسج ئلى أنً من المم١ن أن تمش المنٍمح في م  شػ٥ح ا٤ؽٌخٍخح في ةذاًاخ دأظٌعيا نذٌظح دّشليا ٤ٍشٌٗ 

(Adizes, 2004, 153)  
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 اًجانث اًذطتيلي .4
 ٌصف مجذمع اًتحص:.1.4

ًّذ دؼذًذ مظذمْ ا٤تؼص من المؼاٌس الميمح ا٤ذٍ دعي  أظياماَ متاشا في نظاغ أٌ ٘ؽ٦ ا٤تؼص، ةأِذتاسه المفذس الأظاسي 

أٌخذبرخ ا٤تؼص ٥٤ؼف٣ٍ ِى  ا٤تٌاناخ  ا٤خاـح ةا٤تؼص، ًٌذمش٦ مظذمْ ا٤تؼص ا٤ؼالي ةالمفاسٗ الأى٥ٌح في مذًنح أسة٦ٌ  

دٌٍّد أظتاب أخذٌاس 94( مذًشا في )49٘شلٌادً ِى  مذساء في المفاسٗ الاى٥ٌح في مذًنح أسة٦ٌ ٌة٥ٖ ِذدى  ) ( مفاسٗ أى٥ٌح  

 ىزا المٌذان مظالاَ ٥٤تؼص ٥٤معٍٔاخ الآدٌح:

 إدَ ىزه المفاسٗ ٠مؼشٟ سئٌسي ٤ذٝذ٧ ا٤نؽاه الاٜذفادي في ا٥ٌٜ  ٠شدظذان ا٤ذٌس ا٤ذٍ د .0

صًاده ؼذه المنا٘عً في ٜىاُ ا٤خاؿ ٌ٘ما ةٌنيا ٌةالاخق في المفاسٗ الاى٥ًٌ مما دذى٥ث ٌٜاده ر٠ًٌ ٥٤ذؼٌٝٞ ا٤تٝاء  .2

ا٤ٌؼذ من ا٤ؽٌخٍخح   ا٤ٌذيمٍمح 

٤ضًادج ػش٠ح الامٍا٣ من ٌ الى خاسض ٌ داخ٦ الا٥ٌٜ  مما دؼذاض دنامٍ اىمٌح ا٤ٝىاُ المرففي في ا٥ٌٜ  ٠ٍسدظذان نذٌظح  .4

اٌظذمشاسه   ا٤ٌٝاداخ ا٤ز٠ٌح ٤ذيمٍمذً 

 ٌصف عينح اًتحص: .0.4

ا٤ٌذٍ ىٍ أـلاَ تمش٦ مظذمْ ا٤تؼص ٌةز٢٤ ٘أن ا٤ٌّنح تمش٦ المظذمْ 94تمش٥ر ٌِنح ا٤تؼص ةـ)      ، %011ةا٤نعتح ( مفاسٗ أى٥ٌح 

( اظذماسج اظذتٌان ِى  المعذظٌتين في 49ي المفاسٗ ٌمذساءالأٜعا٧، ػٌص ٜامر ا٤تاػشح ةذٍصًْ )أٌما المعذظٌتين ى  مذًش 

٠ٌانر ـا٤ؼح ٥٤ذؼ٦ٌ٥ أي ان نعتح الاظذظاةح ة٥ٕر )68المفاسٗ الاى٥ٌح في مذًنح اسة٦ٌ  ٌتمر اِادج ) %(  96 40( اظذماسج 

 :( ًٍلؽ ر8٢٤ا٤ٌظذ٣ٌ )

ٌ  (8ا٤ظذ٣ٌ) ح   المّادجِذد الاظذماساخ المٍصِ

 خ
 اظ  المرفٗ

 ِذد الاظذماساخ

ح  ا٤فا٤ؼح المّادج المٍصِ

 0 0 0 مرفٗ الا٥ٌٜمٍ ا٤ذظاسي )أميرا٤ذ ا٤عاةٞ( 1

 08 06 21 مرفٗ ٠ٍسدظذان ا٤ذٌلي ا٤ٙشُ ا٤شئٌسي 2

اٌ 3  0 8 8 مرفٗ ٠ٍسدظذان ا٤ذٌلي ا٤ٙشُ سٌؽح

 0 0 0 مرفٗ طٌيان ٘شُ ةاطىش 4

 9 9 9 امحمرفٗ طٌيان الاداسج ا٤ّ 5

ا٤ٌذم٦ًٍ 6  02 09 09 مرفٗ أسة٦ٌ ٤لاظذشماس 

 0 0 0 مرفٗ ا٤شرٛ الاٌظي ٘شُ ظامان 7

 0 0 0 مرفٗ ا٤ؽما٣ ٘شُ أسة٦ٌ 8

 0 0 0 مرفٗ ا٤خ٥ٌع ا٤ذظاسي 9

 0 0 0 مرفٗ اؼٍس ٤لاظذشماس  10

 0 0 0 مرفٗ اؼٍُ ٤لاظذشماس ٘شُ ٌِن١اٌج 11

 0 0 0 مرفٗ الادؼاد ا٤ّشاٍٜ 12

 0 0 0 مرفٗ الاٜذفاد ٘شُ اسة٦ٌ 13

 0 0 0 مرفٗ الائذمان 14

 0 0 0 مرفٗ الاظذشماس ا٤ّشاٍٜ 15

 0 0 0 مرفٗ منفٍس 16

 0 0 0 مرفٗ الاىي  ا٤ّشاٍٜ 17

 0 0 0 مرفٗ ا٤ذّاٌن الاظلامٍ 18
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 0 0 0 مرفٗ المذؼذ ٤لاظذشماس 19

 0 0 0 مرفٗ ظٍمش 20

 0 0 0 مرفٗ المٍـ٦ 21

 0 0 0 ذاد ٘شُ ؼٍسػمرفٗ ةٕ 22

 0 0 0 مرفٗ ةٕذاد ٘شُ نٌؽذمان 23

 0 0 0 مرفٗ ةٕذاد ٘شُ ماطذ م٣ٍ 24

 0 0 0 مرفٗ ٔير ا٤ّشاٛ 25

 0 0 0 مرفٗ دنمٌح الاظلامٍ 26

 0 0 0 مرفٗ ا٤ّشاٛ الاظلامٍ 27

 0 0 0 مرفٗ انتر٠ٍنؽنا٣ ا٥٤تناني 28

 0 0 0 مرفٗ ةٌت٥ٍط ا٥٤تناني 29

30  ٌ  0 0 0 ةلاد ا٤ّشبمرفٗ ةيرٌخ 

 0 0 0 مرفٗ الاِذماد ا٥٤تناني 31

 0 0 0 مرفٗ ا٤تؼش المذٍظي ا٥٤تناني 32

 4 4 4 مرفٗ ٥ٌٜٙش ا٤تركي 33

 4 9 9 مرفٗ ا٤بر٠ح ا٤تركي 34

 2 2 2 مرفٗ اًؾ ا٤تركي 35

 0 0 0 مرفٗ صساِح ا٤تركي 36

 0 0 0 مرفٗ أةٍ ٌتٍ 37

 0 0 0 مرفٗ ا٤ٍّدج 38

 8 8 8 ٢٘شنعا ةن 39

40 Standard Chartered Bank 0 0 0 

اٌلميظش  41  Blom Bank 0 0 0ةن٢ ٤تنان 

 0 0 0 مرفٗ ا٤ّشاٍٜ الاظلامٍ 42

 0 0 0 مرفٗ ا٤شٝح الاظلامٍ 43

 86 92 94 المظمٍُ

 المفذس: من اِذاد ا٤تاػشح 

 ٌصف اًخصائص اًشخصيح ًٌمسذجيتين: . 3.4

ؽخفٌح ٥٤معذظتين من ػٌص ا٤ظنغ، ا٤ّمش، المعذٍَ ا٥ّ٤مٍ، ا٤ذؼف٦ٌ ا٥ّ٤مٍ، نعذّشك في ىزه ا٤ٙٝشج ا٤خفائق ا٤

٠ٌما في ا٤ظذ٣ٌ ) اٍخ ا٤خذمح المرفٌ٘ح ٠مذًش،    (:2ِذد ا٤عنٍاخ ا٤خذمح الإطما٤ٌح، ِذد ظن

 ٌـٚ ا٤خفائق ا٤ؽخفٌح ٥٤معذظٌتين (2ا٤ظذ٣ٌ )

اٍم٦  الأ٘شاد المعذظٌتين دٍصًْ ا٤ّ

 ا٤ظنغ

 المظمٍُ أنشى ر٠ش

21 08 68 

81.4% 18.6% 011% 
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 ا٤ّمش

 المظمٍُ ظنح ٘أ٠تً 51 ظنح 50 – 41 ظنح 40 – 31 ظنح 30 – 21

8 22 31 25 86 

9.3% 25.6% 36% 29.1% 011% 

 المعذٍَ ا٥ّ٤مٍ

 المظمٍُ دساظاخ ٥ٌِا ة١ا٤ٍسًٍط مّيذ اِذادًح

9 21 37 19 86 

10.46% 24.41% 43.02% 22.09% 011% 

 مٍا٤ذخفق ا٥ّ٤

 المظمٍُ ما٤ٌح ٌمرفٌ٘ح اٜذفاد المؼاظتح الاداسج ا٤ذظاسج

9 23 25 8 28 86 

9 80% 28 29% 24 18% 4 41% 41 24% 011% 

ِذد ظنٍاخ ا٤خذمح 

 الاطما٤ٌح

ظنٍاخ ٘ما 0

 دٌن
 ظنح 21 –08 ظنح 00–00 ظنح 01 – 8

ظنٍاخ  20

 ٘أ٠تً
 المظمٍُ

01 04 09 20 29 68 

00 8% 00 0% 08 4% 24 0% 22 4% 011% 

ِذد ظنٍاخ ا٤خذمح 

 المرفٌ٘ح ٠مذًش

 المظمٍُ ظنٍاخ ٘أ٠تً 8 ظنح 0 – 4 ظنذان ٘ما دٌن

49 40 02 68 

44 04% 91 84% 04 28% 011% 

 المفذس: من اِذاد ا٤تاػشح

سٍح ىٍ )%2ًؽير ا٤ظذ٣ٌ ) اًجنس: -0 (، مما 8 06(، أما ٘ئح الإناز ىٍ )%9 60( ئلى أن ٘ئح ا٤ز٠ٍس في المفاسٗ المتؼ

 ًؽير ئلى أن مٍّ  من ًؽ٦ٕ منفث مذساء الاٜعا٧ في المفاسٗ المتؼٍسح ى  من ا٤ز٠ٍس  

( دٍصًْ المعذظٌتين ِى  ٌ٘ٞ ظمح ا٤ّمش، ار دتين ان اِى  نعتح من الا٘شاد ا٤ٌّنح ٠انر من 2ًٍلؽ ا٤ظذ٣ٌ) اًعمس: -2

ا٤ٌذٍ ة٥ٕر نعتح )  01 – 90ةين ا٤ٙئح ا٤ّمشًح ) د٥ٌذيا48ظنح(  ٘أ٠تً(، س   –ظنح  00%( ٥٤ٙئح ا٤ّمشًح )0 24نعتح ) %( ، 

 41 –20%(، ٌطاءخ ةالمشدتح الاخيرج ا٤ٙئح ا٤ّمشًح )8 20ظنح( ةالمشدتح ا٤شا٤شح ةا٤نعتح ) 91 – 40طاءخ ا٤ٙئح ا٤ّمشًح )

٤ّمشًح ا٤نالظح %(  مما ًذ٣ ِى  أن ٔا٤تٌح الا٘شاد ا٤ٌّنح في المفاسٗ المتؼٍسح ى  من ا٤ٙئح ا4 4ظنح( ٌةنعتح ة٥ٕر )

ا٤ٌظعمانٌح المإى٥ح ٥٤ّم٦ ٌبمعذًٍاخ ِا٤ٌح   ا٤ٌذٍ لا صا٤ر تمذ٢٥ ا٤ٝذساخ ا٤زىنٌح 

ان ٔا٤تٌح الا٘شاد المعذظٌتين ى  من ا٤زًن يمذ١٥ٍن مإىلاخ ا٠اديمٌح ٌمن ػم٥ح ؼيادج ة١ا٤ٍسًٍط  المسذٍَ اًعٌمي: -4

%(، س  طاءخ ػامي  90 ٧ٍ٥29 )مّيذ( ٜذ ة٥ٕر )%( في ػين ٠ان نعتح ا٤ؼاـ٥ين ِى  ؼيادج دة12 94ا٤ٌذٍ ة٥ٕر )

%(  مما ًؽير الى 98 01%(، ٌطاءخ ةالمشدتح الأخيرج ػامي  ؼيادج اِذادًح ِالي ار ة٥ٕر )14 22ؼياداخ ٥ٌِا ةنعتح )

اٌلاطاةح ٥ٌِيا بمعذًٍاخ ِا٤ٌح م اٌظذیّاب ممامين اظذماسج الاظذتٌان  ن ان الا٘شاد ا٤ٌّنح يمذ١٥ٍن ا٤ٝذسج ِى  ٘ي  

سٍح  اٌْٜ ِم٦ المفاسٗ المتؼ اٌلمٍلٌٍِح ٌىزا ًفث طانث ا٤ؼف٣ٍ ِى  نذائع مٌذانٌح ٜشًتح من   ا٤ذٜح 

دتين أن أ٥ٔتٌح المذًشًن في المفاسٗ الأى٥ٌح المتؼٍسح ى  من رٌي ا٤ذخفق ا٥ّ٤مٍ )الما٤ٌح  اًذخصص اًعٌمي: -4

%(، ةٌنما طاء 18 24ٌةنعتح ٜشًتح ة٥ٕر )%(، د٥ذيا الأ٘شاد رٌي دخفق )المؼاظتح( 24 41اٌلمرفٌ٘ح( ٌةنعتح )

%(، س  طاءخ ػامي  ا٤ذخفق ا٥ّ٤مٍ )الاٜذفاد( 29 28المذًشٌن رٌي دخفق )الإداسج( ةالمشدتح ا٤شا٤شح ٌةنعتح )

اٍ المشدتح الأخيرج ٌةنعتح 41 4ةالمشدتح ا٤شاةّح ٌةنعتح ) %(، في ػين أن الأ٘شاد رٌي ا٤ذخفق ا٥ّ٤مٍ )ا٤ذظاسج( اػذ٥

 %( مما ًعذنذع منً أن ىناٟ دخففاخ ٥ِمٌح مذنٍِح ٤ذَ المذًشًن في المفاسٗ الأى٥ٌح المتؼٍسح 80 9ة٥ٕر )

( أن ا٤نعتح ا١٤برَ من الا٘شاد المعذظٌتين ٤ذًي  خذمح ئطما٤ٌح في ا٤ّم٦ 2ًٍلؽ ا٤ظذ٣ٌ ) مدج اًخدمح الاجماًيح: -0

ا٤ٌذٍ ؼ٥١ر نعتح )% 21 – 08ا٤ٌٌٍٍٙ دْٝ ةين ) سٍح، س  د٥ذيا ٘ئح )( من ػظ  4 22ظنح(  ظنح ٘أ٠تً(  20ا٤ٌّنح المتؼ

سٌ  طاءخ ا٤ٙئح )4 22ةا٤نعتح ) ( من ػظ  ا٤ٌّنح، س  طاءخ الا٘شاد ا٤زًن ٤ي  4 08ظنح( ةا٤نعتح )% 00 – %00( 

ظنٍاخ ٘ما دٌن( دأتي ةالمشدتح الأخيرج،  0(، ٌمن س  الا٘شاد ا٤زًن ٤ي  خذمح )0 00ظنح(  ئر ة٥ٕر )% 01 – 8خذمح )

 (  8 00ص ة٥ٕر )%ػٌ
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%( من الا٘شاد ٜذ 84 91( الى ان نعتح )2: دٍلؽ الم٥ٍّماخ المعذمذج من ا٤ظذ٣ٌ )مدج اًخدمح المصرفيح همديس -8

%( من 04 44ظنح(، ةٌنما د٥ذيا ٘ئح )ظنذان ٘ما دٌن( ٌةنعتح ) 0 – 4ؼ٥ٍٕا مناـتي  ا٤ؼا٤ٌح لمذج صمنٌح دشاٌػر ةين )

%( ٥٤زًن ٠انر مذج ةٝائي  في 28 04ظنٍاخ  ٘أ٠تً( في المشدتح الاخيرج ٌةنعتح ) 8ح )ةين الا٘شادالمعذظٌتين، ٌطاءخ ٘ئ

 مناـتي  ا٤ؼا٤ٌح، ٌةز٢٤ ٘أن ىزه ا٤نذائع دؽير الى دتاًن ٘تراخ ةٝاء الا٘شاد ا٤ٌّنح في مناـتي  ا٤ؼا٤ٌح 

 

 ٌصف ٌدشخيص مذغيراخ اًتحص .4.4

 :ٌصف ٌدشخيص مذغيراخ اةعاد اًلیادج اًرهيح .1.4.4

ًعذّشك ىزا المؼٍس ٌـٚ مذٕيراخ ا٤تؼص ِبر دؼ٦ٌ٥ آساء الأ٘شاد المعذظٌتين، ٌر٢٤ ةاظذخذا٧ الأظا٤ٌث الإػفائٌح 

نٌعتح الادٙاٛ، ٌمّام٦ الاخذلاٗ، ٌِى  ا٤نؼٍ  اٌلانؼشاٗ المٌّاسي،  ا٤ٌٍظي ا٤ؼعابي،  ا٤ٌنعث المئًٍح،  مش٦: ا٤ذٍصًْ ا٤ذ١شاسي، 

 الآتي:

اٌلأنؼشا٘اخ المٌّاسًح ٤لإطاةاخ 6ّىٌاخ ا٤ظذ٣ٌ )دؽير ماًليادج اًذشازهيح:   0 اٌلأٌظاه ا٤ؼعاةٌح  ( ئلى ا٤ذٍصًّاخ ا٤ذ١شاسًح 

ا٤ٌذٍ تم٦ٌ ئلى الادٙاٛ ٌبمعذًٍاخ X5 – X1دظاه ا٤ّتاساخ ) ا٤ٌخاـح ةٍـٚ آساء ٌِنح ا٤تؼص دظاه ةُّذ ا٤ٝیادج ا٤ذؽاس٠ٌح،   )

%( من الا٘شاد ٌِنح ا٤تؼص مذٍٙٝن ِى  مممٍن ىزه ا٤ّتاساخ 61 60ِا٤ٌح، ئر دؽير ا٤نعث ٌةؼعث المإش ا١٤ي  ئلى أن )

اٌنؼشاٗ مٌّاسي )24 9%( ٔیش مذٙٝین مْ ر٢٤، ٌطاء ىزا ةٍظي ػعابي )08 0مٝاة٦ نعتح ) ٤ٌٌح 84 1(  (  مما ًّىٍ دلا٤ح أ

٠ٌا نر أِى  نعتح ادٙاٛ ِى  ِى  دٍا٘ش ا٤ٝیادج ا٤ذؽاس٠ٌح ا٤ٍالؼح ٤ذَ ا٤ٌٝادًين في المفاسٗ المتؼٍسح ٌبمعذًٍاخ ِا٤ٌح  

ا٤ٌذٍ ة٥ٕر )X5معذٍَ ِتاساخ ىزا ا٤تّذ  ىٍ ٥٤ّتاسج ) ا٤ٌذٍ دنق ِى  دنعٌٞ اداسج 91 9%(، ٌةٍظي ػعابي ة٥ٖ )66(   ،)

ا٤ٌذٍ د٦ٝ ة١شير ِن ا٤ٝیمح 89 08( ما ٌٜمذً )X5المرفٗ ا٤ظيٍد ةين ا٤ّام٥ين  ػٌص ة٥ٖ مّام٦ الاخذلاٗ ٥٤ّتاسج )  )%

ا٤ٌتا٤ٕح )المٌّاسًح ٤يزا الم %(، مما ًإ٠ذ الأىمٌح الإًظاةٌح ٥٤ّتاسج المز٠ٍسج ٌِى  معذٍَ ِتاساخ ةّذ ا٤ٝیادج 01إش 

 ا٤ذؽاس٠ٌح  

ا٤ٌذٍ ة٥ٕر )X2في ػين أن أ٦ٜ نعتح ادٙاٛ ِى  معذٍَ ِتاساخ ةّذ ا٤ٝیادج ا٤ذؽاس٠ٌح ٘يٍ ٥٤ّتاسج )     %(، ٌةٍظي 81 69( 

ا٤ٌذٍ دنق ِى  دؼٌٙض24 9ػعابي ة٥ٖ ) اداسج المرفٗ ا٤ّام٥ين لاٌياس ما ٤ذًي  من مٝذساخ اةذاٌِح، مما ًإش ضرٌسج  (، 

 ٌٜا٧ المفاسٗ المتؼٍسح ةأىذمامً في دىًٍشىزا ا٤ظانث  

اٌلأنؼشا٘اخ المٌّاسًح ٤لإطاةاخ 6دؽير مّىٌاخ ا٤ظذ٣ٌ )اًرهاء اًعللاني:   2 اٌلأٌظاه ا٤ؼعاةٌح  ( ئلى ا٤ذٍصًّاخ ا٤ذ١شاسًح 

ا٤ٌذٍ تم٦ٌ ئلى الادٙاٛ بمعذًٍاخ  (X10– X6) دظاه ا٤ّتاساخ ا٤ٌخاـح ةٍـٚ آساء ٌِنح ا٤تؼص دظاه ةّذ ا٤ز٠اء ا٤ّٝلاني 

%( من الا٘شاد ٌِنح ا٤تؼص مذٍٙٝن ِى  مممٍن ىزه ا٤ّتاساخ 28 66ِا٤ٌح، ئر دؽير ا٤نعث ٌةؼعث المإش ا١٤ي  ئلى أن )

اٌنؼشاٗ مٌّاسي )99 9ٌطاء ر٢٤ ةٍظي ػعابي )%( ٔیشمذٙٝین مْ مممٍن ِتاساخ ىزا ا٤تّذ، 08 0مٝاة٦ نعتح )  )1 88  )

٤ٌٌح ِى  دٍا٘ش مإشاخ ةّذ ا٤ز٠اء ا٤ّٝلاني ٤ذَ ا٤ٌٝادًين المفاسٗ المتؼٍسح ٌبمعذًٍاخ ِا٤ٌح   .ٌىزا يمش٦ نذٌظح أ

ة٥ٕر  ا٤ٌذٍ (X8) ٌةؼعث المإش ا٤ظضئي ٘ٝذ ٠انر أِى  نعتح ادٙاٛ ِى  معذٍَ ِتاساخ ىزا ا٤تّذ ىٍ ٥٤ّتاسج     

٤ٌذأ٠ٌذ 99 9%(، ٌةٍظي ػعابي ة٥ٖ )81 40) ا٤ٌذٍ دؽير ئلى امذلاٟ اداسج المرفٗ خىح ٤ذؼٌٝٞ الاىذاٗ المٍلٍِح،   ،)

ا٤ٌذٍ د٦ٝ ة١شير 24 02ما ٌٜمذً ) (X8) أىمٌح ىزه ا٤ّتاسج من ٌطيح نٍش الا٘شاد ا٤ٌّنح ٘ٝذ ة٥ٖ مّام٦ الاخذلاٗ ٥٤ّتاسج  )%

ا٤ٌتا٤ٕح )ِن ا٤ٝیمح المٌّاسًح ٤يزا المإ  %(، مما ًإ٠ذ الأىمٌح الإًظاةٌح ٥٤ّتاسج المز٠ٍسج ٌِى  معذٍَ ِتاساخ ةّذ 01ش 

 .ا٤ّٝلانيا٤ز٠اء 

ا٤ٌذٍ ة٥ٕر X7في ػين أن أ٦ٜ نعتح ادٙاٛ ِى  معذٍَ ِتاساخ ةّذ ا٤ز٠اء ٘يٍ ٥٤ّتاسج ) %(، ٌةٍظي ػعابي ة٥ٖ 61 68( 

ا٤ٌذٍ دنق ِى  دمْ اداسج المرفٗ اطشاءاخ نم49 9) اٌلميا٧ ةىشًٝح ٘ا٥ِح (،  ا٤ٌنؽاواخ   ىٌح ٤لاِما٣ 

اٌلأنؼشا٘اخ المٌّاسًح ٤لإطاةاخ دظاه 6دؽير مّىٌاخ ا٤ظذ٣ٌ ) اًرهاء اًسٌحي:  4 اٌلأٌظاه ا٤ؼعاةٌح  ( ئلى ا٤ذٍصًّاخ ا٤ذ١شاسًح 

ا٤ٌذٍ تم٦ٌ ئلى الادٙاX15 - X11ٛا٤ّتاساخ ) ا٤ٌخاـح ةٍـٚ آساء ٌِنح ا٤تؼص دظاه ةّذ ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ  ٌبمعذًٍاخ طٌذج ،ئر  ( 

%( من الا٘شاد ٌِنح ا٤تؼص مذٍٙٝن ِى  مممٍن ىزه ا٤ّتاساخ مٝاة٦ نعتح 74.74دؽير ا٤نعث ٌةؼعث المإش ا١٤ي  ئلى أن )

اٌنؼشاٗ مٌّاسي )3.74%( ٔیش مذٙٝیین مْ مممٍن ِتاساخ ىزا ا٤تّذ، ٌطاء ر٢٤ ةٍظي ػعابي )12.56) (  ٌىزا يمش٦ 0.90( 

٤ٌٌح ِى  دٍا  ٘ش مإشاخ ٌـٚ ةّذ ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ ٤ذَ ا٤ٌٝاداخ في المفاسٗ المتؼٍسح ٌبمعذًٍاخ طٌذج نذٌظح أ
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%(، ٌةٍظي ػعابي ة٥ٖ 82.79ا٤ٌذٍ ة٥ٕر ) (X13)٠ٌانر أِى  نعتح ادٙاٛ ِى  معذٍَ ِتاساخ ىزا ا٤تّذ ىٍ ٥٤ّتاسج      

ا٤ٌذٍ دؽير ئلى 4.14) ٤ٌذأ٠ٌذ أىمٌح ىزه ا٤ّتاسج من ٌطيح نٍش الا٘شاد ، درفٗ اداسج المرفٗ ٌ٘ٝا ٥٤ٌٝ  ا٤ذٍ دإمن ةيا(، 

ا٤ٌتا٤ٕح 19.66ما ٌٜمذً ) (X13)ة٥ٖ مّام٦ الاخذلاٗ ٥٤ّتاسج  ا٤ٌّنح ٘ٝذ ا٤ٌذٍ د٦ٝ ة١شير ِن ا٤ٝیمح المٌّاسًح ٤يزا المإش   )%

ػين أن أ٦ٜ نعتح ادٙاٛ  في%(، مما ًإ٠ذ الأىمٌح الإًظاةٌح ٥٤ّتاسج المز٠ٍسج ٌِى  معذٍَ ِتاساخ ةّذ ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ   50)

ا٤ٌذٍ دنق ِى  29 2%(، ٌةٍظي ػعابي ة٥ٖ )54 88ا٤ٌذٍ ة٥ٕر ) (X11)ِى  معذٍَ ِتاساخ ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ ٘يٍ ٤ّتاسج   ،)

٤ٌٌح ِن الاِما٣ ٌخاـح ِنذما ًؼذز أمش ـّث ٌخىش   دذؼم٦ اداس المرفٗ معإ

 ٌـٚ أةّاد ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح (6ا٤ظذ٣ٌ )

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

X13237.214956.9844.6500.0011.164.290.66615.5285.80

X22529.075563.9555.8111.1600.004.230.59614.0984.60

X33844.193844.19910.4711.1600.004.290.70716.4885.80

X44956.982731.40910.4711.1600.004.240.72917.1984.80

X54046.513844.1978.1400.0011.164.400.73216.6488.00

48.14

X64855.813540.7033.4900.0000.004.520.56812.5790.40

X73743.024350.0055.8100.0011.164.340.69616.0486.80

X85462.792832.5644.6500.0000.004.580.58312.7391.60

X94046.514248.8411.1633.4900.004.380.68915.7387.60

X104350.003439.5388.1600.0011.164.370.75217.2187.40

X1122.331618.603338.372832.5678.142.740.93534.0754.88

X122529.073439.532225.5833.4922.333.900.94624.2977.91

X133237.213743.021416.2833.4900.004.140.81419.6682.79

X142731.403641.861416.2878.1422.333.921.00825.7278.37

X152427.913945.352124.4222.3300.003.990.79019.8179.77

74.74
25.5837.67

63.26
24.19

10.00

12.56

42.33

98.61
4.66

0.700.47

1.16

المعدل
90.93

7.91
42.79

2.56
3.74

85.80 15.98 0.69 4.29
1.16

0.47 0.70

المتغيرات 

الفرعية

الميادة التشاركية

الذكاء الروحي

الذكاء العملاني

 لا أتفك بشدةاتفك بشدة

المعدل

المتغيرات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

معامل

 الأختلاف

%

88.76

نسبة الأتفاق

)%(
5432

المعدل

1

لا أتفكمحايد أتفك 

14.85 0.66 4.44
51.63

0.9024.71

 ح ِى  ٌ٘ٞ نذائع ا٤ذؼ٦ٌ٥ الإػفائيالمفذس: ئِذاد ا٤تاػش

 

 ٌصف مذغير اًشيخٍخح اًذنظيميح : .0.4.4

يمش٦ المؼٍس ا٤ؼالي ٌـٙاً لآساء الا٘شاد المعذظیتین  دظاه مذٕير ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  ٌةؼعث أةّاده المذمش٥ح ة٦١ من 

 لمؼلا٣ المنٍمٌح ٌِى  ٌ٘ٞ الآتي:الاظذٝشاوٌح المنٍمٌح، دتاد٣ الادياماخ المنٍمٌح، ا٤تيرٌٜشاوٌح المنٍمٌح، الا 

اٌلأنؼشا٘اخ 4دؽير ئطاةاخ ٌِنح ا٤تؼص في ا٤ظذ٣ٌ )الاسذلساطيح المنظميح:   0 اٌلأٌظاه ا٤ؼعاةٌح  ( ئلى ا٤ذٍصًّاخ ا٤ذ١شاسًح 

ا٤ٌخاـح ةٍـٚ آساء ٌِنح ا٤تؼص دظاه ٌـٚ ةّذ الاظذٝشاوٌح Y5  - Y1المٌّاسًح ٤لإطاةاخ ا٤خاـح بمممٍن ا٤ّتاساخ)  )

ا٤ٌذٍ تم٦ٌ ئلى الادٙاٛ ٌبمعذًٍاخ طٌذج، ئر دؽير ا٤نعث ٌةؼعث المإش ا١٤ي  ئلى أن )المن %( من الا٘شاد ٌِنح 84.33ٍمٌح 

%( ٔیش مذٙٝین  مْ ىزا ا٤تّذ، ٌطاء ر٢٤ ةٍظي ػعابي 2.56ا٤تؼص مذٍٙٝن ِى  مممٍن ىزه ا٤ّتاساخ مٝاة٦ نعتح )

اٌنؼشاٗ مٌّاسي )4.22) ِى  ادٙاٛ ا٤ٌّنح ِى  دٍا٘ش ةّذ الاظذٝشاوٌح المنٍمٌح  ٤ذَ ا٤ٌٝادًين  (  ٌىزا ًّىٍ مإشاً 0.75( 

 في المفاسٗ المتؼٍسح ٌبمعذًٍاخ طٌذج 

(، 4.36%(، ٌةٍظي ػعابي ة٥ٖ )87.21ةا٤نعتح ) (Y2)٠ٌانر أِى  نعتح ادٙاٛ ِى  معذٍَ ِتاساخ ىزا ا٤تّذ ىٍ ٥٤ّتاسج     

٤ٍٍطٌا مذىٍسج في ا٤ّم٥ِ٦ی اىذما٧ اداسج المرفٗ ٥ٌٜلا ةا٤مما ًذ٣  اٌظذّما٣ د١ن ٤ٌذأ٠ٌذ أىمٌح ذخ٣ٍ الى اظٍاٛ طذًذج   ،

ا٤ٌذٍ د٦ٝ ة١شير ِن 14.04ىزه ا٤ّتاساخ من ٌطيح نٍش الا٘شاد ا٤ٌّنح ٘ٝذ ة٥ٖ مّام٦ الاخذلاٗ ٤ذ٢٥ ا٤ّتاساخ ما ٌٜمذيا )  )%

ا٤ٌتا٤ٕح ) %(، مما ًإ٠ذ الأىمٌح الإًظاةٌح ٥٤ّتاسج المز٠ٍسج ٌِى  معذٍَ ِتاساخ ةّذ 50ا٤ٝیمح المٌّاسًح ٤يزا المإش 

%(، 81.86ا٤ٌذٍ ة٥ٕر )(Y3) ىزا ا٤تّذ ىٍ ٥٤مإش في ػين أن أ٦ٜ نعتح ادٙاٛ ِى  معذٍَ ِتاساخ الاظذٝشاوٌح المنٍمٌح   

ا٤ٌذٍ دؽير ئلى دّم٦ اداسج المرفٗ ِى  ا٤تر٠ٌض ةؽ٦١ ا4.22ٌةٍظي ػعابي ة٥ٖ ) ٠بر ِى  الانظاصاخ ا٤عاةٝح ةذلا من (، 

 ا٤تر٠ٌض ِى  ا٤شؤي المعذٝت٥ٌح 

اٌلأنؼشا٘اخ المٌّاسًح 4دؽُير مّىٌاخ ا٤ظذ٣ٌ )دتادي الادياماخ المنظميح:    2 اٌلأٌظاه ا٤ؼعاةٌح  ( ئلى ا٤ذٍصًّاخ ا٤ذ١شاسًح 

ا٤ٌخاـح ةٍـٚ آساء ٌِنح ا٤تؼص دظاه ٤Y10 - Y6لإطاةاخ ا٤خاـح بمممٍن ا٤ّتاساخ ) ٌـٚ ةّذ دتاد٣ الادياماخ المنٍمٌح ( 
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%( من الا٘شاد ٌِنح ا٤تؼص 84.33ا٤ٌذٍ تم٦ٌ ئلى الادٙاٛ ٌبمعذًٍاخ ِا٤ٌح، ئر دؽير ا٤نعث ٌةؼعث المإش ا١٤ي  ئلى أن )

%( ٔیش مذٙٝین  مْ مممٍن ِتاساخ ىزا ا٤تّذ، ٌطاء ر٢٤ ةٍظي 1.63مذٍٙٝن ِى  مممٍن ىزه ا٤ّتاساخ مٝاة٦ نعتح )

اٌنؼشاٗ مٌّاسي )4.23ػعابي ) (  ٌىزا ًؽير ئلى أن المفاسٗ المتؼٍسح تم٦ٌ ئلى ا٤تر٠ٌض ِى  ةّذ دتاد٣ الادياماخ 0.78( 

 المنٍمٌح ٌبمعذًٍاخ طٌذج 

(، 4.50%(، ٌةٍظي ػعابي )90.00ا٤ٌذٍ ة٥ٕر )(Y9) ٠ٌانر أِى  نعتح ادٙاٛ ِى  معذٍَ ِتاساخ ىزا ا٤تّذ ىٍ ٥٤ّتاسج      

اٌىما٣ ػاطاخ ا٤ضةائن ا٤خاسطٌينامذفاٌىزا ًؽير ئلى  ٤ٌذأ٠ٌذ أىمٌح ىزه ا٤ّتاسج من ؿ ا٤رفاِاخ ا٤ذاخ٥ٌح ٦٠ ا٤ىاٜاخ   ،

ا٤ٌذٍ د٦ٝ ة١شير ِن ا٤ٝیمح  المٌّاسًح ٤يزا 14.76ما ٌٜمذً ) (Y9)ٌطيح نٍش الا٘شاد ا٤ٌّنح ٘ٝذ ة٥ٖ مّام٦ الاخذلاٗ ٥٤ّتاسج   )%

ا٤ٌتا٤ٕح )  ظاةٌح ٥٤ّتاسج المز٠ٍسج ٌِى  معذٍَ ِتاساخ ةّذ دتاد٣ الادياماخ المنٍمٌح  %(، مما ًإ٠ذ الأىمٌح الإ50ًالمإش 

%(، ٌةٍظي ػعابي ة٥ٖ 80.70ا٤ٌذٍ ة٥ٕر )(Y8) ىزا ا٤تّذ ىٍ ٥٤مإش في ػين أن أ٦ٜ نعتح ادٙاٛ ِى  معذٍَ ِتاساخ       

ا٤ٌذٍ دؽير ئلى د٥ٕث ػعث ا٤ع٥ىح ِى  اداسج المرفٗ ادَ الى د٦ٌ٥ٝ من ا4.03)  م١انٌح دؼٌٝٞ الاىذاٗ المنٍمٌح (، 

اٌلأنؼشا٘اخ المٌّاسًح 4دؽير مّىٌاخ ا٤ظذ٣ٌ ) اًتيرٌكساطيح المنظميح:  4 اٌلأٌظاه ا٤ؼعاةٌح  ( ئلى ا٤ذٍصًّاخ ا٤ذ١شاسًح 

ا٤ٌخاـح ةٍـٚ آساء ٌِنح ا٤تؼص دظاه ٌـٚ ةّذ ا٤تيرٌٜشاوٌح المنٍمٌح ٤Y15 - Y11لإطاةاخ ا٤خاـح بمممٍن ا٤ّتاساخ )  )

%( من الا٘شاد ٌِنح ا٤تؼص ٦ٌ84.33 ئلى الادٙاٛ ٌبمعذًٍاخ ِا٤ٌح، ئر دؽير ا٤نعث ٌةؼعث المإش ا١٤ي  ئلى أن )ا٤ٌذٍ تم

%( ٔیش مذٙٝین مْ مممٍن ِتاساخ ىزا ا٤تّذ، ٌطاء ر٢٤ ةٍظي 1.63مذٍٙٝن ِى  مممٍن ىزه ا٤ّتاساخ مٝاة٦ نعتح )

اٌنؼشاٗ مٌّاسي )4.22ػعابي ) ن المفاسٗ المتؼٍسح ٌىزا ًؽير ئلى أن المفاسٗ المتؼٍسح تم٦ٌ (  ٌىزا ًذ٦٤ ِى  أ 0.78( 

 ئلى ا٤تر٠ٌض ِى  ةّذ دتاد٣ ا٤تيرٌٜشاوٌح المنٍمٌح ٌبمعذًٍاخ طٌذج  

%(، ٌةٍظي ػعابي ة٥ٖ 88.14ا٤ٌذٍ ة٥ٕر )(Y15) ٠ٌانر أِى  نعتح ادٙاٛ ِى  معذٍَ ِتاساخ ىزا ا٤تّذ  ىٍ ٥٤ّتاسج      

ا٤ٌذٍ دؽير الى 4.41) ٤ٌٌح لميمح مٌّنحِ(،  ح ا٤ّام٥ٍن ما ًذٌس في الاٜعا٧ الاخشَ ٦٠ ٜع  ٤ذًً معإ ٤ٌذأ٠ٌذ ذ٧ مّش٘   

ا٤ٌذٍ د٦ٝ ة١شير 18.54ما ٌٜمذً ) (Y15)أىمٌح ىزه ا٤ّتاسج من ٌطيح نٍش الا٘شاد ا٤ٌّنح ٘ٝذ ة٥ٖ مّام٦ الاخذلاٗ ٥٤ّتاسج   )%

ا٤ٌتا٤ٕح ) ذ الأىمٌح الإًظاةٌح ٥٤ّتاسج المز٠ٍسج ٌِى  معذٍَ ِتاساخ ةّذ %(، مما ًإ50٠ِن ا٤ٝیمح المٌّاسًح ٤يزا المإش 

%(، 80.23ا٤ٌذٍ ة٥ٕر )(Y13) ىزا ا٤تّذ ىٍ ٥٤مإش في ػين أن أ٦ٜ نعتح ادٙاٛ ِى  معذٍَ ِتاساخ ا٤تيرٌٜشاوٌح المنٍمٌح  

اةٌح في 4.01ٌةٍظي ػعابي ة٥ٖ ) ا٤ٌشٜ اٍطذ ا٤ّذًذ من الانٍمح الاداسًح  ا٤ٌذٍ دؽير ئلى د  المرفٗ ١٤نيا ٔير ّ٘ا٤ح (، 

 

اٌلأنؼشا٘اخ المٌّاسًح 4دؽير مّىٌاخ ا٤ظذ٣ٌ ) الاضمحلاي المنظميح:  9 اٌلأٌظاه ا٤ؼعاةٌح  ( ئلى ا٤ذٍصًّاخ ا٤ذ١شاسًح 

ا٤ٌخاـح ةٍـٚ آساء ٌِنح ا٤تؼص٤Y20 - Y16لإطاةاخ دظاه ا٤ّتاساخ ) ا٤ٌذٍ تم٦ٌ ئلى الادٙاٛ  (  دظاه ةّذ الالمؼلا٣ المنٍمٌح 

%( من الا٘شاد ٌِنح ا٤تؼص مذٍٙٝن ِى  مممٍن 85.91ِا٤ٌح، ئر دؽير ا٤نعث ٌةؼعث المإش ا١٤ي  ئلى أن ) ٌبمعذًٍاخ

اٌنؼشاٗ 4.30%( ٔیش مذٙٝیین مْ مممٍن ِتاساخ ىزا ا٤تّذ، ٌطاء ر٢٤ ةٍظي ػعابي )1.86ىزه ا٤ّتاساخ مٝاة٦ نعتح )  )

ذ الالمؼلا٣ المنٍمٌح ٤ذَ المفاسٗ المتؼٍسح ٌبمعذًٍاخ (  مما ًإش ٌةؽ٦١ أٌلي دٍا٘ش ئلى مإشاخ ة0.71ّمٌّاسي )

 ِا٤ٌح 

%(، ٌةٍظي ػعابي ة٥ٖ 85.86ا٤ٌذٍ ة٥ٕر )(Y20) ٠ٌانر أِى  نعتح ادٙاٛ ِى  معذٍَ ِتاساخ ىزا ا٤تّذ ىٍ ٥٤مإش  

ا٤ٌذٍ دؽير ئلى 4.44) دٌؼٌٝٞ المنؼح ا٤ّا٤ٌح(،  ٤ٌذدعّى اداسج المرفٗ ٥٤مؼاٍ٘ح ِى  ا٤ؼفح ا٤عٌٍٜح  أ٠ٌذ أىمٌح ىزه ، 

ا٤ٌذٍ د٦ٝ ة١شير ِن ا٤ٝیمح 16.41ما ٌٜمذً ) (Y20)ا٤ّتاسج من ٌطيح نٍش الا٘شاد ا٤ٌّنح ٘ٝذ ة٥ٖ مّام٦ الاخذلاٗ ٥٤ّتاسج   )%

ا٤ٌتا٤ٕح ) %(، مما ًإ٠ذ الأىمٌح الإًظاةٌح ٥٤ّتاسج المز٠ٍسج ٌِى  معذٍَ ِتاساخ ةّذ الالمؼلا٣ 50المٌّاسًح ٤يزا المإش 

%(، ٌةٍظي 82.33ا٤ٌذٍ ة٥ٕر )(Y17)  ػين أن أ٦ٜ نعتح ادٙاٛ ِى  معذٍَ ِتاساخ ىزا ا٤تّذ ىٍ ٥٤مإش المنٍمٌح  في

ا٤ٌذٍ دؽير ئلى 4.12ػعابي ة٥ٖ ) ٤ًٍ ىيالمرفٗ ا٤خ  دّذ اداسه(،    ا٤ّم٦ ى٥تاخمذ  لمٍطيً  ا١٤ا٘یً  الما٤یً  ٤ذٍ٘یش ا٤عی
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 ح المنٍمٍا٤ؽیخٍخٌـٚ أةّاد  (4ا٤ظذ٣ٌ )

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

Y12933.724956.9866.9811.1611.164.210.72117.1384.19

Y23743.024350.0066.9800.0000.004.360.61214.0487.21

Y33034.883945.351315.1233.4911.164.090.86321.0881.86

Y43743.023945.3589.3022.3300.004.290.73417.1185.81

Y53136.053844.191416.2833.4900.004.130.80919.6082.56

Y62933.724147.671517.4411.1600.004.140.73817.8382.79

Y73237.214046.511315.1211.1600.004.200.73317.4683.95

Y82529.074046.512023.2611.1600.004.030.75818.7980.70

Y94855.813540.7022.3300.0011.164.500.66414.7690.00

Y103641.863945.351112.7900.0000.004.290.68415.9485.81

Y113439.534350.0089.3000.0011.164.270.72617.0185.35

Y122630.234046.511719.7733.4900.004.030.80419.9380.70

Y133237.212427.912933.7211.1600.004.010.87421.7980.23

Y144147.673540.701011.6300.0000.004.360.68415.6987.21

Y154956.982630.23910.4711.1611.164.410.81718.5488.14

Y164147.674350.0011.1611.1600.004.440.58613.1988.84

Y173034.884046.511416.2800.0022.334.120.84620.5582.33

Y183034.883945.351517.4422.3300.004.130.77918.8782.56

Y193540.704653.4955.8100.0000.004.350.58913.5486.98

Y204552.333844.1900.0022.3311.164.440.72916.4188.84

84.33
81.40

16.98
1.63

المعدل

المعدل

16.9584.65

42.3339.071.160.47
4.220.7818.59

17.7984.33

39.5345.35

84.88
14.19

0.700.23

0.93
4.23

الاضمحلال 

المنظمية

المعدل
42.0947.91

90.00

المتغيرات 

الفرعية
المتغيرات

 أتفك اتفك بشدة

5

8.14
1.160.70

1.86
85.91 16.51 0.71 4.30

 لا أتفك بشدةلا أتفكمحايد
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

معامل

 الأختلاف

%

321

البيرولرلطية 

المنظمية

0.72

نسبة الأتفاق

)%(
4

المعدل

تبادل الاتهامات 

المنظمية

38.1448.37
10.93

2.090.47
4.220.75

الاستمراطية 

المنظمية

97.442.56

 
 المفذس: من أِذاد ا٤تاػشح               

 

 اخذتاز مخطط اًتحص ٌفسضياديا .5.4

 دحٌيٍ علاكاخ الازدتاط ةين مذغيراخ اًتحص .1.5.4

اًٌشيخٍخح اًذنظيميح :  أٌلاً/ دحٌيٍ اًعلاكح ةين اًلیادج اًرهيح 

اٌلمذف٥ح ةٙشلٌح ا٤ّلاٜاخ  ا٤ٌذٍ دنق ِى  أنً )دٍطذ ِلاٜح  راخ نؼا٣ٌ في ىزه ا٤ٙٝشج اخذتاس ا٤ٙشلٌح ا٤شئٌعح الاٌلى 

اٌلمذّذد  ا٤ٌؼذ من ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  مظذمّح ٌمنٙشدج(  ئر د  اظذخذا٧ مّام٦ الاسدتاه ا٤تعٌي  دلا٤ح ةين ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح 

ٌاناخ ا٤ٍـٌٙح، ( ةاِذتاسه الأداج الإػفائٌح المناظتح ٥٤ذّشٗ ِى  ِلاٜاخ الاسدتاه ةين مذٕيراخ ا٤تؼص راخ ا٤تSpearmanةىشًٝح )

 (:01ٌظٌذ  ا٤ذؼٝٞ من مذَ ـؼح د٢٥ ا٤ٙشلٌح، ٌر٢٤ ٠ما في ا٤ظذ٣ٌ )

ا٤ٌؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  ِى  المعذٍَ ا١٤ي  (01ا٤ظذ٣ٌ )  مّام٦ الاسدتاه ةين ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح 

 (.Sig)ا٤ٌٝمح الإػذما٤ح  ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  المذٕير المّذمذ            المذٕير المعذ٦ٝ

 (0.000) 0.735** ج ا٤ز٠ٌحا٤ٝیاد

 

 

     

( ئلى دؼ٦ٌ٥ الاسدتاه ةين مذٕيراخ ا٤تؼص ٌِى  معذٍَ المإش ا١٤ي  ٤يا ئلى ٌطٍد ِلاٜح اسدتاه 01دؽير ا٤نذائع في ا٤ظذ٣ٌ ) 

دتاه ةٌنيما مّنًٍح ٌمٍطتح ٌبمعذًٍاخ ِا٤ٌح ةين مذٕير ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح ٌمذٕير ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح ، ئر ة٥ٕر ٌٜمح مّام٦ الاس 

(  ٌةناءاً ِى  ىزه ا٤نذٌظح يم١ن ٥٤تاػشح الاظذنذاض ةأن ىنا٢٤ معذًٍاخ مّنًٍح ِا٤ٌح 10 1( ٌىٍ ٌٜمح مّنًٍح ِنذ معذٍَ )240 1)

من ا٤ذلاص٧ ةين مذٕيري ا٤تؼص ٤ذَ المفاسٗ المتؼٍسح، مما ًؽير ئلى أنً ٥٠ما صاد اظذخذا٧ المفاسٗ المتؼٍسح ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح 

ئلى ا٤ؼذ من ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح   ٌةيزا دٝت٦ ا٤ٙشلٌح ا٤شئٌعح الاٌلى ا٤ذٍ دنق ِى  أنً " دٍطذ ِلاٜح  راخ دلا٤ح ةين  ًإدي ر٢٤

ا٤ٌؼذ من ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  مظذمّح ٌمنٙشدج "  ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح 

 N= 86                                           ‌ (Sig.≤ 0.05) معنوي عندما تكون القيمة الاحتمالية *
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 سانياً/ دحٌيٍ علاكح الازدتاط على مسذٍَ أةعاد اًتحص:

اًٌشيخٍخح اًذنظيميح :اًعلاكح ةين ةعد اًلیادج اًذشاز  . أ ( ٌطٍد ِلاٜح مّنًٍح مٍطتح ةين ةّذ 00ًٍيش من ا٤ظذ٣ٌ ) هيح 

( ٌِنذ معذٍَ 016 1**ا٤ٝیادج ا٤ذؽاس٠ٌح ٌمذٕير المّذمذ ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  ار ة٥ٕر ٌٜمح مّام٦ الاسدتاه ةٌنيما)

ّذ ا٤ٝیادج ا٤ذؽاس٠ٌح ٥٠ما أدَ ر٢٤ ئلى ا٤ؼذ (، مما ًؽير ئلى أنً ٥٠ما ِم٥ر المفاسٗ المتؼٍسح ئلى دؼعين ة10 1مّنًٍح )

 من ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  ٤ذًي   

اًٌشيخٍخح اًذنظيميح : . ب ( ئلى ٌطٍد ِلاٜح مّنًٍح مٍطتح 00دؽير مّىٌاخ ا٤ظذ٣ٌ ) اًعلاكح ةين ةعد اًرهاء اًعللاني 

( ٌِنذ **٦0.544 الاسدتاه ةٌنيما)ةين ةّذ ا٤ز٠اء ا٤ّٝلاني ٌمذٕير المّذمذ ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  ار ة٥ٕر ٌٜمح مّام

المتؼٍسح ٤ذؼعين ةّذ ا٤ز٠اء ًعي  في ا٤ؼذ من  المفاسٗ(، ئر دٙفؽ ىزه ا٤نذٌظح ئلى أن دٍطً 10 1معذٍَ مّنًٍح )

 ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح   

اًٌشيخٍخح اًذنظيميح : . خ ين ةّذ ( ئلى ٌطٍد ِلاٜح مّنًٍح مٍطتح ة00ًٍلؽ ا٤ظذ٣ٌ ) اًعلاكح ةين ةعد اًرهاء اًسٌحي 

( ٌِنذ معذٍَ مّنًٍح **0.415ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ ٌمذٕير المّذمذ ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  ار ة٥ٕر ٌٜمح مّام٦ الاسدتاه ةٌنيما)

(، مما ًؽير ئلى أنً ٥٠ما ِم٥ر المفاسٗ المتؼٍسح ئلى دؼعين ةّذ ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ ٥٠ما أدَ ر٢٤ ئلى دىتٌٞ ِم٥ٌح 10 1)

  .عذًٍاخ ِا٤ٌحا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  ٤ذًي  ٌبم

 ا٤ٌؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  أةّاد ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌحمّام٦ الاسدتاه ةين  (00ا٤ظذ٣ٌ )

 (.Sig)ا٤ٌٝمح الإػذما٤ح  ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  المذٕير المّذمذ            المذٕير المعذ٦ٝ

 (0.000) 0.508** ا٤ٝیادج ا٤ذؽاس٠ٌح

 (0.000) 0.544** ا٤ز٠اء ا٤ّٝلاني

 (0.000) 0.415** ٍا٤ز٠اء ا٤شٌػ

 

 

 دحٌيٍ اًذأسير ةين مذغيراخ اًتحص .0.5.4

ًعذّشك ىزا المؼٍس دؼ٦ٌ٥ دأسير المذٕير المعذ٦ٝ المذمش٥ح ةا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح في المذٕير المّذمذ المذمش٦ في ا٤ؽٌخٍخح 

ا٤ٌظضئي، ةيذٗ اخذتاس ا٤ٙشلٌح ا٤شئٌعح ا٤شانٌح، ِى  ا٤نؼٍ   الآتي:ا٤ذنٌٍمٌح  ِى  المعذٍَ ا١٤ى  

( ئلى 02دؽير نذائع ا٤ذؼ٦ٌ٥ المٍلؼح في ا٤ظذ٣ٌ ) دأسير اًلیادج اًرهيح في اًشيخٍخح اًذنظيميح  على المسذٍَ اًولي: .1

اٌلمذمش٦ ةا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  ٌِى   اٌلمذمش٦ ةا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح في المذٕير ا٤ذاةْ  ٌطٍد دأسير مّنٍي ٥٤مذٕير المعذ٦ٝ 

( ٌىٍ أ٦ٜ ة١شير من ٌٜمح معذٍَ المّنًٍح 111 1( المؼعٍةح )P-Valueٕر ٌٜمح مّام٦ )معذٍَ المإش ا١٤ي  ٤يا، ئر ة٥

ا٤ٌزي أِذمذه ا٤تؼص، ًٌذِ  ر٢٤ أن ٌٜمح ) ا٤ٌتا٤ٕح )Fالا٘تراي   ٤ٌٌح 922 46( المؼعٍةح  ( ٠انر أ٠بر من ٌٜمذيا ا٤ظذ

اٌظذناداً ئلى ىزه ا٤نذٌظح يم١ن 10 1ذ معذٍَ )( مما ًؽير ئلى مّنًٍح ا٤ذأسير ٌِن69،  0( ٌةذسطاخ ػشًح )401 4ا٤ٌتا٤ٕح )   )

---الاظذنذاض ةأن ٌطٍد ا٤ذأسير ةين المذٕيراخ ا٤شئٌعح ٥٤تؼص ًّنٍ أن اِذماد المفاسٗ المتؼٍسح ِى  ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح ًعي  في 

ا٤ٌتا٤ٕح  )B0من ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح   ٌة٥ٖ ٌٜمح )  - من خلا٣ أةّادىا مٝذاسه  ( أن ىناٟ ٌيٍساً ٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح440 1( 

( ٌر٢٤ ِنذما د١ٍن ٌٜمح ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح ٌمن خلا٣ أةّاده معاًٌح ٥٤فٙش  ٥ًٌٌِ يم١ن دٙعير ىزه ا٤نذٌظح ةأن 440 1)

ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  دعذٍٝ مٍّ  دٍطياديا ٌبمعذًٍاخ ِا٤ٌح من ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح ا٤ذٍ دّذمذىا المفاسٗ ٌِنح ا٤تؼص  أما 

اٌػذ في مذٕير ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح ظٌإدي ةا٤ذتٌّح 420 1( ٘ٝذ ة٥ٕر )B1ذي )ٌٜمح الم٦ٌ ا٤ؼ ( ٌىٍ دلا٤ح ِى  أن دٕيراً مٝذاسه 

( في ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح ، ٌىٍ دٕير ٠تير يم١ن الاظذناد ٥ًٌِ في دٙعير ا٤ذأسير ٥٤مذٕير المعذ٦ٝ 420 1ئلى دٕير مٝذاسه )

ا٤ٌذٍ دؽير ئلى أن ما نعتذً )09 1( ٘ٝذ ة٥ٕر )R2ا٤ذنٌٍمٌح  أما ٌٜمح ) ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح في المذٕير المّذمذ ا٤ؽٌخٍخح  )09 )%

من ا٤ذٕير ا٤زي ًؼذز في ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  يم١ن أن نّضٌه ئلى ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح، أي أن ا٤ٝیمح ا٤ذٙعيرًح ٥٤مذٕير المعذ٦ٝ 

ا٤ٌتا٤ٕح )%(، ٠ما دؽير ىزه ا٤نذٌظح ئلى أ 09ٌ٘ما ًؼذز ٥٤مذٕير المعذظٌث ة٥ٕر ) %( دٍّد 98ن ا٤نعتح ا٤ذأسيرًح المذتٌٝح 

اٍم٦ دأسيرًح أخشَ ٔير مممنح في الأنمٍرض الا٘تراي  ا٤ذٍ أِذمذىا ا٤تاػشح في ةؼص ا٤ؼالي  ٌةيزا دٝت٦ ا٤ٙشلٌح ا٤شئٌعح  ّ٤

ا٤ٌذٍ دنق ِى  أنً" ًٍطذ دأسير ٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح في ا٤ؼذ من ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  مظذمّحً ٌم  نٙشدا" ا٤شانٌح 

 

                                                    ‌ (Sig.≤ 0.05) معنوي عندما تكون القيمة الاحتمالية *
N= 86‌‌‌‌
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 ِى  المعذٍَ ا١٤ي دأسير ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح في ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح   (02ا٤ظذ٣ٌ )

 المذٕير المّذمذ

 

 المذٕير المعذ٦ٝ

 ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح 

 B0 Β1 F R2-ا٤شاةر

 ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح

0.331 

t(0.842) 

Sig.(0.402)** 

0.925 

t(9.923) 

Sig.(0.000)** 

98.472 

Sig.(0.000)** 
54% 

 

 : دحٌيٍ علاكح اًذأسير على مسذٍَ المذغيراخ اًفسعيح ًٌتحص . أ

( ئلى 04دؽير نذائع ا٤ذؼ٦ٌ٥ المٍلؼح في ا٤ظذ٣ٌ )دحٌيٍ دأسير ةعد اًلیادج اًذشازهيح في اًشيخٍخح اًذنظيميح :   0

المؼعٍةح ( P-Valueٌطٍد دأسير مّنٍي ٤تّذ ا٤ٝیادج ا٤ذؽاس٠ٌح في ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح ، ئر ة٥ٕر ٌٜمح مّام٦ )

ا٤ٌتا٤ٕح )F(، ًٌذِ  ر٢٤ أن ٌٜمح )10 1( ٌىٍ أ٦ٜ ة١شير من ٌٜمح معذٍَ المّنًٍح )111 1) ( ٠انر 221 24( المؼعٍةح 

ا٤ٌتا٤ٕح ) ٤ٌٌح  ا٤ٌتا٤ٕح  B0( مما ًؽير ئلى مّنًٍح ا٤ذأسير  ٌة٥ٖ ٌٜمح )69،  0( ٌةذسطاخ ػشًح )400 4أ٠بر من ٌٜمذيا ا٤ظذ  )

( ٌر٢٤ ِنذما د١ٍن ٌٜمح ةّذ ا٤ٝیادج 406 ٤2ؽٌخٍخح المنٍمٌح من خلا٣ أةّادىا مٝذاسه )أن ىناٟ ٌيٍساً ( 406 2)

ا٤ذؽاس٠ٌح معاًٌح ٥٤فٙش  ٥ًٌٌِ يم١ن دٙعير ىزه ا٤نذٌظح ةأن ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  دعذٍٝ مٍّ  دٍطياديا ٌبمعذًٍاخ 

( ٌىٍ 990 1( ٘ٝذ ة٥ٕر )B1ٌٜمح الم٦ٌ ا٤ؼذي )  أما ِا٤ٌح من ةّذ ا٤ٝیادج ا٤ذؽاس٠ٌح ا٤ذٍ دّذمذىا المفاسٗ ٌِنح ا٤تؼص

اٌػذج ًإدي ئلى دٕير في ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  بمٝذاس  دؽير ئلى أن ا٤ذٕير ا٤ؼاـ٦ في ا٤ٝیادج ا٤ذؽاس٠ٌح ةٍػذج 

ا٤ٌذٍ دؽير ئلى أن ةّذ ا٤ٝیادج ا٤ذؽاس٠ٌح أظيمر ةنعتح )206 1( ٘ٝذ ة٥ٕر )R2(  أما ٌٜمح )990 1) %( من 6 20( 

ا٤ٌتا٤ٕح الاخذلا  ا٤ٌذتاًناخ ا٤ؼاـ٥ح في ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح ، أر دؽير ىزه ا٤نذٌظح ئلى أن ا٤نعتح ا٤ذأسيرًح المذتٌٝح  ٘اخ 

اٍم٦ دأسيرًح أخشَ  ًٌعذذ٣ من ٌٜمح )2 29) ( ةأنيا ٌٜمح مّنًٍح ِنذ معذٍَ مّنٍي 094 8( المؼعٍةح )t%( دٍّد ٤ّ

(1 10  ) 

( ئلى 04دؽير نذائع ا٤ذؼ٦ٌ٥ المٍلؼح في ا٤ظذ٣ٌ ) اًشيخٍخح اًذنظيميح : اًعللاني في ًتعد اًرهاء دحٌيٍ دأسير  2

( 111 1( المؼعٍةح )P-Valueٌطٍد دأسير مّنٍي ٤تّذ ا٤ز٠اء ا٤ّٝلاني في ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح ، ئر ة٥ٕر ٌٜمح مّام٦ )

اF٤ٌ(، ًٌذِ  ر٢٤ أن ٌٜمح )10 1ٌىٍ أ٦ٜ ة١شير من ٌٜمح معذٍَ المّنًٍح ) ( ٠انر أ٠بر من 420 40تا٤ٕح )( المؼعٍةح 

ا٤ٌتا٤ٕح ) ٤ٌٌح  ا٤ٌتا٤ٕح  B0( مما ًؽير ئلى مّنًٍح ا٤ذأسير  ٌة٥ٖ ٌٜمح )69،  0( ٌةذسطاخ ػشًح )400 4ٌٜمذيا ا٤ظذ  )

( ٌر٢٤ ِنذما د١ٍن ٌٜمح ةّذ ا٤ز٠اء 846 0أن ىناٟ ٌيٍساً ٤ؽٌخٍخح المنٍمٌح من خلا٣ أةّادىا مٝذاسه )( 846 0)

٥٤فٙش  ٥ًٌٌِ يم١ن دٙعير ىزه ا٤نذٌظح ةأن ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  دعذٍٝ مٍّ  دٍطياديا من ةّذ ا٤ّٝلاني معاًٌح 

( ٌىٍ دؽير ئلى أن 086 1( ٘ٝذ ة٥ٕر )B1  أما ٌٜمح الم٦ٌ ا٤ؼذي )ا٤ز٠اء ا٤ّٝلاني ا٤ذٍ دّذمذىا المفاسٗ ٌِنح ا٤تؼص

اٌػذج ًإدي ئلى دٕير في (  أما ٌٜمح 086 1ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  بمٝذاس ) ا٤ذٕير ا٤ؼاـ٦ في ا٤ز٠اء ا٤ّٝلاني ةٍػذج 

(R2( ٘ٝذ ة٥ٕر )ا٤ٌذٍ دؽير ئلى أن ةّذ ا٤ز٠اء ا٤ّٝلاني أظيمر ةنعتح )248 1 ا٤ٌذتاًناخ 8 24(  %( من الاخذلا٘اخ 

ا٤ٌتا٤ٕح ) ٍ 9 21ا٤ؼاـ٥ح في ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح ، أر دؽير ىزه ا٤نذٌظح ئلى أن ا٤نعتح ا٤ذأسيرًح المذتٌٝح  اٍم٦ %( دّ د ٤ّ

 (  10 1( ةأنيا ٌٜمح مّنًٍح ِنذ معذٍَ مّنٍي )464 4( المؼعٍةح )tدأسيرًح أخشَ  ٌمن خلا٣ مذاةّح ٌٜمح )

( ئلى ٌطٍد 04دؽير نذائع ا٤ذؼ٦ٌ٥ المٍلؼح في ا٤ظذ٣ٌ )دحٌيٍ دأسير ةعد اًرهاء اًسٌحي في اًشيخٍخح اًذنظيميح :   4

( ٌىٍ 111 1( المؼعٍةح )P-Valueا٤ذنٌٍمٌح ، ئر ة٥ٕر ٌٜمح مّام٦ )دأسير مّنٍي ٤تّذ ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ في ا٤ؽٌخٍخح 

ا٤ٌتا٤ٕح )F(، ًٌذِ  ر٢٤ أن ٌٜمح )10 1أ٦ٜ ة١شير من ٌٜمح معذٍَ المّنًٍح ) ( ٠انر أ٠بر من 002 02( المؼعٍةح 

ا٤ٌتا٤ٕح ) ٤ٌٌح  ا٤ٌتا٤ٕح )B0مح )( مما ًؽير ئلى مّنًٍح ا٤ذأسير  ٌة٥ٖ 69ٌٜ،  0( ٌةذسطاخ ػشًح )400 4ٌٜمذيا ا٤ظذ  )4 186 )

( ٌر٢٤ ِنذما د١ٍن ٌٜمح ةّذ ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ 186 4أن ىناٟ ٌيٍساً ٤ؽٌخٍخح المنٍمٌح من خلا٣ أةّادىا مٝذاسه )

معاًٌح ٥٤فٙش  ٥ًٌٌِ يم١ن دٙعير ىزه ا٤نذٌظح ةأن ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  دعذٍٝ دٍطياديا من ةّذ ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ ا٤ذٍ 

( ٌىٍ دؽير ئلى أن ا٤ذٕير ا٤ؼاـ٦ في 414 1( ٘ٝذ ة٥ٕر )B1  أما ٌٜمح الم٦ٌ ا٤ؼذي )ا٤تؼصدّذمذىا المفاسٗ ٌِنح 

اٌػذج ًإدي ئلى دٕير في ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  بمٝذاس ) ( 024 1( ٘ٝذ ة٥ٕر )R2(  أما ٌٜمح )414 1ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ ةٍػذج 

 F(1, 84)= 3.950                    N= 86              (Sig.≤ 0.05)‌معنوية عالية عندما تكون القيمة الاحتمالية‌**

  على وفق نتائج التحليل الاحصائي   باحثةالمصدر: إعداد ال
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ا٤ٌذتاًناخ ا٤ؼاـ٥ح في ا٤ؽٌخٍخح %( من الاخ4 02ا٤ٌذٍ دؽير ئلى أن ةّذ ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ أظيمر ةنعتح ) ذلا٘اخ 

ا٤ٌتا٤ٕح ) %( دٍّد ٤ٍّام٦ دأسيرًح أخشَ  ًٌعذذ٣ 2 62ا٤ذنٌٍمٌح ، أر دؽير ىزه ا٤نذٌظح ئلى أن ا٤نعتح ا٤ذأسيرًح المذتٌٝح 

 (  10 1( ةأنيا ٌٜمح مّنًٍح ِنذ معذٍَ مّنٍي )149 00( المؼعٍةح )tمن ٌٜمح )

 

 دج ا٤ز٠ٌح في ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح دأسير أةّاد ا٤ٝیا (04ا٤ظذ٣ٌ )

 المذٕير المّذمذ

 

 المذٕير المعذ٦ٝ

 ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح 

 B0 B1 F R2 -ا٤شاةر

 ا٤ٌٝادج ا٤ذؽاس٠ٌح

2.318 

t (6.549 ) 

Sig.(0.000)** 

0.441 

t(5.406) 

Sig.(0.000)** 

29.220 

Sig.(0.000)** 
25.8% 

 ا٤ز٠اء ا٤ّٝلاني

1.698 

t(3.989 ) 

Sig.(0.000)** 

0.568 

t(5.947) 

Sig.(0.000)** 

35.3471 

Sig.(0.000)** 
24 8% 

 ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ

3.068 

t (11.034 ) 

Sig.(0.000)** 

0.309 

t(4.185) 

Sig.(0.000)** 

17.512 

Sig.(0.000)** 
17.3% 

 

 المفذس: من ئِذاد ا٤تاػشح ةالاِذماد ِى  ٌ٘ٞ ا٤نذائع ا٤ذؼ٥ٌي 

 

 اخذتاز فسضيح اًذتاين .3.5.4

اٌلمعماج ةٙشلٌح ا٤ذتاًن د  ا٥٤ظٍء ئلى اظذخذا٧ مّام٦ ا٤ذتاًن الأػادي   One Way)لاخذتاس ا٤ٙشلٌح ا٤شئٌعح ا٤شا٤شح 

ANOVA) أٌةّاده، ػٌص ًذ  ٜت٣ٍ ٌٜمح ا٤خىأ ، ١٤ٍنً الأداج الإػفائٌح المناظتح ٥٤ذّشٗ ِى  ا٤ٙشٌٛ ةين مذٕيراخ ا٤تؼص 

٠ٌما ًأتي: (0.05الإػفائي لمّنًٍح ا٤ذتاًن ٤ٕاًح )  ، 

 الاخذتاز على المسذٍَ اًولي: .1

اٌلمذف٦ بمذَ ٌطٍد ٘شٌٛ راخ دلا٤ح ئػفائٌح لمذٕير ا٤ؽٌخٍخح 09ًؽير ا٤ظذ٣ٌ )  ( ئلى دؼ٦ٌ٥ ا٤ذتاًن الأػادي 

ا٤ذنٌٍمٌح  يم١ن أن دّضَ لمذٕير ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح ٌةؼعث آساء الا٘شاد ٌِنح ا٤تؼص  ٌٜذ د٤ر نذائع ىزا الاخذتاس ِى  ٌطٍد 

أٌن ىزه ا٤ٙشٌٛ دّضَ ئلى ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح ٌةؼعث آساء  ٘شٌٛ مّنًٍح راخ دلا٤ح ئػفائٌح في مذٕير ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  

ا٤ٌتا٤ٕح 206 0( المؼعٍةح )Fالا٘شاد ٌِنح ا٤تؼص  ٌة٥ٕر ٌٜمح مّام٦ ا٤ذتاًن ) ٤ٌٌح  ( ٌىٍ دا٤ح مّنًٍاً بمٝاسنذيا ةٌٝمذيا ا٤ظذ

ا٤ٌزي ة٥ٕر ٌٜمذً )89،  20( ٌةذسطاخ ػشًح )224 0) (  ٌمّنى ر٢٤ أن المفاسٗ المتؼٍسح 111 1( ٌبمعذٍَ دلا٤ح مؼعٍب 

 دذتاًن في ِم٥ٌح ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  دتّاً ٤ذتاًن دش٠ٌضىا ِى  ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح في أسناء أدائيا لأنؽىذيا المخذ٥ٙح في ةٌئذيا 

 

 صمإش ا٤ذتاًن الأػادي ِى  معذٍَ مذٕيراخ ا٤تؼ (09ظذ٣ٌ )ا٤

 مصدز اًذتاين المذغير
مجمٍع 

 المسةعاخ

مذٍسط 

 المسةعاخ

دزجاخ 

 اًحسيح

 Fكيمح 

 المحسٍةح

 P-Valueكيمح 

 المحسٍةح

 اًلیادج اًرهيح

 20 0.241 649 9 ةين المظمٍِاخ

 89 0.199 2.612 داخ٦ المظمٍِاخ 0.000 5.052

 60 - 2.840 المظمٍُ

                            N = 86                     F(21,64) = 1.723ذائع ا٤ذؼ٦ٌ٥ الاػفائيالمفذس: ئِذاد ا٤تاػشح ِى  ٌ٘ٞ نذائع ن

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌F (1, 85) = 3.955‌  ‌‌‌‌  N= 86(Sig.≤ 0.05)‌وي عندما تكون القيمة الاحتماليةمعن‌**
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ا٤ٌذٍ دنق ِى  أنً "ًذتاًن المفاسٗ الاى٥ٌح   دٌأظٌعاً ِى  نذائع ا٤ذتاًن ا٤عاةٝح ٘أنً يم١ن ٜت٣ٍ ا٤ٙشلٌح ا٤شئٌعح ا٤شا٤شح 

 ًٍاخ دش٠ٌضىا ِى  أةّاد ا٤ٝیادج ا٤ز٠ٌح" في ا٤ؼذ من ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  دتّاً ٤ذتاًن معذ

 

 اخذتاز فسضيح اًفسٌكاخ:  .4.5.4

٥٤ذّشٗ ِى  ا٤ٙشٌٜاخ ةين مذٕيراخ ا٤تؼص دتّاً ٥٤عماخ  (Independent – Sample T- Test)د  اظذخذا٧ اخذتاس 

اٌػذ أٌ ا٤ذ  One - Way)تاًن الأػادي ا٤ؽخفٌح ا٤ذٍ دذ١ٍن من ٘ئذين ٘ٝي مش٦ ا٤ظنغ  ٠ما د  اظذخذا٧ اخذتاس ا٤ذتاًن ةادظاه 

ANOVA)  ٥٤ذّشٗ ِى  ا٤ٙشٌٜاخ الإػفائٌح ةين مذٕيراخ ا٤تؼص دتّاً ٥٤عماخ ا٤ؽخفٌح ا٤ذٍ دذ١ٍن من أ٠تً من ٘ئذين ٠ا٤ّمش

 اٌلمعذٍَ ا٥ّ٤مٍ ٌٔيرىا  ٥ًٌٌِ ٘ان نذائع ىزه الاخذتاساخ دؽير ئلى الآتي:

٥٤ذّشٗ ِى  ا٤ٙشٌٜاخ ةين ٘ئاخ ظمح  (Independent – Samples T- Test)د  اِذماد اخذتاس اًفسٌكاخ حسث سمح اًجنس:  .1

اٌلإناز(   نٍيا دذ١ٍن من ٘ئذين ٘ٝي )ا٤ز٠ٍس  ( ئلى أن 00دٌٍيش نذائع ا٤ذؼ٦ٌ٥ في ا٤ظذ٣ٌ )ا٤ظنغ دظاه مذٕيراخ ا٤تؼص ٠

  ٌٜ(t) ( ا٤ٌتا٤ٕح ا٤ٌؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح   ا٤ٌذٍ ٠انر د٦ٝ ِن ( ٌِى  0.919،  1.367المؼعٍةح ٦١٤ من ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح  اٍلي  ا٤ذ

ا٤ٌتا٤ٕح ) ٤ٌٌح  ا٤ٌذٍ ة٥ٕر )84( ٌةذسطح ػشًح )1.663ٌٜمذيا ا٤ظذ ( ٥٤ز٠ٍس 4.184(، ٌةذلا٤ح ٌٜ  المذٍظىاخ ا٤ؼعاةٌح 

( ٤لإناز ٤ذَ مذٕير ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح ، مما ًؽير 4.300( ٥٤ز٠ٍس ٌ)4.203( ٤لإناز ٤ذَ مذٕير ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح، ٌ)4.297ٌ)

ا٤ٌؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  دتّاً ئلى ِذ٧  ٌطٍد ٘شٌٛ راخ دلا٤ح ئػفائٌح ةين آساء ٌِنح ا٤تؼص دظاه ٦٠ من مذٕير ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح 

ا٤ٌذٍ  (P-Value)لإخذلاٗ ظمح ا٤ظنغ ةين الا٘شاد المعذظٌتين   ٌيم١ن دأ٠ٌذ ر٢٤ من خلا٣ ٌٜ  معذٍَ المّنًٍح المؼعٍةح 

ا٤ٌتا٤ٕح )( ٌِى  ا٤ذٍالي ٌىٍ 0.361،  0.175ة٥ٕر ) (، ٌىزا ًذ٦٤ ِى  0.05أ٠بر من معذٍَ المّنًٍح الا٘تراي  ٥٤ذساظح 

ا٤ٌذٍ يم١ن أن دّضَ ٤عمح ا٤ظنغ ٌةا٤ذالي لا ًٍطذ مبرس لإطشاء الاخذتاساخ  ِذ٧ مّنًٍح ا٤ٙشٌٜاخ دظاه مذٕيراخ ا٤تؼص 

 ا٤تّذًح

  ا٤ٙشٌٜاخ ػعث ظمح ا٤ظنغ  00ا٤ظذ٣ٌ 

 الانؼشاٗ المٌّاسي ذٍظىاخالم ٘ئاخ المٝاسنح مذٕيراخ ا٤ذساظح
 tكيمح 

 المحسٍةح
P-Value 

 ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح
 244 1 069 9 (70ا٤ز٠ٍس )

0 482 0.175 
 402 1 242 9 (16الاناز )

ا٤ؽٌخٍخح 

 ا٤ذنٌٍمٌح 

 464 1 464 4 (70ا٤ز٠ٍس )
0.919 0.361 

 406 1 064 4 (16الاناز )

 t(df 84) ٦ٌ٥1.663 الإػفائي                                     المفذس: ئِذاد ا٤تاػشح ِى  ٌ٘ٞ نذائع ا٤ذؼ
 

اٌلمذف٥ح ةذؼ٦ٌ٥ ا٤ذتاًن الأػادي ٥٤ذّشٗ ِى  ا٤ٙشٌٜاخ 08دتين من ا٤نذائع في ا٤ظذ٣ٌ ) اًفسٌكاخ حسث سمح اًعمس: .2  )

ا٤ٌؽٌخٍخح دظاه ٦٠ من مذٕيراخ ا٤ٌٝاد المفاسٗ المتؼٍسحػعث ظمح ا٤ّمش، ِذ٧ ٌطٍد ٘شٌٜاخ مّنًٍح ةين  ج ا٤ز٠ٌح 

ا٤ٌذٍ ٠انر د٦ٝ ِن ٌٜمذيا 694 0،  421 1المؼعٍةح ٦١٤ من منيا ٜذ ة٥ٕر ) (F)ا٤ذنٌٍمٌح ، ئر أن ٌٜ   ( ٌِى  ا٤ذٍالي 

ا٤ٌتا٤ٕح ) ٤ٌٌح  ،  600 1ا٤ٌذٍ ة٥ٕر ) (P-Value)(، ٌةذلا٤ح ٌٜ  معذٍَ المّنًٍح المؼعٍةح 62،  4( ٌةذسطح ػشًح )2.715ا٤ظذ

ا٤ٌتا٤ٕح )( ٌِى  ا098٤ 1 (، مما ًإ٠ذ ِذ٧ ٌطٍد ٘شٌٛ راخ 10 1ذٍالي ٌىٍ أ٠بر من معذٍَ المّنًٍح الا٘تراي  ٥٤تؼص 

ا٤ٌؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  دتّاً لاخذلاٗ ظمح  دلا٤ح ئػفائٌح ةين آساء الأ٘شاد المعذظٌتين  دظاه ٦٠ من مذٕيراخ ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح 

 مبرس لإطشاء الاخذتاساخ ا٤تّذًح ا٤ّمش ةين الا٘شاد المعذظٌتين، ٌةا٤ذالي لا ًٍطذ 

 ا٤ٙشٌٜاخ ػعث ظمح ا٤ّمش  ( 08ا٤ظذ٣ٌ )

 مجمٍع المسةعاخ مذغيراخ اًدزاسح
دزجاخ 

 اًحسيح

مذٍسط 

 المسةعاخ

 Fكيمح 

 المحسٍةح

مسذٍَ 

 اًدلاًح

 اًليادج اًرهيح
 124 1 4 166 1 ةين المظامٌْ

1 421 1 600 
 142 1 62 092 2 داخ٦ المظامٌْ
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 اًشيخٍخح اًذنظيميح 

 200 1 4 280 1 ةين المظامٌْ

 046 1 62 498 00 داخ٦ المظامٌْ 098 1 694 0

 - 60 000 02 المظمٍُ

 =2F(df 3, 82) 152                           المفذس: ئِذاد ا٤تاػشح ِى  ٌ٘ٞ نذائع ا٤ذؼ٦ٌ٥ الإػفائي  
 

اٌلمذف٥ح ةذؼ٦ٌ٥ ا٤ذتاًن الأػادي ٥٤ذّشٗ ِى  02دتين من ا٤نذائع في ا٤ظذ٣ٌ )اًعٌمي:  اًفسٌكاخ حسث سمح المسذٍَ .3  )

ا٤ٙشٌٜاخ ػعث ظمح المعذٍَ ا٥ّ٤مٍ، ِذ٧ ٌطٍد ٘شٌٜاخ مّنًٍح ةين المفاسٗ المتؼٍسح دظاه ٦٠ من مذٕيراخ ا٤ٌٝادج 

ا٤ٌؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  ، ئر أن ٌٜ   ا٤ٌذٍ ٠انر 290 1،  924 ٥1ٕر )المؼعٍةح ٦١٤ من منيا ٜذ ة (F)ا٤ز٠ٌح  ( ٌِى  ا٤ذٍالي 

ا٤ٌتا٤ٕح ) ٤ٌٌح  ا٤ٌذٍ  (P-Value)(، ٌةذلا٤ح ٌٜ  معذٍَ المّنًٍح المؼعٍةح 64،  2( ٌةذسطح ػشًح )3.106د٦ٝ ِن ٌٜمذيا ا٤ظذ

ا٤ٌتا٤ٕح )264 1،  820 1ة٥ٕر ) اٍلي ٌىٍ أ٠بر من معذٍَ المّنًٍح الا٘تراي  ٥٤تؼص  ًإ٠ذ ِذ٧ ٌطٍد (، مما 10 1( ٌِى  ا٤ذ

ا٤ٌؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  دتّاً  ٘شٌٛ راخ دلا٤ح ئػفائٌح ةين آساء الا٘شاد المعذظٌتين  دظاه ٦٠ من مذٕيراخ ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح 

 لاخذلاٗ ظمح المإى٦ ا٥ّ٤مٍ ةين الا٘شاد المعذظٌتين، ٌةا٤ذالي لا ًٍطذ مبرس لإطشاء الاخذتاساخ ا٤تّذًح 
 

  المإى٦ ا٥ّ٤مٍ( ا٤ٙشٌٜاخ ػعث ظمح 02ا٤ظذ٣ٌ )

 مجمٍع المسةعاخ مذغيراخ اًدزاسح
دزجاخ 

 اًحسيح

مذٍسط 

 المسةعاخ
 المحسٍةح Fكيمح 

مسذٍَ 

 اًدلاًح

 اًليادج اًرهيح

 199 1 2 162 1 ةين المظامٌْ

 140 1 64 094 2 داخ٦ المظامٌْ 820 1 924 1

 - 60 848 2 المظمٍُ

 اًشيخٍخح اًذنظيميح 

 148 1 2 120 1 ةين المظامٌْ

 090 1 64 144 02 داخ٦ المظامٌْ 264 1 290 1

 - 60 000 02 المظمٍُ

 =F(df 2, 83) 3.106 المفذس: ئِذاد ا٤تاػشح ِى  ٌ٘ٞ نذائع ا٤ذؼ٦ٌ٥ الإػفائي                               
 

اٌلمذف٥ح ةذ06: دتين من ا٤نذائع في ا٤ظذ٣ٌ )اًفسٌكاخ حسث سمح اًذخصص اًعٌمي .4 ؼ٦ٌ٥ ا٤ذتاًن الأػادي ٥٤ذّشٗ ِى  ( 

سٍح دظاه ٦٠ من مذٕيراخ ا٤ٌٝادج  ا٤ٙشٌٜاخ ػعث ظمح ا٤ذخفق ا٥ّ٤مٍ، ِذ٧ ٌطٍد ٘شٌٜاخ مّنًٍح ةين المفاسٗ المتؼ

ا٤ٌؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح ، ئر أن ٌٜ  ) ا٤ٌذٍ ٠انر 022 1،  229 1( المؼعٍةح ٦١٤ من منيا ٜذ ة٥ٕر )Fا٤ز٠ٌح  ( ٌِى  ا٤ذٍالي 

ا٤ٌتا٤ٕح )د٦ٝ ِن ٌٜ ٤ٌٌح  ا٤ٌذٍ P-Value(، ٌةذلا٤ح ٌٜ  معذٍَ المّنًٍح المؼعٍةح )62،  4( ٌةذسطح ػشًح )2.715مذيا ا٤ظذ  )

ا٤ٌتا٤ٕح )880 1،  699 1ة٥ٕر ) اٍلي ٌىٍ أ٠بر من معذٍَ المّنًٍح الا٘تراي  ٥٤تؼص  (، مما ًإ٠ذ ِذ٧ ٌطٍد 10 1( ٌِى  ا٤ذ

ا٤ٌؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  دتّاً  ٘شٌٛ راخ دلا٤ح ئػفائٌح ةين آساء الا٘شاد المعذظٌتين دظاه ٦٠ من مذٕيراخ ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح 

 لاخذلاٗ ظمح ا٥٤ٝث ا٥ّ٤مٍ ةين الا٘شاد المعذظٌتين، ٌةا٤ذالي لا ًٍطذ مبرس لإطشاء الاخذتاساخ ا٤تّذًح 
 

 ( ا٤ٙشٌٜاخ ػعث ظمح ا٤ذخفق ا٥ّ٤مٍ 06ا٤ظذ٣ٌ )

 مجمٍع المسةعاخ مذغيراخ اًدزاسح
دزجاخ 

 سيحاًح

مذٍسط 

 المسةعاخ
 المحسٍةح Fكيمح 

مسذٍَ 

 اًدلاًح

 اًليادج اًرهيح
 120 1 4 128 1 ةين المظامٌْ

1 229 1 699 
 142 1 62 081 2 داخ٦ المظامٌْ
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اٍخ  اًخدمح الأجماًيح:  .5 اٌلمذف٥ح ةذؼ٦ٌ٥ ا٤ذتاًن الأػادي 19دتين من ا٤نذائع في ا٤ظذ٣ٌ )اًفسٌكاخ حسث سمح عدد سن  )

خ ػعث ظمح ِذد ظنٍاخ ا٤خذمح الاطما٤ٌح ، ِذ٧ ٌطٍد ٘شٌٜاخ مّنًٍح ةين المفاسٗ المتؼٍسح دظاه ٥٤ذّشٗ ِى  ا٤ٙشٌٜا

ا٤ٌؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح ، ئر أن ٌٜ   ( 640 0،  680 1المؼعٍةح ٦١٤ من منيا ٜذ ة٥ٕر ) (F)٦٠ من مذٕيراخ ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح 

ا٤ٌتا٤ٕح ) ٤ٌٌح  ا٤ٌذٍ ٠انر د٦ٝ ِن ٌٜمذيا ا٤ظذ (، ٌةذلا٤ح ٌٜ  معذٍَ المّنًٍح 60،  9( ٌةذسطح ػشًح )2.484ٌِى  ا٤ذٍالي 

ا٤ٌتا٤ٕح 040 1،  940 1ا٤ٌذٍ ة٥ٕر ) (P-Value)المؼعٍةح  ( ٌِى  ا٤ذٍالي ٌىٍ أ٠بر من معذٍَ المّنًٍح الا٘تراي  ٥٤تؼص 

ذٕيراخ ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح (، مما ًإ٠ذ ِذ٧ ٌطٍد ٘شٌٛ راخ دلا٤ح ئػفائٌح ةين آساء الأ٘شاد المعذظٌتين  دظاه ٦٠ من م10 1)

ا٤ٌؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح   دتّاً لاخذلاٗ ظمح ِذد ظنٍاخ ا٤خذمح الاطما٤ٌح ةين الأ٘شاد المعذظٌتين ، ٌةا٤ذالي لا ًٍطذ مبرس 

 لإطشاء الاخذتاساخ ا٤تّذًح 

 ا٤ٙشٌٜاخ ػعث ظمح ِذد ظنٍاخ ا٤خذمح الإطما٤ٌح (04ا٤ظذ٣ٌ )

 مجمٍع المسةعاخ مذغيراخ اًدزاسح
دزجاخ 

 اًحسيح

مذٍسط 

 المسةعاخ
 المحسٍةح Fكيمح 

مسذٍَ 

 اًدلاًح

 اًليادج اًرهيح

 126 1 9 400 1 ةين المظامٌْ

 141 1 60 429 2 داخ٦ المظامٌْ 940 1 680 1

 - 60 848 2 المظمٍُ

 اًشيخٍخح اًذنظيميح 

 200 1 9 119 0 ةين المظامٌْ

 042 1 60 018 00 داخ٦ المظامٌْ 040 1 640 0

 - 60 000 02 المظمٍُ
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اٍخ  اًخدمح المصرفيح همديس:  .6 اٌلمذف٥ح ةذؼ٦ٌ٥ ا٤ذتاًن 21دتين من ا٤نذائع في ا٤ظذ٣ٌ )اًفسٌكاخ حسث سمح عدد سن  )

ّشٗ ِى  ا٤ٙشٌٜاخ ػعث ظمح ِذد ظنٍاخ ا٤خذمح  المرفٌ٘ح ٠مذًش، ِذ٧ ٌطٍد ٘شٌٜاخ مّنًٍح ةين المفاسٗ الأػادي ٥٤ذ

ا٤ٌؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح ، ئر أن ٌٜ   المؼعٍةح ٦١٤ من منيا ٜذ ة٥ٕر  (F)المتؼٍسح دظاه ٦٠ من مذٕيراخ ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح 

ا٤ٌذٍ ٠انر د٦ٝ ِن ٌٜمذيا 480 1،  281 1) ا٤ٌتا٤ٕح )( ٌِى  ا٤ذٍالي  ٤ٌٌح  (، ٌةذلا٤ح ٌٜ  64،  2( ٌةذسطح ػشًح )2.715ا٤ظذ

( ٌِى  ا٤ذٍالي ٌىٍ أ٠بر من معذٍَ المّنًٍح الا٘تراي  846 1،  222 1ا٤ٌذٍ ة٥ٕر ) (P-Value)معذٍَ المّنًٍح المؼعٍةح 

ا٤ٌتا٤ٕح ) ذظٌتين  دظاه ٦٠ من مذٕيراخ (، مما ًإ٠ذ ِذ٧ ٌطٍد ٘شٌٛ راخ دلا٤ح ئػفائٌح ةين آساء الا٘شاد المع10 ٥٤1تؼص 

اٍخ ا٤خذمح ٠شئٌغ ا٤ٝع  ةين الا٘شاد المعذظٌتين، ٌةا٤ذالي  ا٤ٌؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  دتّاً لاخذلاٗ ظمح ِذد ظن ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح 

 لا ًٍطذ مبرس لإطشاء الاخذتاساخ ا٤تّذًح 

 ا٤خذمح المرفٌ٘ح ٠مذًشظنٍاخ ( ا٤ٙشٌٜاخ ػعث ظمح ِذد 21ا٤ظذ٣ٌ )

 مجمٍع المسةعاخ اسحمذغيراخ اًدز 
دزجاخ 

 اًحسيح

مذٍسط 

 المسةعاخ
 المحسٍةح Fكيمح 

مسذٍَ 

 اًدلاًح

 اًليادج اًرهيح
 129 1 2 196 1 ةين المظامٌْ

1 281 1 222 
 140 1 64 066 2 داخ٦ المظامٌْ
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دتين ِذ٧   دٌأظٌعاً ِى  نذائع دؼ٦ٌ٥ ا٤ٙشٌٜاخ ا٤عاةٝح ةين مذٕيراخ ا٤تؼص دتّاً ٥٤عماخ ا٤ؽخفٌح لا٘شاد المعذظٌتين

ا٤ٌؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح  يم١ن أن ١ًٍن مفذسىا ا٤عماخ ا٤ؽخفٌح  ٌطٍد ٘شٌٜاخ مّنًٍح في ٦٠ من مذٕيراخ ا٤ٌٝادج ا٤ز٠ٌح 

ا٤ٌذٍ دنق ِى  أنً "ًٍطذ ٘شٌٜاخ مّنًٍح راخ دلا٤ح ئػفائٌح ٤ذَ  ن ا٤ٙشلٌح ا٤شئٌعح ا٤شاةّح  لا٘شاد المعذظٌتين، ٥ًٌٌِ ًذ  س٘

ا٤ٌذٍ دنق ِى  أنً )لا  المفاسٗ المتؼٍسح دظاه مذٕيراخ ا٤ذساظح دتّاً لاخذلاٗ ظمادي  ا٤ؽخفٌح " ٌٜت٣ٍ ةا٤ٙشلٌح ا٤تذ٥ًح 

 دٍطذ ٘شٌٜاخ مّنًٍح راخ دلا٤ح ئػفائٌح ٤ذَ المفاسٗ المتؼٍسح دظاه مذٕيراخ ا٤ذساظح دتّاً لاخذلاٗ ظمادي  ا٤ؽخفٌح(

 

اٌلملترحاخ  .5  الاسذنذاجاخ 

 الاسذنذاجاخ  .1.5

المذًشًن في المفاسٗ الاى٥ًٌ من ا٤ز٠ٍس ٌىزا مذٙٞ مْ ٌـٚ ا٤عماخ ا٤ؽخفًٌ ٥٤مذًشًن في المفاسٗ دتين ةان ٔا٤تٌح  (0

اٌلمرففي  الاى٥ًٌ من ما ًذ٣ ِى  ان ا٤ز٠ٍس ا٠تً منعظما مْ ا٤تٝاء ٤عاِاخ و٥ًًٍ في ا٤ّم٦ من ٜىاُ ا٤خاؿ ةؽ٦١ ِا٧ 

 ةؽ٦١ خاؿ 

ا٤ٙئً ا٤ّمشًً ا٤نالظً من ما ًذ٣ ِى  امذلا٠ي  ٥٤ٝذساخ ا٤زىنًٌ  دتين ةان ا٤ٕا٤تًٌ ٥٤مذًشًن في المفاسٗ الاى٥ًٌ من (2

 ا٤ٌظعمانًٌ المإى٥ً ٥٤ّم٦ بمعذًٍاخ ِا٤ًٌ ٌ ٤عاِاخ و٥ًًٍ 

٤ٌذًي   (4 دٌخفق المؼاظتً  ٌيشخ ةان ا٤ؽياداخ ا٤ٕا٤تًٌ المذًشًن في المفاسٗ الاى٥ًٌ من ػم٥ً ؼياده ا٤ت١ا٤ٍسًٍط 

ٌـٚ ا٤عماخ ا٤ؽخفًٌ ٥٤مذًشًن ما ًذ٣ ِى  مٍاً٘ٝ المذًشًن اخذفاـادي   خذمً في ا٤ظياص المرففي ٌىزا مذٙٞ مْ

 ا٥ّ٤مًٌ ةؽ٦١ ـؼٌؽ من المفاسٗ الاى٥ًٌ 

دٌؽخٌق ةذٍا٘ش ٌمماسظً نمي ا٤ٌٝاده ا٤ذؽاس٠ًٌ بمعذٍَ ِالي ٥٤مذًشًن في المفاسٗ الاى٥ًٌ  (9  دتين في دؼ٦ٌ٥ ٌـٚ 

 ني بمعذٍَ الادٙاٛ ِا٤ٌا ٤ذَ المذًشًن في المفاسٗ الاى٥ًٌ دتين ا٤ذؼ٦ٌ٥ الاػفائي دٍا٘ش مإشاخ ا٤ز٠اء ا٤ّٝلا  (0

ا٤ٌذٍ دؼذ ذٍ٘ش ا٤ز٠اء ا٤شٌػٍ ٤ذَ المذًشًن في المفاسٗ الاى٥ًٌةٌيش نذائع ا٤ذؼ٦ٌ٥ الاػفائي ٌطٍد ادٙاٛ بمعذٍَ طٌذ  (8  ،

 من ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح 

ا٤ٌذؽخٌق ةٍطٍد ادٙاٛ بمعذٍَ طٌذ ِى  دٍا٘ش الا  (2 ظذٝشاوًٌ المنٍمًٌ ٤ذَ المذًشًن في المفاسٗ ٌيش من نذائع ا٤ٍـٚ 

   الاى٥ًٌ المتؼٍسً

ا٤ٌذؽخٌق ةان اداسه المفاسٗ الاى٥ًٌ دش٠ض ِى  ا٤شؤًً المعذٝت٥ًٌ  (6  ًذتين من نذائع ا٤ٍـٚ 

ٌيش نذائع ا٤ذؼ٦ٌ٥ ةان ا٤ٕا٤تًٌ ا٤ٍّمى من المذًشًن في المفاسٗ الاى٥ًٌ مذٍٙٝن ةان ا٤رفاِاخ ا٤ذاخ٥ًٌ ًإدي الى  (4

اٌىما٣ ا٤ضةائن ا٤خاسطٌين مما ًإدي الى ا٤ؽٌخٍخً ا٤ذنٌٍمًٌ امذف  اؿ ٦٠ ا٤ىاٜاخ 

دٌتاد٣ الادياماخ المنٍمًٌ  (01 دتين نعتً ادٙاٛ ِالي ٤ذَ المذًشًن في المفاسٗ الاى٥ًٌ ٦١٤ من ةّذ الاظذٝشاوًٌ المنٍمًٌ 

اٌلالمؼلا٣ المنٍمًٌ ٌةذسطً مذٝاسب ٠أةّاد سئٌعٌح ٤ؼ  ذ من ا٤ؽٌخٍخً دنٌٍمًٌ ا٤ٌتيرٌٜشاوًٌ المنٍمیً 

٦٠ٌ يندتين نذائع ا٤ذؼ٦ٌ٥ ةان نعتً ادٙاٛ ِا٤ًٌ ٤ذَ المعذظٌت (00 ً ا٤ّام٥ٍن ما ًذٌس في الاٜعا٧ الاخشَ   ػ٣ٍ ِذ٧ مّش٘

ٌ٤ٌ ، ٌىزا ًذ٣ ِى  ان ٦٠ ا٤ّام٥ين في ا٤فاسٗ الاى٥ٌح المتؼٍسح ًؼاٍٍ٘ن ِى  الميا٧ مٌّنً حلميم حٜع  ٤ذًً معإ

 الم٥ٝاج ِى  ِادٝي   

دتٌنر ةان نعتً ِا٤ًٌ من المذًشًن في المفاسٗ الاى٥ًٌ مذٍٙٝن ٌةذسطً ِا٤ًٌ ػ٣ٍ  ظّی المفاسٗ ٥٤مؼاًٍ٘ ِى  ا٤ؼفً  (02

 ا٤عًٌٍٜ ٤ذؼٌٝٞ المنًّٙ ِا٤ٌح 

ا٤ٌؼذ من ا٤ؽٌخٍخً ا٤ذنٌٍمًٌ في المفاسٗ الاى٥ًٌ  (04 اٍ٘ٞ الاًظابي ةين ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ  دٍطذ معذًٍاخ مّنًًٍ من ا٤ذ

 انً ٥٠ما صاد اِذماد المفاسٗ المتؼٍسً ِى  ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ ًإدي ر٢٤ الى ا٤ؼذ من ا٤ؽٌخٍخً المنٍمًٌ المتؼٍسً اي 
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اٌةّاد ا٤ؽٌخٍخً المنٍمًٌ  (09  دٍطذ معذًٍاخ مّنًًٍ مٍطتً من الاسدتاه ةين اةّاد ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ 

مما ًذ٣ ِى  انً ٥٠ما اسد١ضخ المفاسٗ ٌيش ةان ِم٥ًٌ ا٤ؼذ من ا٤ؽٌخٍخً المنٍمًٌ دعذمذ خفائفً من ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ  (00

 الاى٥ًٌ المتؼٍسً ِى  ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ في اداسديا ٥٠ما اظذىاِر ا٤ؼذ من ؼٌخٍخذيا  

اٌلؽ لاةّاد ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ في طمٌْ اةّاد ا٤ؽٌخٍخً المنٍمًٌ  (08  دتين ٌطٍد داسير 

ذ من ا٤ؽٌخٍخً المنٍمًٌ دتّا ٤ذتاًن دش٠ٌض الا٘شاد ٌـ٦ ا٤تؼص ةان المفاسٗ الاى٥ًٌ المتؼٍسً دذتاًن في دٍ٘ير مذى٥تاخ ٤ؼ (02

 المعذظٌتين ِى  ٌطٍد ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ في اداسديا 

ا٤ٌؽٌخٍخً ا٤ذنٌٍمٌح ٌ٘ٝا  (06 دتين نذائع ا٤ذؼ٦ٌ٥ الاػفائي ةّذ٧ ٌطٍد ٘شٌٜاخ مّنًًٍ في ٦٠ من مذٕيراخ ا٤ٌٝاده ا٤ز٠ًٌ 

ا٤ٌؽٌخٍخح ٤عماخ ا٤ؽخفًٌ الا٘شاد المعذظٌتين في المفاسٗ الاى٥ًٌ ، اي ان ٤ذًيا نٍشج مذٝاسةح ادظاه ٦٠ من ا٤ٌٝادج 

 ا٤ذنٌٍمٌح 

 الملترحاخ  .0.5

 سٗ ةذؼٌٙض ا٤ّام٥ين ٤ذًيا لاٌياس ما ٤ذًي  من ٜذساخ اةذاًٌِ اضرٌسه ان د٧ٍٝ اداسه المف  0

٤ًٌٌ الاِما٣ ٌخاـً ِنذما ًؼذز امش ـّث ٌخىش   2  ضرٌسه دؼم٦ اداسه المفاسٗ معإ

اٌلؼً ٤ذؼٌٝٞ د٢٥ الاىذاٗ  نشَ ةان دؼٌٝٞ الاىذاٗ  4  المٍلًٍِ ضرٌسًً ٤ز٢٤ ِى  اداسه المفاسٗ الاى٥ًٌ امذلاٟ خىي 

٤ٍٍطٌا مذىٍسه في ا٤ّم٦    9 اٌظذّما٣ د١ن  ضرٌسه ان ديذ  المفاسٗ الاى٥ًٌ ةا٤ذخ٣ٍ الى اظٍاٛ طذًذه 

اٌلميا٧ ة  0 ا٤ٌنؽاواخ   ىشًٝح ٘ا٥ًِ ضرٌسه اىذما٧ الاداساخ المفاسٗ الاى٥ًٌ ةاطشاءاخ نمىًٌ ٤لاِما٣ 

 ضرٌسه اىذما٧ اداسه المفاسٗ الاى٥ًٌ ة١اً٘ اةّاد ا٤ؽٌخٍخً ا٤ذنٌٍمًٌ ٥٤ؼذ من دّشليا ٤يا   8

اٌلاداسًً ّ٘ا٤ً ٤ذًيا   2 اةًٌ   ضرٌسه ٌٜا٧ المفاسٗ الاى٥ًٌ في ٌلْ الانٍمً ا٤شٜ

اٍطيً مذى٥تاخ ا٤ّم٦  6 ٤ًٍ الما٤ًٌ ا١٤اًٌ٘ لم   ضرٌسه ٌٜا٧ اداسه المفاسٗ ا٤ّم٦ ٤ذٍ٘ير ا٤عٌ

 :المصادز

  الاسدن –(، الاداسج المذسظٌح المّاسرج، داس طشًش، ِمان 2118اةٍ ا١٤ؽ٢، مؼمذ ناًٚ، )  0

اٌةٍ ناصر، ػعن ِاوٚ ػعن، )  2 (، ٜذسج انؽىح ا٤ذظذًذ الاظترادٌظٍ لمذخزي ا٤ٝشاساخ الما٤ٌح في ا٤ؼذ من ا٤ؽٌخٍخح 2102اةٍ ِظٍج، ػعا٧ ٠ام٦ 

 ا٤ذامين ا٤ّام٥ح في ٥٘عىين، طامّح ا٤ٝذط المٙذٍػح دساظح دىتٌٌٝح ِى  ش٠اخ  -ا٤ذنٌٍمٌح

اٌن منير، )  4 ا٤ٌؽٌخ، س  الاسدن  –(، اداسج ا٤ظٍدج في المنٍماخ المذمٌضج، داس ـٙاء ِمان 2101ػمٍد، خمير ٠اٌ  

ا٤ٌع٥ٍٟ ٔير ا٤ٌٌٍٍٙ 2100ِتاط، ػامذ ِاد٣ ٌ ًٍظٚ، ٤ٌص ِي  )  9 ح ٤ٌّنح من المفاسٗ الأى٥ٌح دساظح دىتٌٌٝ -(، ا٤ّلاٜح ةين ا٤ؽٌخٍخح ا٤ذنٌٍمٌح 
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ڵٌی   پیسی ڕێوخساٌ  ڕێگسدن ًً  ن ًً ی شیسه زهسده سًهانی  نده ىً ڕوڕ

 ًٌێس ىًهانی شازی  دً دایتً  ةانوً  زی سمپٌێى ًً ةً ڕێٍه ةۆ ڕای ةً  هی شیوازییً یً ٌه دٍێژینً

 مياةاخ نٍزی عتدالله

 ٤ٌێش ىً-ددین لاػً ةشدن ٌ ئاةٌٍسی صان١ۆی ظً ڕێٍه ؼی ٠اسگێڕی ٠اس ٠ٍڵێژی ةً ةً

 

  پٍخذً

اٍن صیشه  سی ٤ً نذی ٌ ٠اسیگً یٍه ی سرٌؼذی پً ٌه دۆصینً  یً ٌه ٧ دٍێژینً ئامانظی ئً ٥ٜی،  ٠ی ًِ هصیش ؼذاسی، ً یی  ة س٠شده ٠انی )ظً نذه ىً ڕو  ةً  س٠شده ٠ی ظً نێ

اٍس ٍٜنآ )ظً ىً  ٠ی ڕٌػی( ٌ پیشی ڕێ١خشاٌ ةً صیشه گٍٍڕی دٍمً س چ ٠ٍانً ٜامگیشی ڕێ١خشاٌ، ئا٤ ی ڕێ١خشاٌ(  ٌ  ٌه دتاسی ڕێ١خشاٌ، ةیشٌٜشادی ڕێ١خشاٌ، ٌ پ

اٌّٜیانً یً سی ٠ێؽً ظً ٌڵ دان ةۆ چاسه ىً   ٤ٌێش ةً ٠انی ؼاسی ىً دً دایتً  گؽذی ٌ ةان١ً  مٌٍ ةً ٠ان ىً دً دایتً  س ةان١ً ظً ٤ً  یً سی ىً ٌخۆ ٠اسیگً ڕاظذً  ٠ً  ٠ی 

ی دادا٠ان ٌ  ٌه ٠ی ةۆ ٠ۆ٠شدنً سه ٟ ئامشاصێ١ی ظً ٌه  ٠اس ىێنراٌه ٠اخ ٌ ٘ۆسمی پشظیاسه ةً ٠ان ده ٠ییً سه ظً  گشیمانً  ٤ً  گٍصاسؼذً  ٠ً دی  ىێ١٥اسی گشیمانً دایتً

٠اخ،  ده  ٠ً ٌه ٤گای دٍێینً دی ٠ٍمً سایً %( نٍێن011ً)  ٠ً  ٠ً ٌه دٍێژینً یٟ ظمپ٥ دی ٌه ( ةان١ی دایت94ً)  ٠ان ٤ً ٌه سه لامذه ٌهس ٌ  ةً ڕێٍه ( ة49ًس ) ظً ؼ١شا ةً داةً

اٌص ٠شاٌه ٌه نذ ٤ێ٤ٍ١ینً چً  ٠ً ٌ ةۆ ساظذی گشیمانً  ٌه گٍنظاٌ ةۆ ةۆ ؼی١شدنً  ( ٘ۆس٧ 68ً٠نيا ) ی دً ٌه سگشدنً ٌه  SPSSنانی پشۆگشامی ئاماسی ٠اسىێ ةً  ةً  ی طیا

v.20) ًگشنگترینیان ةٌٍنی   نظا٧ ٠ً سه ٟ ده یً ژماسه  یؽذٌٍدً گً  ٠ً ٌه ٌ دٍێژینً  ٠اسىێناٌه ةً  ٌه ةۆ ؼی١شدنً  ظٙی یً طی ٌه نيً ٌىی مً یشه پً  ٌه ٧ دٍێژینً ئ

٠ان  دً دایتً  ی ةان١ً ئاساظذً  ی پێٍیعذی ٠ً ڕاظپاسده  ٠ً ٌه ٌ پیشی ڕێ١خشاٌ ٌ دٍێژینً  هس٠شد ٠ی ظً نێٍان صیشه ٤ً  دیڤانً ی پۆصه ظذً سطً سی ةً نذی ٌ ٠اسیگً یٍه پً

 پیشی ڕێ١خشاٌ   ٠ی سٌػی ةۆ ڕێگشدن ٤ً ٥ٜی ٌ صیشه ٠ی ًِ ظذی ٌ صیشه ٠ی ىً سخعذنی صیشه گً ٠اخ ٌه ده

 ٠ی ڕٌػی  ٥ٜی، صیشه ٠ی ًِ شهؼذاسی  صی ی ةً س٠شده ٠ی، پیشی ڕێ١خشاٌ، ظً ی صیشه س٠شده ٠ان/ ظً ٥٠ی٥ً  ٌؼً

 

 

‌The Role of Smart Leadership Dimensions in Reducing Organizational Aging 

An analytical study of the opinions of managers of a number of private banks in the city of Erbil 

Mahabat Nori Abdullah 

Business Administration Dept. Administration & Economic College Salahaddin University-Erbil 

 

Abstract 

This research aims to investigate the nature of the relationship and influence between smart leadership with its 

dimensions represented (participatory leadership, rational intelligence, spiritual intelligence) and organizational 

aging in its four phases (organizational autonomy, exchange of organizational accusations, organizational 

bureaucracy, organizational decay), so as to try to Addressing a realistic problem that directly affects the private 

banking sector in general and private banks in the city of Erbil in particular. A research hypothesis was designed 

to express the main hypotheses, and the questionnaire was used as a tool to collect data, and it was distributed to 

(94) managers as respondents in (43) private banks as a random sample for research as a sample of the research 

at a rate of (100%), and (86) questionnaires valid for analysis were retrieved. In order to verify the validity of the 

hypotheses, she underwent multiple tests using the statistical program (SPSS V.20). The research adopted the 

descriptive and analytical approach, the research reached a number of conclusions, the most important of which 

is the existence of a positive relationship and moral effect between smart leadership and reducing organizational 

aging, and the research suggested the need for leaders to invest emotional intelligence, rational intelligence and 

spiritual intelligence in the banks discussed to reduce organizational aging. 

 

Keywords: smart leadership, organizational aging, participatory leadership, rational intelligence, spiritual 

intelligence. 
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