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Résumé

Utiliser les TICE (technologies de l’information et de la communication) en frangais comme langue
étrangere signifie enseigner différemment de la classe traditionnelle. En effet, il semble important de rechercher
le role de lintégration des technologies de l'information et de la communication dans I'enseignement-
apprentissage du francais langue étrangére. Dans cette perspective, le travail que nous prévoyons d'entreprendre
toucherait un domaine que nous pensons qu'il serait utile d’explorer : celui de la didactique du FLE en utilisant
les nouvelles technologies de I’information et de la communication en classe. Nous prendrons dans cette
recherche le cas des étudiants kurdes du département de francais de I'Université Salahaddin & Erbil.

Mots-clés : Technologie, outils numériques, multimédia, information, communication.

1. Introduction

De nos jours, nous vivons dans un monde moderne ou les besoins et les attentes de
I’individu s’évoluent de plus en plus. D’ailleurs, les outils de communication ont occupé une
part majeure de nos sociétés et de nos vies quotidiennes. Avec I’émergence des nouvelles
technologies de I’information et de la communication, les pratiques pédagogiques des langues
vivantes ont changé considérablement. Aujourd’hui, de nombreux chercheurs scientifiques,
des linguistes et des didacticiens recommandent 1’utilisations des TICE. Les enseignants, eux
aussi, demandent dans leur institution éducative de remplacer les classes traditionnelles et
normales par un enseignement numérique et informatisé. En fait, I’apparition de ces
technologies modernes ont créé un environnement propice pour 1’enseignement et ont donné
de nombreuses opportunités aux étudiants de se perfectionner dans leur maitrise de langue
ainsi que se renforcer et se familiariser avec 1’outil informatique. En outre, les TICE ont
également lancé des défis pour les enseignants de se former dans le domaine et d’améliorer
leurs connaissances informatiques. Beaucoup de pays témoignent de ces progres importants
en TICE tels que la France, le Canada, les Etats-Unis et notamment dans les pays européens
en général. Par contre, dans le programme universitaire au Kurdistan irakien, les technologies
pour I’acquisition d’une langue étrangere restent encore un domaine ignoré. La méthode
traditionnelle est encore dominante dans les programmes universitaires kurdes. Ce
phénomeéne nous a poussé a mener cette recherche et a poser quelques questions auxquelles
nous essayons d’apporter des réponses concretes.
L’objet de cette recherche portera sur les problématiques suivantes :

= Les TICE peuvent-elles jouer un réle efficace dans le développement des pratiques

d’enseignement d’une langue étrangere ?
= Que pensent les étudiants kurdes de I'usage des TICE dans I’apprentissage ?
= Quelles implications nécessaires pouvons-nous mettre en place pour favoriser
I’utilisation des technologies en classe ?
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Dans le but de répondre a ces questions, nous formulons les hypothéses suivantes :

= Qui, les TICE ont des influences positives sur le développement des pratiques

d’enseignement.

= Les étudiants kurdes préferent quitter la classe normale pour se motiver.

= Nous pensons que la formation des enseignants en TICE et 1’équipement des classes

de langue favoriseront I’apprentissage.

Cette recherche est divisée en deux parties : partie théorique et pratique. En premier lieu,
nous évoquerons les théories concernant les notions clés relatives aux TICE. En deuxieme
lieu, nous vérifierons les hypotheses et analyserons le questionnaire destiné aux étudiants
kurdes de 4°™ année du département de frangais. En troisiéme lieu, nous proposerons une
synthese générale des données et dégagerons certaines propositions didactiques pour susciter
I’usage des TICE dans le département de frangais de 1I’Université Salahaddin.

2. Que signifie le sigle TICE ?

Dans cette partie, nous essayons de définir les TICE comme notion clé de notre recherche
en nous basant sur des théories fiables. D’apres Jean Pierre Robert, le sigle TICE signifie :
Technologie de I’information et de la communication. Les TICE regroupent, pour des fins
d’enseignement ou d’apprentissage un ensemble de savoirs, de méthodes et d’outils congus et
utilisés pour produire, entreposer, classer, retrouver, et lire des documents écrits, sonores et
visuels ainsi que pour échanger ces documents entre interlocuteurs, en temps réel ou différé »
(2008 : 198).

Josiane Basque définit les TICE comme suit :

Un ensemble de technologies fondées sur I’informatique, la microélectronique, les
télécommunications (notamment les réseaux), le multimédia et I’audiovisuel, qui lorsqu’elles
sont combinées et interconnectées, permettent de rechercher, de stocker, de traiter et de
transmettre des informations, sous formes de données de divers types (texte son, images fixes,
image vidéo, etc. (2005 :35).

Avec ces définitions, nous voyons que les TICE s’appuient sur plusieurs
facteurs (Technologie, Information, Communication et Education). Le terme technologie
renvoie a des outils informatiques mais aussi a des méthodes. L’Information fait référent aux
données comme support pédagogique, la Communication comme le souligne J.P Robert : «
C’est I’action de faire part, de faire connaitre » (2008 : 38). Concernant le terme Education,
on peut considérer les TICE comme de nouveaux ¢léments numériques pour 1’éducation.
Nous pensons qu’il est indispensable de maitriser le sens de ces notions et les liens qui
existent entre eux.

3. Origine des TICE dans I’enseignement apprentissage du francais

L’apparition de I'usage de I'informatique dans I’enseignement du frangais trouve son
origine autour des années 70 en France suite a la tenue d’un colloque du centre d’études et de
recherches pour I’innovation dans I’enseignement qui s’est déroulé au Centre International
d’études pédagogiques (CIEP) a sévéres sur le théme « I’enseignement de I’informatique a
I’école secondaire ». Comme le cite Emilien Pélisset, président de I'association Enseignement
Public et Informatique (EPI) :
Les recommandations du séminaire soulignent I'apport de l'informatique a l'enseignement
général, une des caractéristiques de l'informatique est de créer chez les éleves une attitude
algorithmique, opérationnelle, organisatrice, laquelle est souhaitable pour bien des disciplines
et incitent les pays membres de I'0.C.D.E. a introduire l'informatique dans I'enseignement
secondaire (2002 : 3).
C’est donc a partir des années (70-71) que 1’association Enseignement Public et Informatique
a ét¢ créée par les enseignants pour se former en informatique. Ensuite, I’Institut national de
Recherche pédagogique a mis en place des groupes de chercheurs expérimentés pour produire
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des logiciels éducatifs. Comme le souligne Jacques Baudé : « Les logiciels pédagogiques (et
leurs sources) sont diffusés gratuitement dans le systeme éducatif. L’esprit du « libre »
s’enracine profondément dans la démarche de I’informatique pédagogique francaise... »
(2011 : 2). C’est a partir des annees 1990 que les multimédias sont apparues et des outils
technologiques ont été¢ développés et un programme a été mis en place pour I’équipement et
I’Internet dans tous les établissements éducatifs et universitaires. Entre les années 2000 et
2015, plusieurs plans se sont succédé les uns aux autres pour le développement informatique
au service de I’apprentissage. Aujourd’hui en France, les institutions, les universités, les
colleges et les lycées sont équipés considérablement par 1’équipement en TICE et 1’usage du
TBI, du tableau numérique, des tablettes, les plateformes et les espaces de communication
comme ENT ont pris une place importante dans I’enseignement.

4. L’intégration des TICE dans le systéeme éducatif

Pour définir le concept d’intégration dans une optique large, nous adopterons les propos
de Renald Legendre qui nous définit I’intégration comme suit : « L’intégration, c’est 1’action
de faire interagir divers ¢léments en vue d’en constituer un tout harmonieux et de niveau
supérieur » (1993 : 732). Nous avons constaté dans cette partie une signification générale du
concept intégration mais qu’est-ce que c’est plus précisément une intégration des TICE dans
un systeme educatif ? En effet, dans le domaine de 1’enseignement du FLE, I’intégration des
TICE reprend un lien harmonieux entre les supports numériques ou technologiques et les
acteurs c’est-a-dire entre 1’enseignant qui est le détenteur de la pédagogie et les éléves afin
d’améliorer la qualité des cours. Par ailleurs, cette opération d’intégration doit é&tre
commencée par la formation des professeurs avec les outils pédagogiques et multimédias en
classe comme (des logiciels pédagogiques, le TBI, des didacticiels, des écrans panoramiques,
etc.), comme le souligne Francois Mangenot : « L’intégration des TICE c’est quand 1’outil
informatique est mis avec 1’efficacité au service des apprentissages » (1998 : 145).

L’introduction des TICE est bénéfique dans la mesure ou ces technologies puissent
développer les pratiques pédagogiques et 1I’apprentissage des apprenants. En d’autres termes,
il ne suffit pas que les salles de cours soient uniqguement dotées des ordinateurs, mais une
intégration des TICE avec efficacité de maniere fréquente et cohérente en classe avec les
enseignants formés et expérimentés dans la discipline. A ce constat, Christiane Bourguignon
nous souligne que :
Par intégration, nous entendons toute insertion de 1’outil technologique, au cours d’une ou
plusieurs séances, dans une séquence pédagogique globale, dont les objectifs ont été
clairement déterminés. Pour chaque phase, les modalités de réalisation sont explicitées en
termes de prérequis, d’objets, de déroulement de la tache, d’évaluation, afin que 1’ensemble
constitue un dispositif didactique cohérent (1994 : 19).

En tout cas, avec tous ces avancements technologiques, la pedagogie avec les TICE est
oubliée dans de nombreuses institutions éducatives dans beaucoup de pays alors qu’une bonne
intégration des TICE en classe est primordiale.

5. Multimédias dans I’enseignement du FLE

Depuis ces derniéres années, multimédiatiser les classes de langue a été 1’objet de
plusieurs recherches et d’enquétes en vue de rendre les cours plus attractifs, de changer le
mode de fonctionnement ordinaire des cours et d’apporter des évolutions pédagogiques
nécessaires adaptées aux attentes et aux besoins actuelles des apprenants en classe de langue.
Les multimédias sont des aspects motivationnels pour les apprenants en situation
d’apprentissage d’une langue, cette pensée se justifie avec les propos de Pierre-Frangois Coen
qui note que : « Parmi les raisons qui contribuent a la motivation des éléves, il y a le fait que
la technologie propose un environnement et présente des contenus d'une maniére plus
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stimulante et sollicite plus directement leur participation que ne le font les manuels et le
matériel d'enseignement plus traditionnel » (2011 : 8).

Les supports multimédias, on peut les regrouper comme : la télévision, la radio, les CD,

les sites, les ordinateurs, etc. A ce point, Pierre Martinez nous propose la définition suivante :
« Tout ce qu’on appelle multimédia et que peuvent regrouper les centres de ressources
linguistiques, médiatheques et maison des langues. Le multimédia renvoie aux outils
modernes de communication tels que : radio et télévision, vidéo, CD-Rom, ordinateur et
courrier électronique » (1996 : 110). Alain Cazade, maitre de conférences a 1I’Université de
Paris Dauphine, définit les multimédias comme suit : « Par multimédia, on comprendra la
possibilité de travailler avec et sur un ensemble de ressources de types textes, sons, (avec
auto-enregistrement), vidéo, de méme que 1’usage des cédéroms, du réseau Internet, Intranet
parfois » (1998 : 40). Mais a ce propos, il ne faut non plus oublier que les outils numériques
ne peuvent pas résoudre toutes les difficultés des apprenants et dire que ces supports sont les
seuls détenteurs de savoirs. En fait, ils facilitent et favorisent I’apprentissage comme le
soulignent Leonel Melo lors d’un colloque “Enseigner et apprendre les langues européennes
avec les nouvelles technologies™ a 1’Institut Goethe a Paris :
Avec I'influence des TIC sur les médias, I’école doit absolument les intégrer si elle ne veut
pas rester isolée. Cependant, nous ne pouvons pas étre naifs au point de penser que les TIC
puissent étre la panacée qui résoudrait tous les problémes de 1’école en crise. En fait, elles ne
sont que des outils d’enseignement et, en tant que telles, elles peuvent étre utilisées au service
de nouvelles pratiques pédagogiques centrées sur I’apprenant (2001 : 1).

Nous estimons que les supports multimédias sont pédagogiquement idéals et doivent
impérativement étre utilises et les enseignants doivent se former a préparer les cours avec les
outils numériques car ces supports permettent aux apprenants de s’exercer a 1’oral, a I’écrit et
dans d’autres compétences pas uniquement en classe mais aussi en dehors du milieu éducatif.

6. Les apports des TICE dans I’enseignement

Pour reprendre les nouvelles technologies, les études de nombreuses analyses
scientifiques nous montrent que les TICE pourraient jouer un réle positif pour diversifier la
pédagogie en permettant a I’enseignant de tisser un lien entre 1’étudiant et 1’ordinateur. Ce
contact entre I’enseignant, ’apprenant et I’outil informatique favorise I’apprentissage et régle
les difficultés liées a ’interaction. L apprenant devient 1’acteur de son apprentissage comme
le souligne Nicole Perreault : « En plus de donner acceés a une quantité impressionnante
d’information, d’images, de simulations, etc., les TICE favorisent 1’adoption d’une approche
pédagogique qui place I’¢éléve au centre du processus d’apprentissage » (2005 : 2).

Les TICE peuvent effectivement guider 1’apprenant vers 1’autonomie et susciter la
motivation chez I’éléve comme le soulignent Thierry Karsenti, Christian Dépover et Vasilis
Komis : « Les TICE donnent 1’occasion de repenser et de délocaliser, dans le temps et dans
I’espace, les échanges entre les enseignants et les éléves et favorisent ainsi de nouvelles
avenues pour des activités d’apprentissage ou de formation. Les TICE permettent surtout une
nette évolution pour les éléves » (2009 : 179). De méme, Héléne Knoerr cite dans son ouvrage
que :

Les TICE ont le pouvoir de stimuler le développement des habiletés intellectuelles telles que
la capacité de raisonner, de résoudre des probléemes, d’apprendre a apprendre et de créer ;
elles peuvent contribuer de plusieurs fagons a améliorer 1’acquisition de connaissances dans
diverses matiéres d’enseignement et le développement des habiletés et des attitudes qui sont
reliées a ces connaissances (2005 : 7).

Avec les TICE, les apprenants peuvent lancer des recherches d’information plus
satisfaisantes surtout en situation de difficulté et trouver des solutions et développer leurs
connaissances langagiéres surtout en surfant sur Internet. Les supports informatiques
favorisent le travail en groupe entre les apprenants, changent le rythme du travail monotone
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en classe et encouragent aussi le travail individuel en autonomie. Avec 1’aide des
technologies, les taches seront facilitées et les apprenants se sentent plus engagés dans les
activités et auront la possibilité de rechercher une information plus compléte. En plus, les
apprenants peuvent se servir des ressources en ligne comme la radio, des podcasts, des
dictionnaires numériques, des journaux ou des magazines en ligne, des enregistrements oraux,
etc. Comme le dit P.F Coen : « Avec les technologies, les activités proposées aux eléves sont
souvent différentes de celles effectuées habituellement en classe. La diffusion de productions
ou de travaux d’¢léves sur la toile permet de donner un caractére plus authentique aux
situations d’apprentissage » (2011 : 9).

Nous pouvons dire que les TICE peuvent créer un lien utile entre les étudiants en classe
et le monde extérieur en intégrant et en abordant les sujets récents et authentiques de débat
avec les vidéos, les textes, la presse en ligne, etc. Ces moyens de facilitateurs vont également
permettre a ’apprenant de former une forme de métacognition qui se situe comme ’un des
apports principaux des TICE, avec cette compétence de cognition I’apprenant améliore son
utilisation avec les outils numériques et développe sa motivation dans 1’apprentissage d’une
langue en travaillant aussi sur I’interactivité.

7. Roles des enseignants face aux TICE

Aujourd’hui, le role de I’enseignant est différent quand on aborde 1’idée des TICE en
classe de langue par rapport a ce qui se passe dans une classe traditionnelle car avec le recours
aux nouvelles technologies les roles des enseignants ont pris de nouvelles dimensions.
Comme le dit Marie-France Laberge : « L’enseignant doit encourager les éléves a s’exprimer
a I’aide des technologies de I’information et de la communication et a présenter leurs travaux
sous d’autres formes que les écrits classiques » (2002 : 14). Avec I’intégrations des outils
numériques, il devient le concepteur de tiches d’apprentissage en abandonnant le role de
maitre central, il revét le role d’accompagnateur, tuteur, conseiller, médiateur, animateur et
apporteur de I’aide en cas de besoin. En d’autres termes, I’enseignant gere en quelques sortes
I’apprentissage tels que la sélection des supports utilisés pour la tache ou bien la maitrise des
outils numériques. A ce propos, nous mettons 1’accent sur les recherches de Yannick Hamon
qui nous propose les roles suivants :
Dans le cadre d’un enseignement universitaire des langues vivante nous associons aux
différents types de formation TICE, les réles suivants :

= En autoformation complémentaire : utilisateur, conseiller, intégrateur
= En autoformation intégrée : conseiller, tuteur, utilisateur, concepteur
= En autoformation guideée : tuteur, utilisateur, concepteur (2012 : 9).

D’aprés Y. Hamon (2012), I’enseignant-utilisateur prépare des ressources au format
numérique c’est-a-dire il recourt aux TICE pour préparer et renforcer son cours mais pour ce
réle, il doit acquérir des connaissances nécessaires par exemple, quel logiciel pour quelle
activité ? ou bien comment lancer une recherche d’information sur quel site ? Par contre,
I’enseignant-intégrateur place 1’apprenant dans une position d’autonomie, il recourt par
exemple aux salles multimédias ou bien a des visioconférences en fonction de ses cours. En
outre, le tuteur en ligne, par le biais d’une plate-forme, communique a distance de maniere
orale ou écrite avec les étudiants. En tout cas, nous vivons dans un monde qui change et les
réles aussi changent et se progressent continuellement. Finalement, nous disons que
I’enseignant doit se familiariser avec les outils informatiques pour la pédagogie et se former
au niveau de la pratique des logiciels, des didacticiels et du multimédia dans le but d’assurer
le role de médiateur entre I’apprenant et le programme médiatisé. Il doit également étre
capable de corriger les travails en ligne, animer les groupes de discussion et susciter la
motivation des apprenants.

8. Les composants des TICE dans I’enseignement
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En fait, il est souvent difficile pour la plupart des enseignants quand on parle des
composants des TICE dans I’apprentissage d’une langue étrangere. Nous essayons ici de
démontrer ces composants ou ces notions clés qui renvoient aux TICE en nous appuyant sur
les théories de Janet Atlan, professeur de 1’Université Nancy2. Cette étude nous est apparue
tres intéressante car selon lui, les TICE renvoient a trois notions distinctes :

Le support physique qui contient I’information : cédérom, disquette, vidéodisque papier,
cassette audio, cassette vidéo, film, etc. Le dispositif qui transmet 1’information : ordinateur,
télévision, magnétoscope, lecteur de cassette, lecteur de vidéodisque, livre, rétroprojecteur,
imprimante, antenne/décodeur satellite. Tout un ensemble de caractéristiques servant a mettre
en forme et a encoder I’information et a la transmettre : texte, image, son, graphisme, couleur,
mouvement, etc. (2000 : 115).

En fait, d’aprés ’analyse d’ATLAN, on peut regrouper ces trois aspects sur un schéma
explicatif, autrement dit, décomposer les technologies en attributs. Il a envisagé un schéma
trés concret qui englobe ces trois notions mais d’une maniére trés détaillée.

Nous remarquons sur le schéma ci-dessous que le support physique est appelé support
média qui est un support de communication et un attribut structurel de la langue. Ensuite le
deuxiéme support de communication, c’est-a-dire 1’aspect dispositif qui fait 1’objet de
transmission d’une information est nommé "équipement" tels que 1’ordinateur, la télévision,
lecteur de vidéodisque, rétroprojecteur, etc. Et le troisieme aspect est nommé le format média
comme des attributs fonctionnels, cet aspect comprend un ensemble d’¢léments qui
permettront de présenter le processus linguistique. En fin de compte, nous avons des taches
pédagogiques qui reprennent tous ce qui est autour des objectifs, des exercices, des activités,
des opérations mentales et des messages qui complétent notre schéma. Finalement, nous
avons deux attributs des technologies (fonctionnels et structurels). Pour reprendre ATLAN,
ces deux attributs sont des critéres importants dans la réalisation des taches pédagogiques
avec les TICE parce que comme nous les avons exposés en haut, 1’aspect structurel
déterminent les supports de communication et 1’aspect fonctionnel interviennent avec les
comportements de I’apprenant.

\ Technologie de I'information et de la communication pour Ienseipnement \
|

1
Taches pédagogiques | Technologie de I'information et de la communication |
\

Message I ‘
Objectif Support de communication Format média
Opérations {Attributs “"I“CWWIS) (Attributs fonctionnels)
Mentales Support média bg uig;xu_nent ‘ | l I
Exercices - -
Activités CD-ROM Ordinateur Mise en forme SYSK‘J_HC Degré de
Disquettc Télévision conceptuelle || | Symbolique | || contrle
Vidéodisque Magnétoscope Couleur Linguistique
Cassetic vidéo Lecteur de Texture Picture] :
Bande film {1_“0 disque Rappors Musical o Ifcgrc[_
Papier R?n-m o temporaux Numérique Interaction
Diapositive Va 01:31'0_]\;(: cur Typographic
Pellicule film nrloptore —— | Mode de perception
Mode sensoriel symbolique
de présentation I
Non-
Visuel séquenticl
Tactile Séquentie]
Auditif Verbal
Non - verbal

Les composants des TICE, Janet Atlan : (2000 : 116)
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8.1. Questionnaire comme outil méthodologique : conception et finalité

Dans le but d’étudier I’influence des TICE sur la motivation et I’apprentissage des
apprenants en classe de FLE, nous avons mené une enquéte au département de francais a la
facult¢ des langues, a I'universit¢ de Salahaddin a Erbil. Nous avons estimé que le
questionnaire était une bonne fagcon pour collecter des données.

L’¢laboration du questionnaire avait pour but de recueillir des données relatives a leurs
habitudes de I'usage des TICE et a la maniére dont les éléves pensent aux outils numériques
pour I’apprentissage de francais. Nous nous sommes centrés sur 1’usage des outils numériques
en classe et ce qu’ils peuvent apporter de plus selon les ¢tudiants. En fait, la réalisation de
cette analyse nous a permis de recueillir I’avis des étudiants kurdes concernant les outils
informatiques en classe de FLE et nous a également permis de savoir ce qu’ils attendent et
désirent pour apprendre dans un cours de langue en intégrant les nouvelles technologies.
Concernant les questions et compte tenu des niveaux de frangais de nos apprenants, nous
avons essay¢ d’utiliser des questions simples et bien adaptées, c’est-a-dire que nous avons
proposé des questions avec des réponses a choix multiples pour ne pas les fatiguer et pour
éviter les faux-sens et la mauvaise compréhension.

8.2. Public ciblé et terrain d’enquéte ‘

Notre public comprend les étudiants de 4°™ année de Licence de département de francais
a I’Université de Salahaddin, a Erbil. La premiére rubrique nous permet de nous renseigner de
maniere genérale sur la situation des étudiants concernant leur age, leur sexe, leur lieu de
début d’apprentissage du francais et leur nombre total d’années d’études de la langue
francaise. Les grilles ci-dessous nous permet de récapituler les informations générales qui
décrivent notre public :

Table (1
Effectif Nombre Pourcentage
Etudiants 17 50%
Etudiantes 17 50%

Nous avons mené notre enquéte aupres de 34 étudiants de francais dont 17 de sexe masculin
et 17 de sexe féminin.
Table (2)
Niveau de langue Ces étudiants ont un niveau
intermédiaire B1 selon le Cadre
européen commun de référence.
Age Nous avons enquété des jeunes
adultes entre 20 et 23 ans en 4°™
année de licence

Pays d’origine Kurdistan irakien, Irak.

Institution A I’Université Salahaddin, Faculté
des langues étrangeres,
Département de frangais.

Structure institutionnelle A la fin de leurs études, d’une

durée de 4 ans, ils obtiendront une
licence de francais langue
étrangére et de littérature ; les
apprenants qui obtiennent leur
dipléme ont donc un bac plus 4.

8.3. Analyse et interprétation des données recueillies
Nous avons créé un questionnaire composé de 11 questions avec des réponses a choix
multiples. Les questions sont principalement fermées pour avoir des réponses précises, mais
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aussi orienter la personne interrogée vers des propositions auxquelles elle n’aurait pas pensé.
Le questionnaire comprend également deux questions ouvertes dans le but de laisser aux
¢tudiants la possibilité d’expliquer leur ressenti envers les outils numériques au service de la
bonne acquisition d’une langue étrangére et définir ce qu’ils entendent a propos des TICE.
Dans cette partie, nous essaierons de dégager les résultats du questionnaire et de montrer une
analyse générale obtenue tout en donnant notre point de vue et nos constatations sur chaque
question selon les résultats :

La premiére question ouverte de notre enquéte avait pour but de se renseigner sur les
interprétations des éleves du sigle TICE. Un taux de 60% des étudiants se sont prononcés
d’une simple signification du mot TICE comme un moyen de communication tandis que 40%
des étudiants se sont abstenus de répondre a cette question.

En ce qui concerne des connaissances informatiques, nous avons constaté que plus la
moitié¢ d’entre eux a des connaissances bonnes et moyennes, seulement 3 étudiants ont déclaré
avoir un niveau faible en informatique. Nous pensons que les étudiants ayant une bonne
connaissance informatique apprendront mieux une langue étrangere. De plus, ces
connaissances faciliteront chez nos enseignants le bon déroulement des cours avec 1’usage des
outils numériques en classe de FLE.

Nous avons posé la question 3 relative a la possession d’ordinateur a domicile. Les
résultats montrent que 65% des étudiants possedent des ordinateurs. Avec ce taux, nous
pensons que ces étudiants seront plus motivés que ceux qui ne possédent pas d’ordinateur car
lors de la réalisation des activités avec les outils numériques en classe ou en salle
d’informatique, puisqu’ils ont déja eu un contact avec I’ordinateur, ils confronteront moins de
difficultés si on les compare avec les autres.

Les réponses obtenues en lien avec la fréquence de 1’usage des ordinateurs a la faculté
¢taient trés désespérantes car les étudiants en majorité ont confirmé qu’ils se servent des
ordinateurs tres rarement. Cela pourrait s’expliquer par le manque d’équipement informatique
dans 1’établissement. Selon nous, cette faible utilisation de I’ordinateur a la faculté ne
favorisera pas une bonne maitrise de langue et démotivera les éléves.

Relativement aux motifs de la pratique de 1’ordinateur, le jugement des étudiants a mis en
premiére position la communication et I’échange des informations. En deuxiéme position se
trouve également la réalisation des exposés et la recherche documentaire pour les études.
Nous avons eu des réponses variées pour les autres propositions. Ce résultat montre que pour
les étudiants les TICE ont une importante utilité dans leur filiere d’études.

Quant aux questions 6 et 7, une grande majorité des étudiants qui a répondu a ces deux
questions a donné une place importante aux nouvelles technologies et dit que celles-ci sont
des éléments essentiels dans la maitrise de la langue francaise. lls préférent suivre des cours
linguistiques plut6t dans une salle informatique que dans une salle normale. Par contre, il
n’empéche que 10% trouvent cette utilisation limitée et demandent a en avoir davantage.
Nous pouvons affirmer que ces étudiants kurdes souhaitent avoir ’accés a des outils
numériques dans les classes equipées. lls désirent apprendre la langue avec 1’'usage des TICE
car ce point de vue se manifeste dans leurs réponses.

Le résultat atteint a la question n° 8 concernant 1’'usage des outils multimédias dans la
réalisation des activités en classe par les enseignants, nous a montré globalement qu’il n’y a
pas assez de pratique de technologies ou de médias. Les étudiants confirment qu’il y a
uniquement 1’usage du vidéoprojecteur. En fait, aujourd’hui, I’enseignement du frangais est
devenu moderne, beaucoup de chercheurs considérent que les outils numériques augmentent
I’intérét des apprenants pour 1’apprentissage d’une langue étrangere. Donc, il faut sortir d’une
classe traditionnelle et classique et faire d’avantage travailler les apprenants sur des choses
motivantes. L’enseignant peut susciter I’intérét des apprenants en organisant des séances
informatiques ou bien en pratiquant le TBI ou le rétroprojecteur pour montrer les vidéos ou
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des choses réelles. Nous revenons sur ce point dans la question suivante pour savoir ce que
pensent les étudiants eux-mémes de 1’informatique pour 1’acquisition d’une langue.

En ce qui concerne la question n° 9 au sujet des intéréts des étudiants sur les nouvelles
technologies, ils sont presque unanimes que le module TICE est un contenu indispensable et
intéressant pour se perfectionner au niveau de I’apprentissage du frangais méme si ces
nouvelles technologies ne répondent pas a 100% a leurs attentes et leurs besoins.

Par ailleurs, les réponses obtenues de la question n°® 11 sur les moyens technologiques
dans I’établissement ou ils exercent leurs études, sont trés préoccupantes car, malgré leurs
avis favorables aux TICE, les élévent ont avoué qu’ils ont seulement le vidéoprojecteur et des
haut-parleurs dans leurs salles d’apprentissage. Ils estiment qu’il y a un manque terrible de
matériels et d’outils informatiques. Nous avons constaté qu’il n’y a pas assez de supports
¢ducatifs adaptés au programme étudié¢ dans I’établissement. Théoriquement, ce manque
d’équipement ou de matériels multimédias ne permettent pas suffisamment une bonne
maitrise de langue.

Dans la derniere question ouverte de notre enquéte, le résultat a indiqué que 90 % des
¢tudiants sondés pensent qu’avec les outils numériques la compréhension des cours se fait
mieux que sur le tableau blanc. Uniquement, 3 éleves ont déclaré que sur le tableau blanc la
compréhension des matiéres a plus d’efficacité. Nous pouvons expliquer ce phénomeéne par le
fait que ses éléves sont plus rassurés avec I’utilisation du tableau classique. Nous allons citer
ici quelques réponses de ces étudiants pour justifier notre point de vue :

*= «Quand c’est un cours avec les outils numériques, I’enseignant ne perd pas de temps a

écrire ».

= « Avec les outils numériques par exemple le data-show, le professeur ne fait que lire

ce qui est écrit alors que sur le tableau blanc, il écrit en expliquant bien les choses ».

= « Avec les outils numériques le cours est mieux organisé par I’enseignant ».

8.4. Synthese des données et constatation générale des résultats

Avec le dépouillement de ce questionnaire dans la rédaction de notre recherche, nous
avons pu faire un certain nombre de constats qui sont en relation bien évidemment avec la
pratique des TICE dans une classe de FLE dans un contexte universitaire kurde. Dans
I’ensemble, nous constatons qu’une pratique réguliére des technologies n’est pas présente au
département et nous renvoyons ce phénomene majeur a deux facteurs principaux, le premier
se situe au niveau des matériels informatiques insuffisants pour le déroulement des séances
pédagogiques des enseignants en classe avec les apprenants. Concernant le deuxieme facteur,
pendant notre enquéte, nous nous sommes rendus compte que la plupart des enseignants ne
sont pas spécialisés en compétence de TICE car pour faire fonctionner un TBI ou d’autres
outils informatiques, la formation des enseignants est exigeante. Cependant, le département a
un effectif trés actif et motivé pour ’utilisation des technologies et des supports numériques.
Les résultats nous ont montré que les éléves souhaitent plus d’autonomie et cherchent a sortir
d’une classe normale et classique. Mais avec I’absence de cette maitrise des TICE chez
I’enseignant, d’une part, et la non-pratique de I’ordinateur chez I’apprenant a la faculté,
d’autre part, procedent d’autres phénomenes comme la démotivation de 1’apprenant qui
produit un impact négatif sur le processus de I’apprentissage du frangais langue étrangere.

8.5. Implication didactique au développement des outils pédagogiques

Nous considérons qu’il faut actuellement donner davantage la priorité aux nouvelles
technologies pour une bonne maitrise du langage parlé. Pour augmenter la motivation des
apprenants kurdes, il serait utile d’organiser des séances informatiques ou bien de pratiquer le
TBI ou d’autres supports numériques dans le but d’introduire des choses réelles dans la
classe. Comme le cite Jean-Marc Defays : « Psychologiquement, 1’utilisation des TICE peut
attiser la motivation des jeunes étudiants a la faveur d’un transfert d’intérét de I’outil vers
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I’objet de I’apprentissage ; elle donne aussi aux plus timides 1’occasion de travailler en dehors
des regards des autres et de la pression de la classe » (2010 : 2).

Avec un guide, I’enseignant peut amener les €léves a utiliser les TICE surtout dans des
activités comme chercher des informations pour produire un texte, un exposé ou présenter une
recherche a ’oral sur un sujet intéressant. Sur les ordinateurs, les éléves peuvent travailler sur
la phonétique et écouter les sons ou des conversations proches de la vie courante. Sur internet,
ils auront un acces direct aux articles quotidiens de presse en francais. lls peuvent travailler en
groupe et chaque groupe présente par exemple son sujet d’actualité a 1’oral pour toute la
classe. De plus, pour améliorer la communication orale, il y a de nombreuses activités
motivantes sous forme du jeu en ligne que les apprenants peuvent faire, comme le jeu de la
phonétique ou de I’intonation, etc. A ce propos, pour proposer des solutions, nous recourons
aux recherches de Driss Louiz qui nous propose dans son article récent quelques applications
numériques intéressantes qui peuvent apporter de 1’aide non seulement pour les enseignants
mais aussi pour les apprenants. Nous ajouterons en annexe le tableau (voir annexe 2). Ce
tableau montre quelques exemples d’applications numériques qui facilitent les taches
collaboratives entre 1’enseignant et les éléves. Les enseignants comme des apprenants peuvent
y avoir recours et trouver des éléments nécessaires.

Nous souhaitons vivement que les cours de francgais puissent aussi accéder facilement aux
moyens matériels tels que la salle vidéo ou les laboratoires de langue pour pouvoir rendre nos
cours de francais les plus vivants possibles, d’autant plus que I’emploi des documents vidéo
est justement ce dont nos étudiants ont le plus envie dans leur apprentissage de francais en
classe. Les classes doivent étre dotées des ordinateurs avec un acces a 1’Internet pour faire des
recherches et se connecter au monde extérieur. Les salles doivent étre équipées également des
haut- parleurs fixes, des casques, d’une télévision, d’un TBI et des écrans panoramiques. Le
vidéoprojecteur est aussi un moyen intéressant parce qu’il permet d’introduire le frangais
parlé¢ dans le cours, par exemple en montrant aux apprenants des vidéos sur leurs themes
préférés, ou de courts films documentaires. On peut demander aux éléves de commenter a
I’oral ce qu’ils y ont vu en suivant les consignes données par 1’enseignant. L’établissement
doit donc travailler sur cette question et organiser pendant la semaine des séances
informatiques pour les éléves. On peut trouver de nombreuses vidéos sur Internet parlant de
situations authentiques : des dialogues réels qui se passent dans la rue, a la gare, au restaurant,
au marché, au cinéma, etc. Ce qui est important, c’est d’enseigner le frangais tel qu’il est parlé
en utilisation des outils numériques ou des nouvelles technologies pour moderniser les classes
de langue.

8.6. Réforme et innovation a I’échelle institutionnelle

Il est tout a fait possible d’utiliser le numérique et d’exploiter le module TICE dans le
systétme universitaire notamment dans la discipline de 1’apprentissage du francais.
L’établissement doit penser & un bon programme éducatif moderne avec 1’utilisation des
nouvelles technologies dans les classes de langues. A ce point, Heymore Sandholtz dit que :
« Les établissements doivent étre disposés a apporter des changements structurels dans le
milieu de travail des enseignants qui ont pris la voie du renouveau » (1998 : P. 50). Pour cette
modernisation, il faut en premier temps penser a la création d’une salle informatique propice
dotée des logiciels et des outils informatiques au service de 1’apprentissage du francais. Dans
un deuxiéme temps, pour un bon usage des outils numériques, 1’établissement doit organiser
des formations en TICE pour les enseignants du departement. En effet, la formation des
professeurs a la maitrise des TICE et a leur usage dans les pratiques d’enseignement doit étre
prises au sérieux. Des fonds nécessaires doivent étre mobilisés par I’institution pour des
formations dans le but de familiariser techniquement les professeurs avec les TICE et les
applications numériques. Comme le cite Driss Louiz :
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L'intégration des TICE ne se limite pas a connaitre les outils technologiques. Savoir faire
fonctionner un ordinateur, utiliser un vidéoprojecteur et le logiciel comme PowerPoint en
classe, envoyer un e-mail ou manipuler des logiciels comme Microsoft Office est loin d'étre
suffisant selon des experts en ingénierie peédagogique. Il ne suffisait pas, non plus, de
demander aux éléves d'effectuer des taches et des travaux assistés par ordinateur et de penser
qu'ils vont apprendre plus et mieux ou qu'ils seront davantage motives et mobilisés dans leur
réle d'éleve (2019 : 3).

Donc, avant I’intégration des TICE a sa pédagogie, il faut que I’enseignant maitrise
inévitablement cette compétence et passe par une premiere étape fondamentale et
indispensable : celle des connaissances technologiques. En outre, pour la préparation des
cours en intégrant des TICE, nous conseillons aux enseignants du département de recourir au
référentiel de compétences de TICE pour les enseignants. Ce référentiel a été préparé par
I’UNESCO (2018) dans le but de porter soutien au pays qui souhaitent former les enseignants
en TICE pour une pédagogie active des cours.

9. Conclusion

Dans ce travail, a partir de quelques recherches effectuées en relief avec les nouvelles
technologies, nous avons tenté d’aborder la question de la place des TICE et leurs influences
positives en classe de francais langue étrangere et de déterminer comment essayer de susciter
cette compétence chez les apprenants ainsi que les enseignants. Cette recherche a été
¢galement ’occasion d’étudier les théories de 1’enseignement/apprentissage en utilisation de
I’informatique ou des outils numériques. Il est temps maintenant de réformer les pratiques
pédagogiques classiques pour des pratiques actives et motivantes afin de transmettre aux
¢tudiants une bonne maitrise de langue. En plus, ’examen de notre corpus dans le contexte
universitaire kurde nous a permis de connaitre les attentes et les besoins des étudiants
concernant les TICE. En nous appuyant sur I’analyse des données recueilles, nous avons
apporté des réponses aux problématiques que nous avions choisies au début. Ce jeune groupe
d’étudiants kurdes nous a montré leur ressenti envers les TICE et leur attachement aux
pratiques numériques dans le systeme éducatif. Nous avons également pointé certaines
difficultés des étudiants et avons traité les motifs de celles-ci. Finalement, nous sommes
parvenus a cette réflexion que cette compétence ignorée de la pratique des TICE au
département de francais est due au manque des matériels informatiques ou d’équipement de
classe et au manque d’enseignants spécialisés dans le domaine. Pour conclure, nous disons
qu’une intégration des outils numériques est indispensable mais il ne faut pas oublier non plus
que ces supports ne sont pas des solutions magiques aux problemes des étudiants dans
I’apprentissage, il faut penser aussi a la réussite scolaire et universitaire des apprenants. Des
efforts doivent étre mobilisés pour favoriser 1’apprentissage en insérant des documents
authentiques et s’intéressant davantage aux nouvelles technologies de 1’information et de la
communication afin de créer une dimension sans doute pas tout a fait réelle mais la plus
proche possible de celle de la vie courante.
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Annexe 1
(Le questionnaire d’apprenant)
L’usage des TICE
Sexe : Masculin Féminin Age :

1. Que signifie pour vous le mot TICE ?

2. Comment évaluez-vous vos connaissances informatiques ?

Excellentes Bonnes Moyennes Faibles

3. Pendant vos études, avez-vous accés a un ordinateur a votre domicile ?

Oui Non

4. A quelle fréquence apportez-vous votre ordinateur portable & la faculté ?

Jamais Rarement Occasionnellement Souvent
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5. Pour quel motif utilisez-vous I’ordinateur ?

Lire des livres

Réalisation des exposés

Trouver des documents pour mes études sur

internet

Prendre plaisir a travailler

Communiquer et échanger des informations

Autres (veuillez préciser)

6. Préférez-vous apprendre une langue étrangére plutdt dans quelle salle ?

En salle normale

En salle informatique

Les deux

7. Quelle place accordez-vous aux nouvelles technologies dans la réalisation de votre travail ou dans
I’apprentissage du frangais a 1’université ?

Importante

Moyenne

Limitée

8. Lors de votre présence en classe, I’enseignant méne-t-il des activités en utilisant les technologies ou les
médias avec les étudiants ?

Oui

Non

Si oui par moyen (veuillez préciser)

9. Je pense que des nouvelles technologies (TICES) en classe favorisent I’apprentissage de la langue francaise ?

Treés d’accord

D’accord

En désaccord

10. Quels sont les matériels multimédias auxquels vous pourriez recourir dans votre département a la faculté des
langues ? Entourez les réponses.

Ordinateur Télévision Tablette Vidéoprojecte | Casques
ur
TBI Liseuses Ecran Lecteur DVD Haut-
panoramique parleurs

11. Selon vous, la compréhension des cours se fait mieux sur le tableau blanc ou par des outils numériques ?

Sur le tableau blanc

Par des outils numériques

Dites pourquoi ?

Annexe 2

Tableau des applications numériques proposées par Driss Louiz

Google docs

Nom d’application

Objectifs

Exemples

r le travail
boratif et

https://padlet.com/louizdriss/

7pisbv94hhv0

Pour le travail

Depuis un compte Gmail
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collaboratif et | uniquement.
a distance.
Réalisation Depuis un compte Gmail possible.
H 'activités https://www.mentimeter.com/
& Mentimet§ian:ce
typologies
(nuage de
mots...) pour
un feed-back
immédiat.
Création Inscription obligatoire
d'exercices en | https://learningapps.org/display?
LeamingAp igne a partir | v=pxrp73i5t18
' e modéles et
A de typologies
variées.

¥ EDpuzle,

réponses et
commentaires.

https://edpuzzle.com/media/
59ablbd1c8dfce402dddicl2
https://edpuzzle.com/media/
5ac8c08518f55540d20e6¢55

Réalisation
d'exercices
autocorrectifs
ou
d'évaluations
ludiques.

Inscription obligatoire
https://kahoot.com/

ités a
de listes.

Quizlet

https://quizlet.com/

alisation
ne image
Bractive.

“thinglink..

https://www.thinglink.com/scene/
952467035730739203

ne.

https://prezi.com/hov8dlty9ynn/ate
lier-decriture-creative/

Driss Louiz : « applications numeériques pour la pédagogie en classe de FLE » (2019 :

6)
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What uses of ICT for learning French as a foreign language

Abduljabar Saleh Malahasan
Faculty of Languages/Department of French/Salahaddin-University-Erbil

Abstract

Using ICT (information and communication technology) in French as a foreign language means teaching
differently than the traditional classroom. In fact, it seems important to research the role of the integration of
information and communication technologies in teaching-learning French as a foreign language. In this
perspective, the work we plan to undertake, would touch on an area that we think it would be useful to explore:
that of the didactics of the FLE using the new technologies of communication and information in the classroom.
We will take in this research the case of Kurdish students at the French Department at the Salahaddin University
in Erbil.

Keywords: Technology, digital tools, multimedia, information, communication.
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