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 ملخص

خ اًرنظٌمٌخ ًهدف اًثؽض الى اًعبد اًػلاكخ تين ذونىًىظٌب المػٌىمبد بموىنبذهب )الاظهصح، ػثوبد الاذـبي، اًبرامعٌبد، كبغدح المػٌىمبد(، واًػداً

 ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ تأتػبدهب تأنىاغهب )اًػداًخ اًرىشًػٌخ، اًػداًخ الاظسائٌخ، اًػداًخ اًرفبغٌٌخ، اًػداًخ اًرلٌٌمٌخ(، وذؽدًد ذأشير هره اًػلاكخ في

( فلسح وذم اـرٌبز 06)اًلدزاد الاتداغٌخ، ذؽمٍ المفبهس، اغرنبَ اًفسؾ، اًصلبفخ اًسًبدًخ(. وًرؽلٌم اهداف اًثؽض، ذم ذـمٌم اطرلٌزح الاطرثبنخ ػمٌز )

( اطرلٌزح الاطرثبنخ 39( مدًساً، وذم ذىشًؼ )39رمػهب والمرمصٌخ تـ )شرهخ اطٌب طٌٍ ًلاذـبلاد في اكٌٌم هىزدطربن همٌدانبً ًٌثؽض، ومصٌز غٌنخ اًثؽض مع

( الاطرلٌزح ؿبًؽخ ًٌرؽٌٌٍ، وتٌغز نظثخ الاطراظبع الى 78( اطرلٌزح ًػدَ ؿلاؼٌرهب ًٌرؽٌٌٍ وترًى ذثلى )4( اطرلٌزح وذم اطرثػبد )39واغٌدد )

(،. ومن أتسش الاطرنربظبد SPSSٌبد تبطرفداَ اًؽصمخ الاؼـبئٌخ ًٌػٌىَ الاظرلٌغٌخ )%(، وفي كىء ذًى ظسي ظمؼ وذؽٌٌٍ اًثٌبنبد واـرثبز اًفسك39.34)

رىًبد اًرٍ وؿٍ اًٌه اًثؽض هٍ: وظىد ذأشير مػنىي ًٌػلاكخ تين المرغيرًن المظرلٌين والمرغير اًربتؼ، واوصى اًثؽض تضروزح اًػمٍ غلى زفؼ مظ

اًرػبمٍ مؼ اًوىادز اًىظٌفٌخ تؼوٍ غبدي من ؼٌض اًؽىافص واًسواذج اًرؼعٌػٌخ اًرٍ ذظبهم في ذػصًص ذونىًىظٌب المػٌىمبد ًٌشرهخ المثؽىشخ واًػمٍ غلى 

 اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ.

 

 .  شرهخ اطٌب طٌٍ, ذونىًىظٌب المػٌىمبد، اًػداًخ اًرنظٌمٌخ، اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ :الدالحالكلماخ 
 

 الملدمح

ٌعٌخ ضروزًخ اهثر من هىنهب اػٌبء مومٌخ ًٌػمٌٌبد والاغلٌي. وازذلز ذونىًىظٌب تمصٍ ذونىًىظٌب المػٌىمبد اًٌىَ اطرااذ

المػٌىمبد غن دوزهب اًرلٌٌدي الى دوزهب المرلدَ في ؿٌبغخ وذنفٌر ومربتػخ وذلٌٌم اطرااذٌعٌبد اًػمٌٌبد والاغلٌي. وان 

لمظبواح واًنصاهخ في اًؽلىق واًىاظثبد اًرٍ ذػبر مدزهبد اًػلٌي ًٌػداًخ اًرٍ ذم اًرػبمٍ تهب من كثٍ المنظمخ ودزظخ ذؽلٌم ا

غن غلاكخ اًفسد تبلمنظمخ، وذعظد فوسح اًػداًخ مثدأ ذؽلٌم الاًرصامبد من كثٍ اًػبمٌين ذعبه المنظمخ اًرٍ ًػمٌىن فٌهب، ذأهٌد 

اًرٍ يمون أن  ح الاطرااذٌعٌخممون ان ًظبغد المنظمخ ًٌىؿىي الى اًسًبداًصلخ اًرنظٌمٌخ الموٌىتخ تين اًوسفين وهرا اًػبملان 

ذرؽلم من ـلاًهلٌ ذثنٍ تػم المداـٍ منهب اًلدزاد الاتداغٌخ هبًرؽمٍ المفبهس، اغرنبَ اًفسؾ، اًصلبفخ اًسًبدًخ، اًرٍ وظدد 

 زواظب هثيرح تين المنظلٌد. 

 

 اطار العام للتحث   -1

 اولاً: مشكلح التحث:

 داـٍ اًػداًخ مظرىي ذساظؼ وفي ظٍ أهدافهب، ذؽلٌم و في ظلٌدالمن نعبػ مهم في غنصرالمىازد اًثشرًخ  يمصٍ

 غمىمبً، المرنىغخ اًثشرًخ اًوبكبد تؽم المرثػخ الإظساءاد والمػبًير ذثبًن ومؼ المىكىغٌخ وغدَ اًرؽٌص تفػٍ المنظلٌد

 المنبؿ وذهٌئخ اًػمٍ تٌئخ في الاطرلساز ًلمن بمب غبَ تؼوٍ وًٌمنظلٌد ـبؾ ًلؤفساد تؼوٍ موٌثبً  اًرنظٌمٌخ اًػداًخ أؿثؽز
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ذػرمد تؼوٍ هثير غلى ذونىًىظٌب المػٌىمبد  المػبصرح المنظلٌد ولأن ًٌمنظمخ،اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ  ًرؽلٌم اًرنظٌمٍ الأمصٍ

مهم و هى كوبع الاذـبلاد، هبن لاتد من دزاطخ اًػلاكخ و اًرأشير تين  تلوبع ًرػٌم الأمس ؼٌنلٌ طٌلٌ في ذؽلٌم اهدافهب لا

هسػ اًثبؼصىن معمىغخ من اًرظبؤلاد اًرنظٌمٌخ و ذؽلٌم اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ، وتنبءً  غلى ذًى  ذونىًىظٌب المػٌىمبد و اًػداًخ

                                                            واًرٍ ًرؽدد نوبكهب من ـلاي الآتي: ًثؽضةا اًرٍ تمصٍ تٌبن المؼوٌخ اًفبؿخ

ي ذـىزاد مدًسي شرهخ اطٌب طٌٍ في اكٌٌم هىزدطربن اًػساق ؼىي ذونىًىظٌب المػٌىمبد و اًػداًخ اًرنظٌمٌخ  مب مظرى  .9

 واًسًبدح الاطرااذٌعٌخ ؟

 مب هٍ المظبهلٌد اًفوسًخ في ذسؿين مفهىَ واتػبد ًوٍ من ذونىًىظٌب المػٌىمبد، اًػداًخ اًرنظٌمٌخ واًسًبدح الاطرااذٌعٌخ. .2

 اًشرهخ اطٌب طٌٍ في اكٌٌم هىزدطربن اًػساق واكؼ الاطرفبدح من ذوثٌم اًػداًخ اًرنظٌمٌخ؟ هٍ ًدزن المدزاء في .9

 هٍ هنبن غلاكخ ازذثبن تين اتػبد هٍ من )ذونىًىظٌب المػٌىمبد و اًػداًخ اًرنظٌمٌخ( و اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ؟ .4

 ح الاطرااذٌعٌخ في شرهخ اطٌبطٌٍ المثؽىشخ؟مبهى ذأشير هٍ من )ذونىًىظٌب المػٌىمبد و اًػداًخ اًرنظٌمٌخ( في اًسًبد .3

 

 ثانٌاً: أهداف التحث:

 في الآتي: وذرعلى

 تنبء أهبز نظسي لمرغيراد اًثؽض من ـلاي الاطرولاع غلى المـبدز ذاد اًػلاكخ. .9

واًػداًـخ رغـيراد اًدزاطـخ اًسئٌظـخ اًصلاشـخ والمرمصٌـخ تبًرونىًىظٌـب المػٌىمـبد بم المرػٌلـخ ًلادتٌبد الادازًخغسق و شرػ  .2

 تهدف تٌىزح مفبهٌم ظدًدح وذلدًم هسوؼبد مػبصرح. اًرنظٌمٌخ واًسًبدح الاطرااذٌعٌخ

                    ذلٌٌم واكؼ ذوثٌلبد ذونىًىظٌب المػٌىمبد واًرػسف غٌٌهب ومدي الاطرفبدح منهب في معبي ذؽلٌم اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ.                  .9

 ًىظٌب المػٌىمبد و اًػداًخ اًرنظٌمٌخ و اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ.ذؼفٌف مظرىًبد اتػبد ذونى  .4

 ذؽدًد هثٌػخ اًػلاكخ وذأشير تين مرغيراد اًثؽض. .3

 

 ثالثاً: أهمٌح التحث:

 تبلآتي: وًرعظد

ًرنبوي اًثؽض مىكىغبً ؼٌىًبً ، مرمصلاً ترونىًىظٌب المػٌىمبد، واًرٍ تسشد اهمٌرهب ودوزهب في غصرنب هرا، واًػداًخ  .9

ظٌمٌخ من ـلاي غداًخ المدًسون مؼ غبمٌٌهم في المنظمخ وفم اًؽلىق واًىاظثبد واًـلاؼٌبد المىهٌخ اًٌهم، واًرٍ اًرن

ذأهدد دوزهلٌ المإدي الى ذؽلٌم اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ، وذؽدًد الاطبًٌج واًرلنٌبد المظرفدمخ ًرٌثٌخ الاؼرٌبظبد وذلدًم 

 ائد و ًرؽلٌم اهداف اًشرهخ.اًفدمبد، والمظبغدح في ؼـد المنبفؼ واًػى 

 ذػسًف المثؽىشين تأهمٌخ ذونىًىظٌب المػٌىمبد و اًػداًخ اًرنظٌمٌخ واًسًبدح الاطرااذٌعٌخ. .2

ذرٌؾ هرا اًثؽض فسؿخ ًرثنٍ هره المفبهٌم وذوثٌلهب في المنظلٌد ئذ ػمٌز اًثؽض مفبهٌم واًٌبد ػبع اطرفدامهب وذثنٌهب  .9

 في منظلٌد اًلوبع اًفبؾ .

ذػبًغ اًثؽض مؼبهٍ واكػٌخ وغمٌٌخ ذروٌج ؼٌىلا ئذ  لمؼولاد فػٌٌخ ًٌشرهخ المثؽىشخ, ذلدمه هرا اًثؽض من ؼٌىي أهمٌخ مب .4

 مؽددح .

 

 راةعا: المخطط الافتراضي للتحث

ًروٌج ذىكٌؾ مؼوٌخ اًثؽض وذؽلٌم أهدافه، تنبء المفوى الافرااضي ًٌثؽض ًإشر هثٌػخ مرغيراذه، وًرىكٌؾ اًػلاكخ 

ين المرغيري  المظـــــــرلٍ )ذونىًىظٌب المػٌىمبد( و )اًػداًخ اًرنظٌمٌخ(  والمرغير اًربتؼ )اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ( هلٌ هى واًرأشير ت

 ( .  9مىكؾ في اًؼوٍ )
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  اًثبؼصىنالمـدز: من اغداد            

 ( : المخطط الافتراضي للتحث1شكل )

  

 

 خامضا: فرضٌاخ التحث:

 لاولى:الفرضٌح الرئٌضٌح ا

 ذفرٌف الأهمٌخ اًراذٌثٌخ لمرغيراد اًثؽض اًسئٌظٌخ واًفسغٌخ تاـرلاف وظهبد نظس الافساد المثؽىشين.  

 الفرضٌح الرئٌضٌح الثانٌح:

ذىظد غلاكخ ازذثبن ئؼـبئٌخ ذاد دلاًخ مػنىًخ تين هٍ من اتػبد ذونىًىظٌب المػٌىمبد و اًػداًخ اًرنظٌمٌخ و اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ 

 خ و منفسدح.معرمػ

 الفرضٌح الرئٌضٌح الثالثح:

ذو دلاًخ أؼـبئٌخ ًوٍ من اتػبد ذونىًىظٌب المػٌىمبد واًػداًخ اًرنظٌمٌخ في اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ معرمػخ هنبن ذبشير مػنىي 

 ومنفسدح. 

 المعلىماخ: جمع صادصا: مصادر

 : ـلاي من تبًثؽض اًفبؿخ المػٌىمبد ظمؼ ذم 

 :المرمصٌخ تبًدوزًبد اًػٌمٌخ و المعلاد المؽومخ. والأظنثٌخ اًػستٌخ زالمـبد الجانث النظري 

 :ذم الاغرلٌد غلى الاطرثٌبن تىؿفه الأداح اًسئٌظخ ًعمؼ اًثٌبنبد اًفبؿخ بمرغيراد اًثؽض وكد زغٍُ في  الجانث المٌداني

ذؽدًد هره المرغيراد غلى اًػدًد  ؿٌبغرهب كدزذهب غلى كٌبض أتػبد اًثؽض ومرغيراذهب اًفسغٌخ، وكد اغرمدد اًثبؼصىن في

 ( ًثين مإشراد كٌبض اطرلٌزح الاطرثٌبن والإطنبد المسظػٍ:9من الأتؽبس واًدزاطبد، واًعدوي زكم )

 ( مؤشراخ كٌاش اصذمارج الاصذتٌان والإصناد المرجع1ٍالجدول )

 المجمىع أركامها مصادرها المذغيراخ المذغير الرئٌسي

ل 
حى

خ 
انا

ةٌ

ث
جٌ

لم
ا

 

، اًػمس، اًرؽـٌٍ اًدزاسي، )اًعنع

 طنىاد اًفدمخ(
 4 4- 1 ـــــــــــــــ

ٌا 
ج

لى
نى

دك

خ
ما

لى
ع

لم
ا

 

  الاظهصح

،(William , et al, 1989)، 

  (Turban &Mclelan, 2002) ، (Laudon & 

X5 - X1 5 

 X10 – X6 5 ػثوبد الاذـبي
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 (Laudon, 2003 اًبرامعٌبد

 (Mantak et al, 2019 ،) 

  (،269١)داود، 

(Omer et al, 2017) 

X15 – X11 3 

 X20 - X15 5 كبغدح المػٌىمبد

ٌح
ٌم

ظ
ذن

 ال
لح

دا
ع

ال
 

 (Greenberge ,1990)،  اًػداًخ اًرىشًػٌخ

(Schermerhorn , 1998) 

(Najm et al, 2019،) 

(Othman et al, 2020) 

 ، (Fernandes  &Awameleh ,2008)  

(Saeed et al, 2018) 

 

Y5 - Y1 5 

 Y10 – Y6 5 ًػداًخ الاظسائٌخا

 Y15 – Y11 5 اًػداًخ اًرفبغٌٌخ

 Y20 - Y15 3 اًػداًخ اًرلٌٌمٌخ

ٌح
ج

دٌ
ترا

ص
لا

ج ا
اد

رً
ال

 

(  ، )ـىػنبو، Lassen, 2007)), (Sadq et al, 2020 اًلدزاد الاتداغٌخ

2694 ،)  

 (Othman et al, 2020،) 

 (، 2699)داود،  

(Ahmad et al, 2019سون،(، )اًؼم  (،2017سي و آـ

 

Z5 - Z1 5 

 Z10 – Z6 5 ذؽمٍ المفبهس

 Z15 – Z11 5 اغرنبَ اًفسؾ

 Z20 - Z15 5 اًصلبفخ اًسًبدًخ

 المـدز: من اغداد اًثبؼصىن      

 

 :الاصذتٌان كٌاش صاةعا: معاًير

د اًؽظبتٌخ و الانؽسافبد المػٌبزًخ ذم الاغرلٌد غلى نربئغ اًرؽٌٌٍ الاؼـبئي اًىؿفٍ ًٌثٌبنبد، و اًرٍ ذؼمٍ المرىطوب

 مىافم، غير تؼدح، )غير مىافم (Likert scale)اًفلٌسي  ًٌوسد ملٌبض اطرفداَ ًعمٌؼ اتػبد اًثؽض المظرلٌخ و اًربتػخ، وذم

طوبد و اغرلٌدا غلى مبذلدَ فبن كٌم المرى , اًرىالي غلى( 2،1، 3، 5،4الأوشان ) ًهب ــف وكد تؼدح( مىافم ، مىافم  مؽبًد،

 اًؽظبتٌخ اًرٍ طىف ًرىؿٍ اًٌهب اًثؽض ًرم اًرػبمٍ مػهب تبًؼوٍ اًربلي:

 و اكٍ  و ًػنٍ ان ذـىزاد غٌنخ اًثؽض ًٌفلساد منففلخ.    2.49منففم = 

 و ًػنٍ ان ذـىزاد غٌنخ اًثؽض ًٌفلساد مرىطوخ.  3.49 -  2.5مرىطى = 

 ًٌفلساد مسذفػخ .و فلٌ فىق  ًػنٍ ان ذـىزاد غٌنخ اًثؽض    3.5مسذفؼ = 

 

 :التحث ثامنا: منهج

 ًرنبطج واًري المظؽٍ اًىؿفٍ المنهغ ًرثؼ طىف فان اًثؽض وغٌٌه واًروثٌلٌخ اًىؿفٌخ اًثؽىس هره اًثؽض من ذػُد

 وؿفب تىؿفهب وًهرم اًىاكؼ في هٍ هلٌ اًظبهسح دزاطخ غلى ًػرمد أطٌىة " تأنه ًػسف المظؽٌخ، واًري اًروثٌلٌخ اًثؽىس مؼ

 .(79: 2663وهمٌب" )اًػمساني،  هٌفٌب ذػثيرا غنهب وًػبر بدكٌل

 

 داصعا:م مجذمع التحث وعٌنذه

ؼدد اًثؽض ظمٌؼ المدزاء في شرهخ اطٌب طٌٍ في اكٌٌم هىزدطربن اًػساق همعرمؼ اًثؽض وتمصٍ غٌنرهب، وذم ذىشًؼ 

( هبدزا، وكد 39إاي وشغز غلى غٌنخ موىنخ من )( ط06اطرلٌزح الاطرثبنخ غٌٌهم، وًرؽلٌم اًهدف ذم ذـمٌم اطرثبنخ موىنخ من )

( الاطرلٌزح ؿبًؽخ ًٌرؽٌٌٍ وترًى 78( اطرلٌزح منهب ًػدَ ؿلاؼٌرهب ًٌرؽٌٌٍ وترًى ذثلى )4( اطرلٌزح منهب وذم اطرثػبد )39أغٌد )

 %(.39.34فبن نظثخ الاطراظبع تٌغز )

 

 حدود التحث: عاشرا: 

 و اًػداًخ اًرنظٌمٌخ و اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ.   ذونىًىظٌب المػٌىمبد : المىكىغٌخ اًؽدود .9

 .  اًؽدود اًثشرًخ: المدًسًن في شرهخ اطٌب طٌٍ في اكٌٌم هىزدطربن اًػساق .2



  4242، ساڵى 2، ژمارە. 42بەرگى.                                                    ۆ بۆ زانستە مرۆڤایەتییەکان              گۆڤارى زانک
 

117 
 

Vol.24, No.4, 2020 
 

اًؽدود الموبنٌخ: ًلرصر ذوثٌم اًثؽض غلى شرهخ اطٌب طٌٍ في المؽبفظبد الازتػخ في اكٌٌم هىزدطربن اًػساق اًرٍ  .9

 (.ذؼمٍ )ازتٌٍ، دهىن، طٌٌلٌنٌخ، وؼٌثعخ

 (2020). ػثبن ( و2019) الاوي ًػبَذشرین  اًفراح اًىاكػخ تين غلى اًثؽض ذلرصراًؽدود اًصمنٌخ:  .4

 

 الاحصائي: الذحلٌل حادي عشر:اصالٌث

 : الإؼـبئٌخ الاطبًٌج من غدد غلى ذم الاغرلٌد فسكٌبذه وملبمين اًثؽض أهداف ئلى اطرنبدا

 في وؿف لاطرفدامهب المػنىًخ وكٌم مظرىي (T)وكٌم  لاهمٌخ اًنظثٌخو اوالانؽسافبد المػٌبزًخ  اًؽظبتٌخ المرىطوبد .9

 يراد اًثؽض.مرغ

 . مرغيراد اًثؽض تين اًػلاكخ ًرؽدًد هثٌػخ اًثظٌى )تيرطىن(: الازذثبن مػبمٍ .2

 المرغير المظرعٌج. في اًرفظيرًخ ًٌمرغیساد المػنىي اًرأشير كٌبض في وًظرفدَ المرػدد: الانؽداز .9

 

 ريالجانث النظ -0

 . دكنىلىجٌا المعلىماخ1

 أولا: دعرًف دكنىلىجٌا المعلىماخ

المبدًخ، فللا غن هىنهب هسًلخ، وتبطرثػبد  تبلمظرٌصمبدذونىًىظٌب المػٌىمبد تبنهب ذرمصٍ  (William, 1989: 88غسف )

ًرلبزة تين نىغين من ( تبن ذونىًىظٌب المػٌىمبد غثبزح غن ؼـٌٌخ اIvancevich et al, 1997: 81اًػنصر اًثشري. وأػبز)

ذونىًىظٌب اًؽبطثبد ، اًرٍ  ٍاًرونىًىظٌب المرمٌصح، وهٍ ذونىًىظٌب الاذـبلاد وهٍ اًرٍ ذهرم تنلٍ المػٌىمبد ، واًنىع الاـس ه

( اهد غلى ان اًرونىًىظٌب Alter, 1999: 6; Mala et al, 2017: 134ذهرم بمػبًعخ اًثٌبنبد واًؽـىي غلى المػٌىمبد. امب )

ىمبد هٍ غثبزح الأنىاع المفرٌفخ من الاظهصح واًبرمعٌبد المظرفدمخ في نظبَ المػٌىمبد تلمنهب أظهصح اًؽبطىة المػٌ

 اًؽىاطٌجـٌٌى من أظهصح ( لمفهىَ ًرونىًىظٌب المػٌىمبد غلى انهب 38:  2002،و اًظبمسائی )كندًٌعٍواًؼثوبد. و ذوسق 

بف اًلىئٌخ والأكلٌز اًـنبغٌخ وهرًى ذلنٌبد المـغساد اًفٌٌمٌخ )المبًوسو فٌم الاًوراونٌخ ووطبئٍ الاذـبي المفرٌفخ مصٍ الأًٌ

والمبًوسو فؽ( والمعمىغبد الأـسي من الاـرااغبد واًىطبئٍ اًرٍ ًظرفدمهب الإنظبن في اًظٌوسح غلى المػٌىمبد واطرصلٌزهب 

( فبنهم ًسون غلى ان Turban et al, 2002: 22; Mohammedamin et al, 2018: 161أمب )في المعبلاد اًؽٌبذٌخ المفرٌفخ. 

لمفهىَ ذلنٌخ المػٌىمبد ظبنثين ، اًعبنج الأوي ًؼير الى المعبي اًرونىًىظٍ من نظبَ المػٌىمبد وًرلمن الاظصاء المبدًخ 

المػٌىمبد. امب  ( واًبرمعٌبد واًؼثوبد والأظهصح الاـسي ، وًنظس ًهب تىؿفهب نظبمبً فسغٌبً ًنظبData Baseَوكىاغد المػٌىمبد )

اًعبنج اًصبني من المفهىَ فهى اوطؼ من الأوي، وًىؿف انه معمىغخ من غدح نظم مػٌىمبد، فللا غن المظرفٌدًن وادازح 

ذونىًىظٌب المػٌىمبد غلى انهب فسع من  (20: 2667)اًعثىزي، هلٌ غسف . (Sadq et al, 2020, 1837) المنظمخ تؼوٍ هلً

وذنظٌمهب وذؽسًوهب وزكبترهب وغسكهب   ًٌؽـىي غٌٌهب ذٌلبئٌبً وـصنهب اطرػلٌي اًثٌبنبد ومػبًعرهباًرونىًىظٌب ًرػٌم تدزاطخ و 

 تين ذفبغٍ تبنهب المػٌىمبد ( ذونىًىظٌب49: 2698)اًؼهستلً و داود،  . وغسف اًلبوذؽىًٍ اػوبًهب وذثبدًهب واًـبًهب وذظٌٌمهب

 نظم هسًم غن اًوراونٌبً  مػبًعرهب الموٌىة والمػٌىمبد اًثٌبنبد تينالاذـبلاد، و  وتين وتسمعٌبد، أظهصح من اًؽىطثخ نظم

اًدوًٌخ. وًسي اًثبؼصىن تبن ذونىًىظٌب  الانرانز ػثوخ و المؽٌٌخ اًؼثوبد ذظم اًرٍ اًؽدًصخ وطبئٍ الاذـبي غبر وذنبكٌهب اًؽىطثخ

بد المظرفدمخ في ذؽٌٌٍ ومػبظخ اًثٌبنبد المػٌىمبد غثبزح غن اًعبنج المبدي من اًؽبطىة والاظهصح واًبرامعٌبد واًؼثو

 وـصنهب واطراظبغهب في اي وكز اًرٍ ذؽرهب المنظمخ وتؼوٍ دكٌم.

 ثانٌا: مكىناخ دكنىلىجٌا المعلىماخ

( الاظهصح هٍ معمىغخ من الادواد )الاظهصه( مصٍ المػبًغ واًؼبػه وًىؼخ المفبذٌؾ  Turban,2002:14غسف ). الاجهسج: 1

بد اًلفمه واًؽبطثبد اًـغيره وهبفخ الاػٌبء المٌمىطه اًرٍ ذظعٍ غٌٌهب اًثٌبنبد من اًىاػ اًىزق الى واًوبتػبد واًؽبطث

( الاظهصح تبلموىنبد المبدًخ ًنظبَ ذلبنخ المػٌىمبد المرلمن Haag & Keen, 1996:324الاكساؾ الممغنوه. ووؿف هٍ من ) 

 ,Laudon & Laudonػبًعخ المسهصًخ، أدواد الاذـبي. وًسي هٍ من )أدواد الإدـبي، أدواد الإـساط، أدواد اًفصن، وؼدح الم

 ( غلى ان أن الاظهصح ًرأًف من موىنبد اًربًٌخ:2003:179

 ( اًرٍ ذػبًغ اًثٌبنبد وذظٌوس غلى تبكٍ أظصاء اًوىمثٌىذس. CPUأ. وؼدح المػبًعخ المسهصًخ ) 
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 ـلاي غمٌٌخ المػبًعخ.ة. اًفصن الأولي اًري ًفصن اًثٌبنبد واًرػٌٌلٌد واًبرامغ 

 د. اًفصن اًصبنىي اًري ًفصن اًثٌبنبد واًبرامغ غندمب لا ذوىن في ؼبًخ مػبًعخ.

 س. أدواد الإدـبي اًرٍ ذؽىي اًثٌبنبد واًرػٌٌلٌد ًٌمػبًعخ في اًؽبطىة.

 ط. وطبئٍ الإـساط واًرٍ تمصٍ اًثٌبنبد تـٌغ ًفهمهب الأفساد.

 مسوز المػٌىمبد.ؿ. أدواد الاذـبلاد اًرٍ ذظٌوس غلى 

( ػثوبد الاذـبي تأنه معمىغخ مرنبطلخ ًػربد اًؽبطىة Laudon & Laudon,2003:251غسف هٍ من ). شتكاخ الادصال: 0

واًبرمعٌبد مسذثخ ًنلٍ المػٌىمبد من مىكؼ لأـس. وهى ًنلٍ اًنـىؾ، اًسطىَ، اًـىد، اًـىز، ومػٌىمبد اًفٌدًى. واهد هٍ 

( الى أن ػثوبد الاذـبي غثبزح غن معمىغخ منظلخ من موىنبد ذونىًىظٌب المػٌىمبد et al, 2020: Khorsheed 2221من )

ذدغم معمىغخ أفساد ًػمٌىن مػب، تلمنهب المؼبزهخ تبًبرمعٌبد، غربد اًؽبطىة، المػٌىمبد، والاذـبي مؼ تػلهم اًثػم. 

د ذؼمٍ والاذـبلاد تػٌده المدي, ومفرٌف انىاع ( غلى ان  ذونىًىظٌب الاذـبلا ٢٠٠٢:23, و اًظبمسائیواػبز هٍ من )كندًٌعٍ 

 اًؼثوبد مصٍ )الانرانز واًؼثوبد اًداـٌٌه الانراانز واًؼثوبد اًفبزظٌه الاهظراانز(. 

( اًبرامعٌبد تأنهب معمىغخ اًرػٌٌلٌد اًرٍ ذنفرهب وؼدح المػبًعخ المسهصًخ Haag & Keen,1996: 36غسف هٍ من). البرامجٌاخ: 9

وسًخ ـبؿخ ًٌمظرفدَ، فهٍ معمىغخ اظساءآد ًرثػهب اًؽبطىة في غمٌه. وذرلمن نىغين من اًبرامغ هلٌ اًبرامغ لإنعبش مهبَ ف

( تبن 29: 2667, )اًؼمسي وغثداًلاداًروثٌلٌخ، وتسامغ اًنظبَ اًٌران ًػملان همظرىًين تين المظرفدَ واًؽبطىة. واهد هٍ من 

ٌٍ، وهٍ تسامغ اًنظبَ اًرٍ ذىظه الموىنبد المبدًه ًٌؽبطىة وذظٌوس غٌٌهب, اًبرامعٌبد  ذؼمٍ غلى هٍ من تسامغ نظم اًرؼغ

 وتسامغ اًروثٌم وهٍ تسامغ ذىظه غمٍ اًؽبطىة لاغساق مؽدده من المظرػمٍ اًنهبئي.  .         

ًثٌبنبد مصٍ وهٍ معمىغخ تٌبنبد مسذثوه مؼ تػلهب، او المػٌىمبد المفصونه غلى اظهصح ووطبئٍ ـصن ا. كاعدج التٌاناخ: 8

مؼغٍ الاكساؾ اًـٌثه في اًؽبطثه  والاكساؾ المسنه  او الاشرهه, وكد ذوىن كىاغد اًثٌبنبد مرػٌله تظعلاد المفصون في اًشرهه 

 ,Ali et alوالاوكبد اًلٌبطٌه لانىاع مفرٌفه من اًػمٌٌبد, وتٌبنبد ذرػٌم تبًروبًٌف او مػٌىمبد ذفف اؼرٌبظبد اًصتبئن وغيرهب )

 ;Karim et al, Boddy et al, 2002: 6ذرلمن كبغدح اًثٌبنبد مفسداد تٌبنبد مفصونخ ومنظمخ لأظٍ اطراظبغهب )(. و 2 ,212018

( تأنهب معمىغخ مروبمٌخ من المىاكٌؼ أو اًثٌبنبد المسذثوخ مؼ تػلهب تـىزح منولٌخ.  O’Brien, 2000:171(. وًساهب ) 8 :2016

ذسهٌثٌخ مهٌوٌخ من اًثٌبنبد المفصونخ اًوراونٌب، ًرم اًظٌوسح واًىؿىي ئًٌهب من ـلاي  ( توىنهب Alter, 2002:137وًػسفهب ) 

 اًؽىاطج تبلاغرلٌد غلى غلاكبد مػسفخ مظثلب، ولأنىاع طثم ذػسًفهب من مفسداد اًثٌبنبد.

 

 . العدالح الذنظٌمٌح0

 اولا: دعرًف العدالح الذنظٌمٌح

ظٌمٌخ تبنهب ذػوع اًوسًلخ اًرٍ ًؽوم من ـلاًهب اًػبمٍ غلى غداًخ ( اًػداًخ اًرنGreenberge , 1990:400غسف )

 :Schermerhorn , Jr. et al., 1998الأطٌىة اًري ًظرفدمه المدًس في اًرػبمٍ مػه غلى المظرىًين اًىظٌفٍ والإنظبني. واػبز )

 2666ًنبض. و اهد هٍ من )فسنؽ وظى ًنر،( الى أن فوسح اًػداًخ ذػد اًظٌىن هىنه أـلاكٌب من ـلاي غدَ اًرؽٌص في مػبمٌخ ا11

( غلى ان اًػداًخ اًرنظٌمٌخ غثبزح غن ئظساءاد مفلٌخ ئلى ذسهٌص الاهرلٌَ نؽى الإفـبػ غن المظبلم من ـلاي ئظساءاد 490:

لأفساد مؽددح ًٌرػبمٍ مؼ اًؼوبوي واًرظٌلٌد اًؽبؿٌخ في المنظمخ، ملٌ ًروٌج اًؽبظخ ئلى وظىد نظبَ اطرئنبف زطمٍ ًؽلًٌخ ا

( Sadq, 2019, 115) من الانؽسافبد اًرٍ كد ذؽـٍ في شلبفخ المنظلٌد، وفي اًىكز نفظه ًؽلًٌخ كٌم المنظلٌد. وًسي هٍ من 

;(23085et al, 2020 :  Abdullah ٍتبن اًػداًخ اًرنظٌمٌخ هٍ مدزهبد اًػلٌي ًٌػداًخ اًرٍ غىمٌىا تهب من كثٍ المنظمخ. واػبز ه )

(  اًػداًخ اًرنظٌمٌخ تبنهب ذـف ئدزان اًفسد أو اًعلٌغخ ًػداًخ المػبمٌخ المرٌلبح من Fernandes & Awamleh , 2008 : 2-3من ) 

المنظمخ واطرعبتبذهم اًظٌىهٌخ ًهورا ادزاهبد، أو ئنهب اًوسًلخ اًػبدًخ والمنـفخ اًرٍ ذػبمٍ المنظلٌد تهب غلًٌهب. واهد )نبفؼ، 

ٌخ هٍ مدي ئدزان اًػبمٌين لمػبمٌرهم تـىزح ـبًٌخ من اًرؽٌص من زؤطبئهم في المنظمخ. ( غلى ان اًػداًخ اًرنظٌم986: 2692

( تأنهب دزظخ ذؽلٌم المظبواح واًنصاهخ في اًؽلىق واًىاظثبد اًرٍ ذػبر غن غلاكخ اًفسد تبلمنظمخ، 23: 2699وًسي )اًفصاغٍ، 

المنظمخ اًرٍ ًػمٌىن فٌهب، ذأهٌد اًصلخ اًرنظٌمٌخ الموٌىتخ تين  وذعظد فوسح اًػداًخ مثدأ ذؽلٌم الاًرصامبد من كثٍ اًػبمٌين ذعبه

 ( ئلى أن الملـىد تبًػداًخ اًرنظٌمٌخ دزظخ ذؽلٌم المظبواح في ذىشیؼ المفسظبد واًنصاهخ و 29: 2694اًوسفين. وذهج )اًؼهسي، 

تهب كمن المنظمخ، وًسي اًثبؼصىن غلى ان  المىكىغیخ في اذفبذ اًلسازاد والإاظسءاد واؼٕظبض اًفسد تؽظن المػبمٌخ اًرٍ ًػبمٍ
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اًػداًخ اًرنظٌمٌخ غثبزح غن غداًخ المدًسون مؼ غبمٌٌهم في المنظمخ من نبؼٌخ اًظٌىن والمظبواد واًؽلىق واًىاظثبد 

 واًـلاؼٌبد المىهٌخ اًٌهم والى اي مدي ًدزهىن اًػبمٌىن تهره اًػداًخ في منظلٌذهم.

 ح )أةعادها(:ثالثا : انىاع العدالح الذنظٌمٌ

اًرٍ ذػنٍ اًدزظخ اًرٍ غندهب ًػبمٍ هٍ اًنبض تبلمصٍ ذؽز طٌبطخ مػٌنخ تغم اًنظس غن اًفىاؾ . العدالح الذىزًعٌح: 1

وزهصد مػظم اتؽبس اًػداًخ (. Schermerhorn  et al. , 1998: 11اًديمىغسافٌخ هبًػمس واًعنع واًػسق والاشنٌخ وغيرهب )

ىشًػٌخ او هلٌ ًظلٌهب اًثػم تػداًخ المفسظبد اًرٍ ًؽـٍ غٌٌهب اًػبمٍ، وهى المفهىَ اًري اًرنظٌمٌخ غلى اًػداًخ اًر

ًظرفدَ ًرفظير هٌفٌخ اًىؿىي الى اًسكب اًىظٌفٍ غن همٌخ المفسظبد اًرٍ ًؽـٌىن غٌٌهب، هرا وذرىكف غداًخ المىكف غلى 

سًن، أي أن اًػداً هٍ مدي ئدزان اًػبمٍ ًػداًخ المفسظبد اًرٍ  ٌخخ اًرىشًػنرٌعخ ملبزنخ اًػبمٍ لمب ًؽـٍ غٌٌه تبًنظثخ ًلـآ

 (.42 :2667ًؽـٍ غٌٌهب من غمٌه اًري ًنرمٍ ئاًٌه )اًـلٌدي، 

  Schermerhornاًرٍ ذفف الإظساءاد واًلىاغد اًرٍ ذرثؼ من ـلاي اًظٌبطبد اًرٍ ذوثم تؼوٍ ؿؽٌؾ ) . العدالح الاجرائٌح:0

et al. , 1998 : 11أنّ غداًخ الإظساءاد ذأتي كثٍ غداًخ اًرىشًؼ 89 :9337 ( و )اًػعمٍ،22-29 :9338 ٌٌفخ،(. وػبز هٍ من )ـ )

وذًى ًوىن غداًخ اًرىشًؼ هٍ اًرٍ تمصٍ المفسظبد، وتبًربلي فانّ غداًخ الإظساءاد هٍ اًرٍ ذؽدد غداًخ اًرىشًؼ أي انه ئذا هبنز 

س ئذا هبنز غداًخ اًرىشًؼ ذرػٌم تػداًخ المفسظبد فبن غداًخ الإظساءاد غبدًخ فنرىكؼ أن ذوىن غمٌٌخ اًرىشًؼ غبدًخ. بم ػنى آـ

 (. ,1457Wali et al, 2016الإظساءاد ذرػٌم تػداًخ الإظساءاد اًرٍ اطرفدمز في ذؽدًد ذٌى المفسظبد )

لإظساءاد اًرنظٌمٌخ هلٌ وذسذثى اًػداًخ اًرفبغٌٌخ تػداًخ الاذـبي تين الاػفبؾ والمسذثوخ تب . العدالح الذفاعلٌح )الذعاملاخ(:9

ذهرم توٌفٌخ ئًـبي المػٌىمبد وهٍ أن الأفساد المرأشسًن تبًلساز هبنىا كد غىمٌىا توسًلخ مهرتخ ودمصخ ؟ أي هٍ تمز مػبمٌرهم 

 مدي ذػوع ( ًٌػداًخ اًرفبغٌٌخ تأنهب23: 2694(، وأػبزد )اًؼهسي، Fernandes & Awamleh, 2008: 2-3تبؼرااَ وهسامخ )

الاظساءاد  ذٌى ذوثٌم تأطثبة مػسفرهم أو اًسطمٌخ الإظساءاد تػم غٌیهم ذوثم غندمب وذًى المػبمٌخ تػداًخ ػبمٌیناً ئؼظبض

 .واًلىانین والأنظمخ الإظساءاد غند ذوثٌم اًػبمٌين مؼ اًرػبمٍ أطٌىة أهمٌخ ًػنٍ وهرا

بدز تؽله في الأداء واًظٌىن واًػمٍ، ملٌ ًػصش وهٍ دزظخ ػػىز المىظف تنصاهخ اًرلٌٌم الإدازي اًـ . العدالح الذلٌٌمٌح:8

 ادائهم  ذلٌٌم ( ان ػػىز اًػبمٌين تػداًخ48: 2694( . واهد )اًصهساني، 99: 2664 زكبه غن نظم اًػمٍ )اًفهداوي واًلوبونخ،

 ين اًػبمٌينت او اًظٌوخ وؿبؼج اًػبمٌين تين اًصراع نؼىء ومن ًٌرغير، ملبومرهم من ًؽد  ودكٌلخ واكؽخ ذػبًير ووظىد

ً  ًلؼ هلٌ . انفظهم  ئلى ًدفؼ وهى مب ادائه، لإطهبمبذه وظىدح وفلبً  ذلدًسه  وذلٌٌمه  ًرم غبمٍ هٍ ان اًػمٍ تٌئخ في ذـىزا

 .(Ahmed et al, 2017, 344واًلٌمٍ ) المهنٍ ًٌنمى ومنبطثخ  ظبذتخ غمٍ تٌئخ واًعبد وذؽظين الاداء، و اًشرًف اًرنبفع

 

 دٌجٌح. الرًادج الاصترا9

 اولا: مفهىم الرًادج الاصترادٌجٌح

اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ غلى انهب غثبزح غن الإموبنٌبد واًلدزح غلى اًرصرف واطرغلاي الإموبنٌخ  (Lassen, 2007: 126)غسف 

سون،   وذؽمٍ المنظمخ ءلأظٍ أؼٌب الإتداع في ( ًٌسًبدح الاطرااذٌعٌخ تبنهب غثبزح غن اًسغثخ90 :2696المربؼخ. واػبز )اًػثبدي وآـ

 اًعدًدح اًظىكٌخ اًفسؾ نؽى الاطرثبكٌخ واًنصغخ غير المإهدح اًعدًدح والأطىاق واًفدمبد المنرعبد تبـرثبز المرػٌلخ المفبهس

 ذػصًص المنظمخ بمىظثهب ذظروٌؼ اًرٍ ( فيري تبن ًسًبدح الاطرااذٌعٌخ تبًوٌفٌخ30: 2699المنبفظين. امب  )ظلاة،  من أغلى بمظرىي

امب هٍ من )اًدوزي و اًظػٌدي،  .الإتداغٌخ اذفبذ اًلسازاد في والانفسان المفبهسح ذؽمٍ في اًسغثخ ًٌرغٌير وشًبدح عبترهباطر

( ًسون اًلب ًٌسًبدح الاطرااذٌعٌخ تبنهب هٍ ذوبمٍ هٍ من منظىز اًسًبدح )نؼبن اًثؽض غن اًفسؾ( والاطرااذٌعٌخ )نؼبن 267: 2694

 أن ( ئلى ,632Sadq, 2019(. واػبز )267: 2694الاطرااذٌعٌبد اًسًبدًخ وذنفٌرهب )اًدوزي و اًظػٌدي،  اًثؽض غن المٌصح( ًرـمٌم

ذرمصٍ في اًػمٌٌخ اًرٍ ًرم من ـلاًهب ذثنٍ ونشر اًرعدًد غلى ظمٌؼ المظرىًبد  المنظلٌد   ًروىًس همدـٍ الإطرااذٌعٌخ اًسًبدح

: 2698ًبدًخ وفوسهب اغلٌي واطٌىة المنظمخ تبهمٌهب. و غسف هٍ من )ؼوٌم و غلً، الادازًخ غبر المنظمخ، ؼٌض ذرفٌٍ اًفٌظفخ اًس

( اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ تبنهب هٍ اًلٌبَ تبلأغلٌي اًسًبدًخ من منظىز اطرااذٌعٍ اذ ذسهص المنظمخ تؼوٍ مرصامن غلى اًعبد اًفسؾ 39

ًدًخ من ـلاي الاتداع، وًٌع اًلدزح فلى غلى اهرؼبف اًفسؾ تٍ في اًثٌئخ اًفبزظٌخ وامرلان شمبَ المثبدزح في ذثنٍ الافوبزاًعد

اًعبدهب وذػظٌمهب، وامرلان زوػ المفبهسح المؽظىتخ واًسؤًخ اًىاكؽخ واًلدزح غلى كساءح اًثٌئخ واًرفوٌى واًرػبمٍ مؼ ظسوف 

سون، اًغبملخ من اظٍ اكبفخ اًلٌمخ وذػظٌمهب، في طثٌٍ اًىؿىي الى اهدافهب وغسف اًلب )اًؼمسي   اًػمٌٌخ ( تأنهب06: 2698وآـ
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 ـٌم تهدف المفبهسح ذؽمٍ غمٌٌخ وهٍ .ؼبًٌب المرىفسح المىازد غير من غلى اًفسؾ ًٌؽـىي تبًظػٍ الأفساد ـلاًهب من ًلىَ اًرٍ

 لمفبهسا ًرؽمٍ المنظمخ ًدي واًلدزاد الاموبنٌبد ذىافس مدي غن ذػبر الاطرااذٌعٌخ اًسًبدحظدًد. وًسي اًثبؼصىن تبن  مشروع

 اطرغلاي غبر المنؼىدح أهدافهب ًرؽلٌم اًفبزظٌخ تٌئرهب في المىظىدح اًفسؾ ئغرنبَ من يمونهب بمب أغلًٌهب ذأدًخ في والمعبشفخ

 .ًدًهب المربؼخ المىازد

 ثانٌا: اةعاد الرًادج الاصترادٌجٌح

 او اًعدًدح اًفسؾ لإًعبد المنظمخ في ػبمٌيناً كثٍ من المثروًخ اًعهىد ئلى الإتداغیخ ذؼير اًلدزاد . اللدراخ الاةداعٌح:1

 (، وهٍ ,1784Wali et al, 2016فٌه ) وزغثره الإتداع نؽى اًسًبدي اذعبهبد بمصبتخ هٍ الإتداغٌخ ذػربر ًرًى .اًؽٌىي الاطرصنبئٌخ

 المنظلٌد ذلدمه ان نيمو والإتداع فبًسًبدًخ  اًرونىًىظٌخ اًػمٌٌبد ذؽظين او اًعدًدح المنرعبد في الاتروبز  ذرلمن ًرًى

(. 924 :2963اًرنبفسي )فسغىن وأـسون،  اًنعبػ أطبض وهى غن اًسًبدًخ ذثؽض واًرٍ اًسئٌظخ المفسظبد وهى واًوثيرح اًـغيرح

 ـلاي من اًلساز غمٌٌخ ؿنؼ من ًؽظن أنه هلٌ اًوىًٍ، المدي غلى المنظمخ نعبػ في وًظبهم الأولى ًلاتروبز اًفوىح ًػربر وهى

انرلبد  دون وغفىًخ تؽسًخ ظدًدح أفوبز ًروىًس مػب اًعلٌغخ ظمؼ أغلبء في المظرفدمخ الاطبًٌج هأؼد اًرهنٍ ػـفاً ذؼعٌؼ

 .(73 :2667)اًظوبزنخ ، 

 ًرم هسًلخ واؼدح وهنبًى ، اًعلٌغبد اَ الافساد مظرىي غلى طىاء ًٌمفبهس ترؽمٍ اًسائدح المنظلٌد ذلىَ . دحمل المخاطر:0

 هره الاهساف لان مؼ تبًرؽبًف اًػمٍ وهٍ (، ,347Mirkhan et al, 2017 المفبهس ) هره ادازح اظٍ من عبػتن وذػمٍ اغرلٌدهب

 اـسي اهساف الى المفبهس ذؽىًٍ في والمظبغدح ًٌثػم المومٌخ اًلدزاد ًلدمىا ان مػب تبموبنهم ان ذػرلد المنظلٌد

 (. 37 : 299)اًؽدزاوي، 

( شلاشخ انىع من المفبهس اًرٍ ذرؽمٌهب المنوخ والمدًسون الاطرااذٌعٌىن من اًرًن يمرٌوىن  963 :2698وؼدد )اًػثٌدي و اًرمٌمٍ، 

 زوػ المثبدزح:

وذرلمن المعبشفخ في المعهىي من دون مػسفخ اؼرلًٌٌخ اًنعبػ، وذسذثى ذٌى اًفبهس تبًدوي في اطىاق مفربرح  أ. مخاطر الاعمال:

 او الاًرصاَ ترونىًىظٌب ظدًدح.

وذنؼأ من الاكرااق تدزظخ هثيرح من المىاد ًرؽلٌم اًنمى، وفي هرا اًظٌبق، فأن هر اًنىع من المفبهس  طر المالٌح:ب. المخا

 ًؼير الى مىاشنخ تين اًػبئد والمفبهسح اًؼبئؼ في ادتٌبد ًرؽٌٌٍ المبلي. 

ظمخ ًهب ملبمين مهمخ غلى مظرلثٌهم ان اًلسازاد اًرٍ ًرفرهب اًرنفٌرًىن هىنهم اًسًبدًىن في المن خ. المخاطر الذشغٌلٌح:

 المهنٍ، فبلمفبهس هنب ذسذثى تنربئغ الاغلٌي اًسًبدًخ المإشسح غلى المظرلثٍ المهنٍ ًٌسًبدح.

ًػد ذؽدًد واغرنبَ اًفسؿخ المىكىع اًسئٌسي داـٍ الادتٌبد غن اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ وهى مـدز مهم ًٌمٌصح الفرص:  . اغذنام9

 ًٌفسؾ الاًرفبد اًسًبدًخ المنظلٌد ًظبغدان ؼبطمربن هلٌ أداذبن والاتروبز (،  فبلإتداع06 :2698، اًرنبفظٌخ )ؼوٌم وغلً

 :2699الاتروبز )اًؽداوي،  ـلاي من اًصتىن كٌبدح ذلـد اًرٍ المنرعبد او اًفدمبد من ؿنف ظدًد اتروبز غلى ذسهص اًرٍ واًؽلبئم

منهب ذوىًس وتٌؼ المنرغ او ـدمخ اًعدًدح واًفسؾ ًثٌؼ المنرغ او اًفدمخ  (، وان اًفسؾ اًسًبدًخ ذوىن غلى غدح الاػوبي37

اًؽبًٌخ في أطىاق ظدًدح وان المنظلٌد ًعج ان ذوىن منفرؽخ من اظٍ اًىؿىي الى اًسًبدًخ أًنلٌ ذوىن وفي أي وكز ذظهس 

 (. ,Abdullah et al 2017وترًى فبن المنظمخ ذورظج اًلٌمخ اًػبًٌخ غن هسًم الاتداع المظرمس)

ذٌػج شلبفخ المنظمخ دوزا اطبض في زًبدح المنظمخ، وًىظد مدـلان ًؽددان اًصلبفخ من ـلاي المدـٍ  الرًادًح: . الثلافح8

اًىظٌفٍ اًري ًنؼأ من اًظٌىن الاتداغٍ، او من ـلاي مدـٍ نلبشي مؼ وظىد اًصلبفخ في اًرفظيراد اًفسدًخ والادزان اًفسدي 

(Abdullah et al, 2019،)  ،وذػد شلبفخ المنظمخ غثبزح غن مػرلداد واغساف تؼأن مب ذوىن غٌٌخ المنظمخ واطٌىة ذصرف اغلبئهب

(، اذ ذسذثى شلبفخ ومنبؿ المنظمخ تظمػرهب واًرٍ ذسهص غلى Ali et al, 2019, 21وهٌفٌخ ذؽدًد نفظهب لمىاظهخ تٌئرهب اًفبزظٌخ )

( الى ان اًصلبفخ 979: 2693(. وأػبز )اًؼمسي، 986 :2699اًراهٌص اًداـلً )داود، اًظمػخ اًفبزظٌخ اهثر ملٌ غلى اتػبد اًصلبفخ ذاد 

اًسًبدًخ ذرلمن ذؽمٍ المفبهس واًػمٍ في تٌئخ غير مإهدح واًثؽض غن اًفسؾ والمٌصح واًرغٌير واًرنبفع في ظٍ اًرػلٌد 

هٌص اًصلبفخ اًسًبدًخ غلى اًفسؾ واًرؽدًبد فللا غن واًرىظه اًثٌئٍ، اذ ذػمٍ اًصلبفخ غلى ذػصًص اًظٌىن اًسًبدي في المنظمخ وذس 

( واًرٍ تمصٍ اداواد ذؽٌٌٍ الادازح SWOTذًى ذػرمد غلى ذلٌٌم نلبن اًلىح واًلػف واًفسؾ واًرهدًداد اًرٍ ًؼبز اًٌهب تـ )

 (.Aljaf & Sadq, 2015, 87الاطرااذٌعٌخ )
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 وصف ودشخٌص مذغيراخ التحث  )الجانث المٌداني(  -9

 وصف خصائص عٌنه التحث:: اولا

%( تٌـنلٌ مػـدي 55.2(، ذىشًؼ أفساد غٌنخ اًثؽض ؼظج اًعـنع وذثـين أن مػـدي اًـرهىز كـد تٌـغ )2ًىكؾ اًعدوي ) . الجنط:1

 %(. 44.8الإنبس تٌغ )

( دىزًع افراد العٌنح حضث الجنط0جدول )    

 اًنظثخ المئىًخ % اًروساز 

 الجنط
 55.2 48 ذكر 

 44.8 39 انثى

 100.0 87 لمجمىع ا

 الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي                                                              

 -31( أن نظثخ مػدي ألافساد وفلبً ًٌػمس من اًفئـخ )9: ذم ذثىًج أغلٌز غٌنخ اًثؽض كمن ازتؼ فئبد وًٌؽظ من اًعدوي ). العمر0

 26%( واًرٍ يمصٍ أغلى المػدلاد ملبزنخ تبًفئبد اًػمسًخ الأـسي. في ؼين أن مػدي اًفئخ اًػمسًخ )أكٍ من 49.4( طنخ كد تٌغ )40

 %( . 6.9طنخ( طنخ تٌغ )

( دىزًع افراد العٌنح حضث العمر9جدول )  

 النضتح المئىًح % الذكرار 

 العمر

 6.9 6 طنخ 26أكٍ من 

 25.3 22 طنخ 96أكٍ من  –طنخ  29من 

 49.4 43 طنخ 46أكٍ من  –طنخ  99من 

 18.4 16 طنخ فأهثر 49من 

 100.0 87 المجمىع 

 الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي                          

و ًأتي في  (64.4%)نظثرهم  تٌغز ٌلدف اًثوبًىزًىض، دزظخ ؼمٌخ من مفسداد اًػٌنخ هم غبًثٌخ أن فٌٌؽظ ،العلمٍ . المؤهل9

 (.2.3%(, و في المسذثخ الاـيرح ًأتي ؼبملً ػهبدح اًدهرىزاح و تنظثخ )13.8%المسذثخ اًصبنٌخ ؼمٌخ ػهبدح المبظظرير و تنظثخ )

 

( دىزًع افراد العٌنح حضث المؤهل العلم8ٍجدول )  

 النضتح المئىًح % الذكرار  

المإهٍ 

 اًػٌمٍ

 2.3 2 دهرىزا

 13.8 12 مبظظرير

 8.0 7 دتٌىَ غبلي

 64.4 56 توبًىزًىض

 6.9 6 دتٌىَ فنٍ

 4.6 4 اغدادًخ

 100.0 87 المجمىع 

فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي                                                     الاطرثٌبن.  اطرلٌزح نربئغ كىء 

أكٍ  –طنخ 1من اًفئخ ) الاظلًٌٌخ ( أن نظثخ مػدي أفساد وفلبً ًظنىاد اًفدمخ3عدوي ): ًٌؽظ من اًالاجمالٌح . صنىاخ الخدمح8

%( و اًرٍ يمصٍ أغلى مػدي ملبزنخ تػدد طنىاد اًفدمخ الإظلًٌٌخ الأـُسي، في ؼين 49.4طنخ و اهثر(  كد تٌغب ) 25طنخ( و ) 5من 

  صٍ اكٍ اًنظج المئىًخ. %( واًرٍ يم6.9طنخ ( كد تٌغ ) 25   أكٍ من -طنخ   21أن اًفئخ )
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( دىزًع افراد العٌنح حضث صنىاخ الخدمح5جدول )  

 النضتح المئىًح % الذكرار  

 طنىاد اًفدمخ

 الاظلًٌٌخ

 49.4 43 طنخ 5أكٍ من  – طنخ1

 24.1 21 طنخ 10 أكٍ من  –طنخ  6

 10.3 9 طنخ  15 أكٍ من -طنخ  11

 9.2 8 طنخ   20 أكٍ من -طنخ  16

 6.9 6 طنخ  25   أكٍ من -طنخ   21

 49.4 43 طنخ و اهثر 25

 100.0 87 المجمىع

 الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي                                       

 ثانٌا: ثتاخ اداج التحث:

 مػبمٍ كٌمخ أن (6) اًعدوي في المىكؽخ اًنربئغ فزهؼ شثبد الاطرثبنخ, وكد ًلٌبض هسونثبؿ أًفب هسًلخ اًثبؼصىن أطرفدَ

و هبنز كٌم اًفب  ,(994: 2663)اًػمساني، ؼظج  %(06الملثىي هٍ ان ذوىن )اهبر من  المدي نظثًٌب, اذ ان هسونثبؿ ظٌد أًفب

 .  868.))هسونثبؿ ًعمٌؼ فلساد الاطرثبنخ 

 الثتاخ )ألفا كرونتاخ( معامل (6جدول )

 كٌمح معامل الفا كرونتاخ عدد الفلراخ المحاور

 819. 20 دكنىلىجٌا المعلىماخ 

 727. 20 العدالح الذنظٌمٌح

 782. 20 الرًادج الاصترادٌجٌح

 868. 60 جمٌع فلراخ الاصذتانح

 الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي            

 

 ثالثا: وصف ودشخٌص مذغيراخ التحث 

 دشخٌص اةعاد دكنىلىجٌا المعلىماخ:. وصف و 1

( اًرىشًػبد اًروسازًخ وكٌم اًىطى اًؽظببي والانؽساف المػٌبزي لاتػبد ذونىًىظٌب المػٌىمبد وغلى اًنؽى 8ًظهس اًعدوي )

 :ربلياً

 :الاجهسج. 9

( و تدزظخ 4.17( و )2.87( ًلٌبض هرا اًثػد واًري ذساوؼز اوطبهه اًؽظبتٌخ تين )X5 - X1اطرفدمز اًػثبزاد ) 

( و هرا ًىكؾ ان شرهخ 1.163و تبنؽساف مػٌبزي غبَ تٌغ ) 3.66)انظعبَ مرىطى الاهمٌخ ؼٌض تٌغز اًىطى اًؽظببي اًػبَ )

اطٌبطٌٍ ذػرمد غلى الاظهصح المفرٌفخ في ذوىًس ذونىًىظٌب المػٌىمبد المػرمد ًدي اًشرهخ. وهبنز اهبر نظثخ اذفبق تين 

اًري ًنف غلى )ذؽربط تػم أكظبَ اًشرهخ ئلى أظهصح ومػداد ؼدًصخ مصٍ اًؽبطىة ومٌؽلبذه( و  X5المظرعٌثين غلى اًفلسح 

في ؼين هبنز اكٍ نظثخ اذفبق تين  .اًرىالي غلى (879.( )4.17) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغم

هصح ومػداد ؼدًصخ لمىاهثخ اًروىز اًرلنٍ في واًري ًنف غلى ان )ذظػى اًشرهخ ًٌؽـىي غلى أظ  X1المظرعٌثين غلى اًفلسح 

 . اًرىالي غلى (1.500) (2.87) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغممعبي الاذـبي(, 

 شتكاخ الادصال. 2

( وانؽسافبذه 4.05( و )3.82( ًلٌبض هرا اًثػد واًري ذساوؼز اوطبهه اًؽظبتٌخ تين )X10 – X6اطرفدمز اًػثبزاد ) 

و تبنؽساف مػٌبزي  3.92)(, و تدزظخ انظعبَ غبًٌخ الاهمٌخ ؼٌض تٌغز اًىطى اًؽظببي اًػبَ )1.215( و )928.لمػٌبزًخ تين )ا

( و هرا ًىكؾ ان شرهخ اطٌبطٌٍ ذػرمد غلى ػثوبد الاذـبي المفرٌفخ في ذوىًس ذونىًىظٌب المػٌىمبد المػرمد 1.014غبَ تٌغ )
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و اًري ًنف غلى )ذظرفدَ شرهرنب الاذـبلاد اًهىائٌخ  X7فبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح ًدي اًشرهخ. وهبنز اهبر نظثخ اذ

في ؼين هبنز اكٍ  .اًرىالي غلى (939.( )4.05) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغمهىطٌٌخ اذـبي ؼدًصخ.( 

 وًدغمتؼ شرهرنب اًروىزاد اًؽبؿٌخ في معبي الاذـبلاد.( واًري ًنف غلى ان )ذرب , X9نظثخ اذفبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح 

 . اًرىالي غلى (1.215) (3.82) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى

 البرامجٌاخ. 9

( وانؽسافبذه 4.03( و )3.74( ًلٌبض هرا اًثػد واًري ذساوؼز اوطبهه اًؽظبتٌخ تين )X15 – X11اطرفدمز اًػثبزاد ) 

و تبنؽساف مػٌبزي  3.944)(, و تدزظخ انظعبَ غبًٌخ الاهمٌخ ؼٌض تٌغز اًىطى اًؽظببي اًػبَ )1.186( و )882.) المػٌبزًخ تين

( و هرا ًىكؾ ان شرهخ اطٌبطٌٍ ذػرمد غلى اًبرمعٌبد المفرٌفخ في ذوىًس ذونىًىظٌب المػٌىمبد المػرمد ًدي 0.996غبَ تٌغ )

امعٌبد المظرفدمخ مؼ بر و اًري ًنف غلى ان )ذرنبطج اً X11ثين غلى اًفلسح اًشرهخ. وهبنز اهبر نظثخ اذفبق تين المظرعٌ

في ؼين هبنز  .اًرىالي غلى (882.( )4.03) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغممروٌثبد اًػمٍ في اًشرهخ.( 

ٌىمبد المظرفدمخ في ػامعٌبد مؼ ػثوخ المواًري ًنف غلى ان )ذرنبطج اًبر  , X13اكٍ نظثخ اذفبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح 

 . اًرىالي غلى (1.186) (3.74) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغماًػمٍ ًدي اًشرهخ.( 

 كاعدج المعلىماخ. 4

ذه ( وانؽسافب4.11( و )3.72( ًلٌبض هرا اًثػد واًري ذساوؼز اوطبهه اًؽظبتٌخ تين )X20 – X16اطرفدمز اًػثبزاد ) 

و تبنؽساف مػٌبزي  3.94)(, و تدزظخ انظعبَ غبًٌخ الاهمٌخ ؼٌض تٌغز اًىطى اًؽظببي اًػبَ )1.096( و )945.المػٌبزًخ تين )

( و هرا ًىكؾ ان شرهخ اطٌبطٌٍ ذػرمد غلى كبغدح المػٌىمبد المفرٌفخ في ذوىًس ذونىًىظٌب المػٌىمبد 1.013غبَ تٌغ )

و اًري ًنف غلى ان )ذؽبوي اًشرهخ ذوىًس نظم  X20ظثخ اذفبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح المػرمد ًدي اًشرهخ. وهبنز اهبر ن

 (945.( )4.11) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغماًثٌبنبد اًؽبًٌخ لمىاهثخ اًروىز في ذونىًىظٌب المػٌىمبد.(. 

واًري ًنف غلى ان )ذىفس اًشرهخ أنظمخ امن   X18غلى اًفلسح في ؼين هبنز اكٍ نظثخ اذفبق تين المظرعٌثين  .اًرىالي غلى

 (3.72) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغموؼلًٌخ ذؽىي دون الاطرفداَ غير اًلبنىني ًلىاغد اًثٌبنبد.(  

 . اًرىالي غلى (1.096)

 دكنىلىجٌا المعلىماخ ( الذكراراخ و الاوصاط الحضاةٌح والانحرافاخ المعٌارًح لاةعاد7جدول )

 الفلراخ
 غير مىافم محاًد مىافم مىافم ةشدج

غير مىافم 

 ةشدج
الىصط 

 الحضابي

الانحراف 

 المعٌاري
 % خ % خ % خ % خ % خ

X1 21 24.1 7 8.0 21 24.1 16 18.4 22 25.3 2.87 1.500 

X2 32 36.8 35 40.2 8 9.2 7 8.0 5 5.7 3.94 1.145 

X3 21 24.1 37 42.5 18 20.7 7 8.0 4 4.6 3.74 1.062 

X4 24 27.6 27 31.0 23 26.4 4 4.6 9 10.3 3.61 1.233 

X5 37 42.5 32 36.8 15 17.2 2 2.3 1 1.1 4.17 .879 

 1.163 3.66 الاجهسجالمعدل العام لفلراخ 

X6 23 26.4 41 47.1 15 17.2 7 8.0 1 1.1 3.90 .928 

X7 29 33.3 42 48.3 9 10.3 5 5.7 2 2.3 4.05 .939 

X8 29 33.3 35 40.2 16 18.4 6 6.9 1 1.1 3.98 .952 

X9 31 35.6 30 34.5 10 11.5 11 12.6 5 5.7 3.82 1.215 

X10 26 29.9 39 44.8 10 11.5 10 11.5 2 2.3 3.89 1.039 

 1.014 3.92 شتكاخ الادصال المعدل العام لفلراخ

X11 26 29.9 47 54.0 5 5.7 9 10.3   4.03 .882 

X12 26 29.9 46 52.9 5 5.7 9 10.3 1 1.1 4.00 .940 

X13 24 27.6 37 42.5 12 13.8 7 8.0 7 8.0 3.74 1.186 

X14 30 34.5 35 40.2 16 18.4 5 5.7 1 1.1 4.01 .934 

X15 31 35.6 32 36.8 13 14.9 10 11.5 1 1.1 3.94 1.038 

 996. 3.944 البرامجٌاخالمعدل العام لفلراخ 
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X16 29 33.3 42 48.3 7 8.0 4 4.6 5 5.7 3.99 1.062 

X17 27 31.0 37 42.5 12 13.8 10 11.5 1 1.1 3.91 1.007 

X18 22 25.3 36 41.4 16 18.4 9 10.3 4 4.6 3.72 1.096 

X19 30 34.5 37 42.5 12 13.8 7 8.0 1 1.1 4.01 .958 

X20 35 40.2 35 40.2 10 11.5 6 6.9 1 1.1 4.11 .945 

 1.013 3.94 كاعدج المعلىماخالمعدل العام لفلرخ 

 الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي                    

 

 . وصف و دشخٌص اةعاد العدالح الذنظٌمٌح:0

ًرنظٌمٌخ وغلى اًنؽى ( اًرىشًػبد اًروسازًخ وكٌم اًىطى اًؽظببي والانؽساف المػٌبزي لاتػبد اًػداًخ ا7ًظهس اًعدوي )

 اًربلي :

 :العدالح الذىزًعٌح. 9

( وانؽسافبذه 4.01( و )3.77( ًلٌبض هرا اًثػد واًري ذساوؼز اوطبهه اًؽظبتٌخ تين )Z5 - Z1اطرفدمز اًػثبزاد ) 

بنؽساف مػٌبزي و ت 3.898)(, و تدزظخ انظعبَ غبًٌخ الاهمٌخ ؼٌض تٌغز اًىطى اًؽظببي اًػبَ )1.131( و )926.المػٌبزًخ تين )

( و هرا ًىكؾ ان شرهخ اطٌبطٌٍ ذػرمد غلى اًػداًخ اًرىشًػٌخ المفرٌفخ في ذػصًص اًػداًخ اًرنظٌمٌخ المػرمد 1.040غبَ تٌغ )

و اًري ًنف غلى ان )ًىشع مدًسي اًشرهخ غمٍ الاكبفي غلى  Z3ًدي اًشرهخ. وهبنز اهبر نظثخ اذفبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح 

في ؼين هبنز اكٍ نظثخ  .اًرىالي غلى (946.( )4.01) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغمداًخ.( اًػبمٌين تػ

اًسواذج والاظىز اًرٍ ذدفؼ ًٌػبمٌين في اًشرهخ ذرنبطج مؼ )واًري ًنف غلى ان  , Z5اذفبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح 

 . اًرىالي غلى (946.) (4.01) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي ٌم اًىطىك ذًى ( وًدغممإهٌرهم وظهىدَ المثروًخ اًشرهخ.

 العدالح الاجرائٌح. 2

( وانؽسافبذه 4.26( و )3.93( ًلٌبض هرا اًثػد واًري ذساوؼز اوطبهه اًؽظبتٌخ تين )Z10 – Z6اطرفدمز اًػثبزاد ) 

و تبنؽساف مػٌبزي  4.018)ٌغز اًىطى اًؽظببي اًػبَ )(, و تدزظخ انظعبَ غبًٌخ الاهمٌخ ؼٌض ت1.954( و )723.المػٌبزًخ تين )

( و هرا ًىكؾ ان شرهخ اطٌبطٌٍ ذػرمد غلى اًػداًخ الاظسائٌخ المفرٌفخ في ذػصًص اًػداًخ اًرنظٌمٌخ المػرمد 9336.غبَ تٌغ )

في اًشرهخ اًػبمٌين وفم مب  ًوبفئ الميرًن)و اًري ًنف غلى  Z8ًدي اًشرهخ. وهبنز اهبر نظثخ اذفبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح 

 غلى (723.( )4.26) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى ( وًدغمًظرؽلىن وتنبءا غلى مػبًير واكؽخ ومؽددح

واًري ًنف غلى ان )ًظمؾ اًشرهخ اًػبمٌين تػدَ  , Z10في ؼين هبنز اكٍ نظثخ اذفبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح  .اًرىالي

 والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغمكخ اًلسازاد اًرٍ ًـدزهب مدًسي اًشرهخ و المرػٌلخ تػمٌهم.(, كثىي أو مػبز 

 . اًرىالي غلى (1.054) (3.93) المػٌبزي

 العدالح الذفاعلٌح. 9

فبذه ( وانؽسا4.07( و )3.77( ًلٌبض هرا اًثػد واًري ذساوؼز اوطبهه اًؽظبتٌخ تين )Z15 – Z11اطرفدمز اًػثبزاد ) 

و تبنؽساف مػٌبزي  3.86)(, و تدزظخ انظعبَ غبًٌخ الاهمٌخ ؼٌض تٌغز اًىطى اًؽظببي اًػبَ )1.192( و )998.المػٌبزًخ تين )

( و هرا ًىكؾ ان شرهخ اطٌبطٌٍ ذػرمد غلى اًػداًخ اًرفبغٌٌخ المفرٌفخ في ذػصًص اًػداًخ اًرنظٌمٌخ المػرمد 1.090غبَ تٌغ )

خ تظٌىهٌبد هو اًري ًنف غلى )ًرػبمٍ المدًسي في اًشر  Z15نظثخ اذفبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح  ًدي اًشرهخ. وهبنز اهبر

في ؼين هبنز اكٍ  .اًرىالي غلى (998.( )4.07) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغمشبترخ ومرىاشنخ مؼ اًعمٌؼ( 

اًشرهخ ئلى اغرثبزاد مىكىغٌخ في  ًنف غلى ان )ًفلؼ ظمٌؼ اًػبمٌين في واًري , Z12نظثخ اذفبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح 

 . اًرىالي غلى (1.031) (3.77) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغماًراكٌخ واًرافٌؼ( 

 العدالح الذلٌٌمٌح. 4

( وانؽسافبذه 4.33( و )3.62تين )( ًلٌبض هرا اًثػد واًري ذساوؼز اوطبهه اًؽظبتٌخ Z20 – Z16اطرفدمز اًػثبزاد ) 

و تبنؽساف مػٌبزي  3.89)(, و تدزظخ انظعبَ غبًٌخ الاهمٌخ ؼٌض تٌغز اًىطى اًؽظببي اًػبَ )1.188( و )787.المػٌبزًخ تين )

رمد ( و هرا ًىكؾ ان شرهخ اطٌبطٌٍ ذػرمد غلى اًػداًخ اًرلٌٌمٌخ المفرٌفخ في ذػصًص اًػداًخ اًرنظٌمٌخ المػ1.280غبَ تٌغ )

ترلىًم اًػبمٌين  اًشرهخو اًري ًنف غلى ان )ًلىَ مدًسي  Z20ًدي اًشرهخ. وهبنز اهبر نظثخ اذفبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح 
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في ؼين هبنز اكٍ  .اًرىالي غلى (787.( )4.33) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغممن ـلاي مػبًير واكؽخ( 

ًػرمد المدًسي اًشرهخ في ذلدًساد ذلٌٌم الأداء غلى مب ًثرًه )واًري ًنف غلى ان  , Z17ين غلى اًفلسح نظثخ اذفبق تين المظرعٌث

 . اًرىالي غلى (1.037) (3.62) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى ( ًدغماًػبمٌين من ظهد ومب ؼللىه من ئنعبش

 

 خ المعٌارًح لاةعاد العدالح الذنظٌمٌح( الذكراراخ و الاوصاط الحضاةٌح والانحرافا8جدول )

 الفلراخ
 غير مىافم محاًد مىافم مىافم ةشدج

غير مىافم 

 ةشدج
الىصط 

 الحضابي

الانحراف 

 المعٌاري
 % خ % خ % خ % خ % خ

Z1 24 27.6 44 50.6 12 13.8 5 5.7 2 2.3 3.95 .926 

Z2 28 32.2 34 39.1 13 14.9 9 10.3 3 3.4 3.86 1.091 

Z3 28 32.2 41 47.1 11 12.6 5 5.7 2 2.3 4.01 .946 

Z4 31 35.6 32 36.8 12 13.8 8 9.2 4 4.6 3.90 1.131 

Z5 26 29.9 30 34.5 20 23.0 7 8.0 4 4.6 3.77 1.107 

 1.040 3.898 العدالح الذىزًعٌحالمعدل العام لفلراخ 

Z6 22 25.3 47 54.0 14 16.1 2 2.3 2 2.3 3.98 .849 

Z7 34 39.1 40 46.0 8 9.2 4 4.6 1 1.1 4.17 .865 

Z8 36 41.4 39 44.8 11 12.6 1 1.1   4.26 .723 

Z9 27 31.0 37 42.5 17 19.5 4 4.6 2 2.3 3.95 .951 

Z10 35 40.2 20 23.0 24 27.6 7 8.0 1 1.1 3.93 1.054 

 888. 4.058 العدالح الاجرائٌحالمعدل العام لفلراخ 

Z11 25 28.7 40 46.0 9 10.3 7 8.0 6 6.9 3.82 1.147 

Z12 21 24.1 38 43.7 19 21.8 5 5.7 4 4.6 3.77 1.031 

Z13 30 34.5 25 28.7 25 28.7 3 3.4 4 4.6 3.85 1.084 

Z14 30 34.5 27 31.0 18 20.7 6 6.9 6 6.9 3.79 1.192 

Z15 34 39.1 35 40.2 10 11.5 6 6.9 2 2.3 4.07 .998 

 1.090 3.86 العدالح الذفاعلٌحلراخ المعدل العام لف

Z16 30 34.5 31 35.6 20 23.0 3 3.4 3 3.4 3.94 1.016 

Z17 17 19.5 36 41.4 21 24.1 10 11.5 3 3.4 3.62 1.037 

Z18 31 35.6 29 33.3 17 19.5 6 6.9 4 4.6 3.89 1.115 

Z19 27 31.0 24 27.6 20 23.0 12 13.8 4 4.6 3.67 1.188 

Z20 45 51.7 27 31.0 14 16.1 1 1.1   4.33 .787 

 1.28 3.89 العدالح الذلٌٌمٌحالمعدل العام لفلراخ 

 الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي                   

 

 . وصف و دشخٌص اةعاد الرًادج الاصترادٌجٌح:9

ًؽظببي والانؽساف المػٌبزي لاتػبد اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ وغلى اًنؽى ( اًرىشًػبد اًروسازًخ وكٌم اًىطى ا3ًظهس اًعدوي )

 اًربلي :

 :اللدراخ الاةداعٌح. 9

( وانؽسافبذه 4.24( و )3.71( ًلٌبض هرا اًثػد واًري ذساوؼز اوطبهه اًؽظبتٌخ تين )Y5 - Y1اطرفدمز اًػثبزاد ) 

و تبنؽساف مػٌبزي  3.95)همٌخ ؼٌض تٌغز اًىطى اًؽظببي اًػبَ )(, و تدزظخ انظعبَ غبًٌخ الا 1.176( و )849.المػٌبزًخ تين )

( و هرا ًىكؾ ان شرهخ اطٌبطٌٍ ذػرمد غلى اًلدزاد الاتداغٌخ المفرٌفخ في ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ المػرمد 1.014غبَ تٌغ )

)ذىفس ئدازح اًشرهخ مىازد مبدًخ ذظمؾ  و اًري ًنف غلى ان Y3ًدي اًشرهخ. وهبنز اهبر نظثخ اذفبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح 

في ؼين هبنز اكٍ  .اًرىالي غلى (849.( )4.24) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغمتلٌبَ أنؼوخ ئتداغٌخ.( 
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اذهم واًري ًنف غلى ان )ًظرفدَ اًػبمٌىن أطبًٌج مفرٌفخ ًرنمٌخ وذوىًس كدز  , Y2نظثخ اذفبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح 

 . اًرىالي غلى (0.975) (3.71) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغمالإتداغٌخ( 

 دحمل المخاطر. 2

( وانؽسافبذه 4.05( و )3.78( ًلٌبض هرا اًثػد واًري ذساوؼز اوطبهه اًؽظبتٌخ تين )Y10 – Y6اطرفدمز اًػثبزاد ) 

و تبنؽساف مػٌبزي  3.936)عبَ غبًٌخ الاهمٌخ ؼٌض تٌغز اًىطى اًؽظببي اًػبَ )(, و تدزظخ انظ1.135( و )842.المػٌبزًخ تين )

( و هرا ًىكؾ ان شرهخ اطٌبطٌٍ ذػرمد غلى ذؽمٍ المفبهس المفرٌفخ في ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ المػرمد ًدي 906.غبَ تٌغ )

ف غلى ان )ذفلٍ اًشرهخ اًػمٍ غلى اغرنبَ اًفسؾ و اًري ًن Y7اًشرهخ. وهبنز اهبر نظثخ اذفبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح 

 (951.( )4.05) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغماًعدًدح ؼرى في ؼبًخ غدَ اًرأهد من اًنعبػ أو اًفؼٍ(. 

هخ غلى أـر واًري ًنف غلى ان )ذػمٍ اًشر  , Y8في ؼين هبنز اكٍ نظثخ اذفبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح  .اًرىالي غلى

 . اًرىالي غلى (1.135) (3.78) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغمالمفبهسح تهدف شًبدح ؼـرهب اًظىكٌخ( 

 اغذنام الفرص. 9

( وانؽسافبذه 4.13( و )3.66( ًلٌبض هرا اًثػد واًري ذساوؼز اوطبهه اًؽظبتٌخ تين )Y15 – Y11اطرفدمز اًػثبزاد ) 

و تبنؽساف مػٌبزي  3.98)(, و تدزظخ انظعبَ غبًٌخ الاهمٌخ ؼٌض تٌغز اًىطى اًؽظببي اًػبَ )1.256( و )987. )المػٌبزًخ تين

( و هرا ًىكؾ ان شرهخ اطٌبطٌٍ ذػرمد غلى اغرنبَ اًفسؾ المفرٌفخ في ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ المػرمد 1.078غبَ تٌغ )

و اًري ًنف غلى )ذظػى ادازح اًشرهخ اًرػبمٍ مؼ  Y12ظرعٌثين غلى اًفلسح ًدي اًشرهخ. وهبنز اهبر نظثخ اذفبق تين الم

 والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغمالمنبفظين اًؽبًٌين والمؽرمٌين تعدًخ ًٌؽـىي غلى فسؾ ًٌرلدَ نؽى الافلٍ( 

واًري ًنف غلى )ذلُیم  , Y15لى اًفلسح في ؼين هبنز اكٍ نظثخ اذفبق تين المظرعٌثين غ .اًرىالي غلى (1.009( )4.13) المػٌبزي

 اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغمادازح اًشرهخ اًفسؾ اًعدیدح وفم مػیبز ذوٌفخ واًساد هٍ فسؿخ من ؼیض ذؽلیم اًلیمخ( 

 . اًرىالي غلى (1.256) (3.66) المػٌبزي والإنؽساف

 الثلافح الرًادًح. 4

( وانؽسافبذه 3.69( و )3.46د واًري ذساوؼز اوطبهه اًؽظبتٌخ تين )( ًلٌبض هرا اًثػY20 – Y16اطرفدمز اًػثبزاد ) 

و تبنؽساف مػٌبزي  3.59)(, و تدزظخ انظعبَ غبًٌخ الاهمٌخ ؼٌض تٌغز اًىطى اًؽظببي اًػبَ )1.281( و )1.067المػٌبزًخ تين )

في ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ المػرمد ( و هرا ًىكؾ ان شرهخ اطٌبطٌٍ ذػرمد غلى اًصلبفخ اًسًبدًخ المفرٌفخ 1.157غبَ تٌغ )

و اًري ًنف غلى )شلبفخ اًرػٌم المظرمس واًردزًج الموصف  Y17ًدي اًشرهخ. وهبنز اهبر نظثخ اذفبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح 

( 3.69) بزيالمػٌ والإنؽساف اًؽظببي كٌم اًىطى ذًى وًدغمًهب اوًىًخ في فوسح ادازح اًشرهخ تىؿفه ًػصش الاداء وًػظمه( 

واًري ًنف غلى )ذػمٍ ادزاح اًشرهخ  , Y20في ؼين هبنز اكٍ نظثخ اذفبق تين المظرعٌثين غلى اًفلسح  .اًرىالي غلى (1.001669)

كٌم  ذًى وًدغمغبي اغرلٌد مثدا فسق اًػمٍ في أنعبش الاغلٌي الاطبطٌخ والاطرااذٌعٌخ ذؽلٌلب ًٌمٌصح اًرنبفظٌخ المظردامخ( 

 . اًرىالي غلى (1.189) (3.46) المػٌبزي والإنؽساف اًؽظببي اًىطى

 ( الذكراراخ و الاوصاط الحضاةٌح والانحرافاخ المعٌارًح لاةعاد الرًادج الاصترادٌجٌح9جدول )

 الفلراخ
 غير مىافم محاًد مىافم مىافم ةشدج

غير مىافم 

 ةشدج

الىصط 

 الحضابي

الانحراف 

 المعٌاري

   % خ % خ % خ % خ % خ 

Y1 28 32.2 45 51.7 9 10.3 2 2.3 3 3.4 4.07 .912 

Y2 19 21.8 34 39.1 27 31.0 4 4.6 3 3.4 3.71 .975 

Y3 40 46.0 31 35.6 14 16.1 1 1.1 1 1.1 4.24 .849 

Y4 26 29.9 36 41.4 11 12.6 8 9.2 6 6.9 3.78 1.176 

Y5 38 43.7 23 26.4 17 19.5 4 4.6 5 5.7 3.98 1.161 

 1.014 3.95  اللدراخ الاةداعٌحلفلراخ  المعدل العام

Y6 25 28.7 36 41.4 16 18.4 7 8.0 3 3.4 3.84 1.044 

Y7 33 37.9 31 35.6 19 21.8 2 2.3 2 2.3 4.05 .951 

Y8 26 29.9 33 37.9 16 18.4 7 8.0 5 5.7 3.78 1.135 

Y9 30 34.5 36 41.4 15 17.2 3 3.4 3 3.4 4.00 .988 
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Y10 27 31.0 38 43.7 18 20.7 4 4.6   4.01 .842 

 992. 3.93 دحمل المخاطرالمعدل العام لفلراخ 

Y11 38 43.7 22 25.3 18 20.7 5 5.7 4 4.6 3.98 1.141 

Y12 38 43.7 31 35.6 12 13.8 3 3.4 3 3.4 4.13 1.009 

Y13 31 35.6 35 40.2 13 14.9 6 6.9 2 2.3 4.00 1.000 

Y14 18 20.7 38 43.7 22 25.3 6 6.9 3 3.4 3.71 .987 

Y15 26 29.9 28 32.2 19 21.8 5 5.7 9 10.3 3.66 1.256 

 1.078 3.98 اغذنام الفرصالمعدل العام لفلراخ 

Y16 17 19.5 41 47.1 13 14.9 13 14.9 3 3.4 3.64 1.067 

Y17 27 31.0 22 25.3 26 29.9 7 8.0 5 5.7 3.68 1.166 

Y18 24 27.6 25 28.7 27 31.0 8 9.2 3 3.4 3.68 1.084 

Y19 20 23.0 31 35.6 14 16.1 13 14.9 9 10.3 3.48 1.281 

Y20 17 19.5 32 36.8 19 21.8 12 13.8 7 8.0 3.46 1.189 

 1.157 3.58 الثلافح الرًادًحالمعدل العام لفلراخ 

 ثٌبن.الاطر اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي                   

 

ًنف اًفسكٌخ الاولى تبنخ " ذفرٌف الأهمٌخ اًراذٌثٌخ لمرغيراد اًثؽض اًسئٌظٌخ واًفسغٌخ تاـرلاف وظهبد نظس الافساد 

( تبن اًىطى 96ؾ ظدوي )كالمثؽىشين. و لاـرثبز اًفسكٌخ ذم اطرفساط اًىطى اًؽظببي المػدي لمرغيراد اًثؽض. ؼٌض ًى 

( و هرا ًدي تبن شرهخ 3.50( غلى اًرىالي و الازكبَ هٍ اهبر من )3.86(, )3.92(, )3.866اًؽظببي المػدي لمرغيراد اًثؽض )

 اطٌبطٌٍ ًلاذـبلاد ذػرمد غلى ذونىًىظٌب المػٌىمبد و اًػداًخ اًرنظٌمٌخ في ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ. 

 ( الىصط الحضابي العام لمذغيراخ التحث12جدول )

 يالانحراف المعٌار  الىصط الحضابي  

 1.046 3.866 دكنىلىجٌا المعلىماخ

 1.074 3.92 العدالح الذنظٌمٌح

 1.060 3.86 الرًادج الاصترادٌجٌح

 الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي           

 

 في هلٌ اًنظثٌخ الأهمٌخ ظجؼ اتػبد ذونىًىظٌب المػٌىمبد, اًػداًخ اًرنظٌمٌخ, اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ ذسذٌج ذىكٌؾ و يمون

 الآتي: اًعدوي

 ( الىصط الحضابي العام لاةعاد مذغيراخ التحث11جدول )

 التردٌث الانحراف المعٌاري الىصط الحضابي   

 

 دكنىلىجٌا المعلىماخ

 

 4 1.163 3.66 الاظهصح

 3 1.014 3.92 ػثوبد الاذـبي

 1 996. 3.944 اًبرامعٌبد

 2 1.013 3.94 كبغدح المػٌىمبد

 

 العدالح الذنظٌمٌح

 

 2 1.040 3.898 اًػداًخ اًرىشًػٌخ

 1 888. 4.058 اًػداًخ الاظسائٌخ

 4 1.090 3.86 اًػداًخ اًرفبغٌٌخ

 3 1.28 3.89 اًػداًخ اًرلٌٌمٌخ
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 الرًادج الاصترادٌجٌح

 2 1.014 3.95 اًلدزاد الاتداغٌخ

 3 992. 3.93 ذؽمٍ المفبهس

 1 1.078 3.98 اغرنبَ اًفسؾ

 4 1.157 3.58 اًصلبفخ اًسًبدًخ

 الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي                      

في  الاظهصحًأتي في المسذثخ الاولى تبًنظثخ لأتػبد ذونىًىظٌب المػٌىمبد و ًأتي تػد  اًبرامعٌبدنسي في اًعدوي تأن تػد 

اًػداًخ اًرنظٌمٌخ و ًأتي تػد اًػداًخ اًرفبغٌٌخ في  المسذثخ الاولى تبًنظثخ لأتػبدًبتي تػد اًػداًخ الاظسائٌخ في الاـيرح، و  المسذثخ

 المسذثخ الاـيرح, في ؼٌز ًأتي تػد اغرنبَ اًفسؾ في المسذثخ الاولى تبًنظثخ لاتػبد اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ و تػد اًصلبفخ اًسًبدًخ في

 بًربلي كثىي و ذثنٍ اًفسكٌخ الاولى.المسذثخ الاـيرح. و ت

 

 راةعا: دحلٌل علاكاخ الاردتاط ةين مذغيراخ التحث

 . دحلٌل علاكاخ الاردتاط ةين دكنىلىجٌا المعلىماخ والعدالح الذنظٌمٌح1

 ( دحلٌل علاكاخ الاردتاط ةين دكنىلىجٌا المعلىماخ والعدالح الذنظٌمٌح10جدول )

 Sig. (2-tailed) N العدالح الذنظٌمٌح 

 87 001. **336. دكنىلىجٌا المعلىماخ

 الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي                      

( واًرٍ ذرلمن  وظىد ازذثبن 6.69( وغند مظرىي مػنىًخ )6.990الازذثبن اًولً تٌغز ) دزظخ( الى ان 92ًؼير اًعدوي )

 ىمبد واًػداًخ اًرنظٌمٌخ. مػنىي تين ذونىًىظٌب المػٌ

 ( دحلٌل علاكاخ الاردتاط ةين اةعاد دكنىلىجٌا المعلىماخ و العدالح الذنظٌمٌح19جدول )

 كاعدج المعلىماخ البرامجٌاخ شتكاخ الادصال الاجهسج 

 **378. **301. **339. **413. العدالح الذنظٌمٌح

Sig. (2-tailed) .000 .001 .005 .000 

 الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي                

تين اتػبد ذونىًىظٌب المػٌىمبد و اًػداًخ اًرنظٌمٌخ, اذ هبن اًػلاكخ  الازذثبن( الى وظىد غلاكبد 99و ًؼير اًعدوي )

هٌخ في ؼين اًػلاكخ تين اًبرامعٌبد و الازذثب اًػلاكبد( من اكىي **R= .413الاًعبتٌخ تين اًثػد الاظهصح و  اًػداًخ اًرنظٌمٌخ )

 ( من اكػف اًػلاكبد الازذثبهٌخ.**R= .301اًػداًخ اًرنظٌمٌخ )

 . دحلٌل علاكاخ الاردتاط ةين دكنىلىجٌا المعلىماخ و دعسًس الرًادج الاصترادٌجٌح0

 ح( دحلٌل علاكاخ الاردتاط ةين دكنىلىجٌا المعلىماخ و دعسًس الرًادج الاصترادٌج18ٌجدول )

 Sig. (2-tailed) N الرًادج الاصترادٌجٌح 

 87 001. **375. دكنىلىجٌا المعلىماخ

 الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي                      

ىد ازذثبن ( واًرٍ ذرلمن  وظ6.69( وغند مظرىي مػنىًخ )6.983( الى ان دزظخ الازذثبن اًولً تٌغز )94ًؼير اًعدوي )

 مػنىي تين ذونىًىظٌب المػٌىمبد و ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ.

 ( دحلٌل علاكاخ الاردتاط ةين اةعاد دكنىلىجٌا المعلىماخ و دعسًس الرًادج الاصترادٌجٌح15جدول )

 كاعدج المعلىماخ البرامجٌاخ شتكاخ الادصال الاجهسج 

 **337. **428. **469. **304. الرًادج الاصترادٌجٌح

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .001 

 الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي                
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( الى وظىد غلاكبد الازذثبن تين اتػبد ذونىًىظٌب المػٌىمبد و ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ, اذ هبن 93و ًؼير اًعدوي )

الازذثبهٌخ في ؼين اًػلاكخ تين  اًػلاكبد( من اكىي **R= .469الاذـبي و ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ )اًػلاكخ الاًعبتٌخ تين ػثوبد 

 ( من اكػف اًػلاكبد الازذثبهٌخ.**R= .304الاظهصح و ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ )

 . دحلٌل علاكاخ الاردتاط ةين العدالح الذنظٌمٌح و دعسًس الرًادج الاصترادٌجٌح9

 ( دحلٌل علاكاخ الاردتاط ةين العدالح الذنظٌمٌح و دعسًس الرًادج الاصترادٌجٌح16جدول )

 Sig. (2-tailed) N الرًادج الاصترادٌجٌح 

 87 000. **663. العدالح الذنظٌمٌح

 الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي                      

 

( واًرٍ ذرلمن  وظىد ازذثبن 6.69( وغند مظرىي مػنىًخ )6.009دزظخ الازذثبن اًولً تٌغز ) ( الى ان90ًؼير اًعدوي )

 مػنىي تين اًػداًخ اًرنظٌمٌخ و ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ.

 ( دحلٌل علاكاخ الاردتاط ةين اةعاد العدالح الذنظٌمٌح و دعسًس الرًادج الاصترادٌجٌح17جدول )

 العدالح الذلٌٌمٌح العدالح الذفاعلٌح ح الاجرائٌحالعدال العدالح الذىزًعٌح 

 **367. **504. **426. **607. الرًادج الاصترادٌجٌح

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي               

 

 اتػبد اًػداًخ اًرنظٌمٌخ و ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ, اذ هبن اًػلاكخ ( الى وظىد غلاكبد الازذثبن تين98و ًؼير اًعدوي )

( من اكىي اًػلاكبد الازذثبهٌخ في ؼين اًػلاكخ تين اًػداًخ **R= .607الاًعبتٌخ تين اًػداًخ اًىشًػٌخ و ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ )

 اًػلاكبد الازذثبهٌخ. ( من اكػف**R= .367اًرلٌٌمٌخ و ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ )

 . دحلٌل علاكاخ الذأثير ةين مذغيراخ التحث8

ًنف اًفسكٌخ اًصبنٌخ تأنه "هنبن ذبشير مػنىي ذو دلاًخ أؼـبئٌخ ًوٍ من اتػبد ذونىًىظٌب المػٌىمبد واًػداًخ اًرنظٌمٌخ 

 Multipleالمرػدد ) الانؽداز ذؽٌٌٍ اـرثبز اطرفداَ ذم في اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ معرمػخ و منفسدح". ولاـرثبز هره اًفسكٌخ

Regression  ان وظىد اشس ( الى 97اًعدوي ) ذؼير نربئغذأشير تين المرغيراد المرهىزح. اذ وظىد (، وذًى من اظٍ اًرػسف غلى

كٌمرهب ( واًرٍ هٍ اهبر من 10.805( المؽظىتخ ؼٌض تٌغز )Fًرونىًىظٌب المػٌىمبد في اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ وًدغم ذًى كٌمخ )

( واًري ًؼير الى كدزح ذونىًىظٌب المػٌىمبد R2( )0.113(,  وتٌغ مػبمٍ اًرؽدًد )0.001( وغند مظرىي مػنىًخ )3.9201اًعدوًٌخ )

 .)%(11.3تنؽى  اًسًبدح الاطرااذٌعٌخفي ذفظير اًرغٌيراد اًرٍ ذوسأ غلى نػصًص 

 ترادٌجٌح( دحلٌل اثر دكنىلىجٌا المعلىماخ في الرًادج الاص18الجدول )

 الرًادج الاصترادٌجٌح 

 F tabulated F calculated R Square Sig. 

 001. 113. 10.805 3.9201 دكنىلىجٌا المعلىماخ

 (df1, df2= 1, 85)     الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي           

د اشس لاتػبد ذونىًىظٌب المػٌىمبد )الاظهصح, ػثوبد الاذـبي, ( الى وظى 93امب غلى مظرىي الاتػبد فٌؼير اًعدوي )

اًبرامعٌبد, كبغدح المػٌىمبد( في ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ, وكد هبن اشس اًثػد ػثوبد الاذـبي في ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ 

 ح الاطرااذٌعٌخ من اكػف اًػلاكبد اًرأشيرًخ.من اكىي اًػلاكبد اًرأشيرًخ, في ؼين هبن اشس اًثػد اًبرامعٌبد في  ذػصًص اًسًبد

 ( دحلٌل اثر اةعاد دكنىلىجٌا المعلىماخ في الرًادج الاصترادٌجٌح19الجدول )

 الرًادج الاصترادٌجٌح 

 F tabulated F calculated R Square Sig. 

 000. 164. 16.432 3.9201 الاجهسج
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 000. 197. 18.213 3.9201 شتكاخ الادصال

 000. 155. 15.590 3.9201 مجٌاخالبرا

 000. 172. 17.621 3.9201 كاعدج المعلىماخ

          الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي          

                                        

( المؽظىتخ ؼٌض Fالاطرااذٌعٌخ وًدغم ذًى كٌمخ )وظىد اشس ًٌػداًخ اًرنظٌمٌخ في اًسًبدح ( الى 26اًعدوي ) ذؼير نربئغو 

( R2( )0.440(,  وتٌغ مػبمٍ اًرؽدًد )0.000( وغند مظرىي مػنىًخ )3.9201( واًرٍ هٍ اهبر من كٌمرهب اًعدوًٌخ )66.840تٌغز )

 ,)%(44.0تنؽى  ٌخاًسًبدح الاطرااذٌعواًري ًؼير الى كدزح اًػداًخ اًرنظٌمٌخ في ذفظير اًرغٌيراد اًرٍ ذوسأ غلى ذػصًص 

 ( دحلٌل اثر العدالح الذنظٌمٌح في الرًادج الاصترادٌجٌح02الجدول )

 الرًادج الاصترادٌجٌح 

 F tabulated F calculated R Square Sig. 

 000. 440. 66.840 3.9201 العدالح الذنظٌمٌح

    (df1, df2= 1, 85)  .الاطرثٌبن اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي            

    

( الى وظىد اشس لاتػبد اًػداًخ اًرنظٌمٌخ )اًػداًخ اًرىشًػٌخ, اًػداًخ الاظسائٌخ, 29امب غلى مظرىي الاتػبد فٌؼير اًعدوي )

ًص اًسًبدح اًػداًخ اًرفبغٌٌخ, اًػداًخ اًرلٌٌمٌخ( في ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ, وكد هبن اشس اًثػد اًػداًخ اًرفبغٌٌخ في ذػص

الاطرااذٌعٌخ من اكىي اًػلاكبد اًرأشيرًخ, في ؼين هبن اشس اًثػد اًػداًخ الاظسائٌخ في  ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ من اكػف 

 اًػلاكبد اًرأشيرًخ.

 ( دحلٌل اثر اةعاد العدالح الذنظٌمٌح في الرًادج الاصترادٌجٌح01الجدول )

 الرًادج الاصترادٌجٌح 

 F tabulated F calculated R Square Sig. 

 000. 175. 16.786 3.9201 العدالح الذىزًعٌح

 004. 090. 8.414 3.9201 العدالح الاجرائٌح

 000. 424. 62.689 3.9201 العدالح الذفاعلٌح

 000. 358. 47.398 3.9201 العدالح الذلٌٌمٌح

 الاطرثٌبن. حاطرلٌز  نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي            

 اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ،ذإشس في ذػصًص ذونىًىظٌب المػٌىمبد و اًػداًخ اًرنظٌمٌخ اًػلاكخ تين  ( الى ان22و ًؼير اًعدوي )

( 0.00( وغند مظرىي مػنىًخ )3.9201( واًرٍ هٍ اهبر من كٌمرهب اًعدوًٌخ )18.743( المؽظىتخ ؼٌض تٌغز )Fوًدغم ذًى كٌمخ )

في ذفظير ذونىًىظٌب المػٌىمبد و اًػداًخ اًرنظٌمٌخ ( واًري ًؼير الى كدزح اًػلاكخ تين R2( )0.221ًد )وتٌغ مػبمٍ اًرؽد

ذؼير  وهره اًنربئغ ذدغم ؿؽخ اًفسكٌخ اًسئٌظٌخ اًصبنٌخ واًرٍ, )%(22.1تنؽى  اًسًبدح الاطرااذٌعٌخاًرغٌيراد اًرٍ ذوسأ غلى ذػصًص 

بئٌخ ًوٍ من اتػبد ذونىًىظٌب المػٌىمبد واًػداًخ اًرنظٌمٌخ في اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ الى ان هنبن ذبشير مػنىي ذو دلاًخ أؼـ

 معرمػخ و منفسدح".

 ( دحلٌل اثر العلاكح ةين دكنىلىجٌا المعلىماخ و العدالح الذنظٌمٌح في الرًادج الاصترادٌجٌح00الجدول )

 الرًادج الاصترادٌجٌح 

 F tabulated F calculated R Square Sig. 

العلاكح ةين دكنىلىجٌا المعلىماخ و 

 العدالح الذنظٌمٌح

3.9201 18.743 .221 .000 

 الاطرثٌبن. اطرلٌزح نربئغ كىء فيمن اغداد اًثبؼصىن  :اًعدوي           
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 المحىر الراةع: الاصذنذاجاخ والملترحاخ

 اولا: الاصذنذاجاخ

اًراذٌثٌخ لمرغيراد اًثؽض اًسئٌظٌخ تاـرلاف وظهبد نظس الافساد  أوكؽز نربئغ اًرؽٌٌٍ اًىؿفٍ ان هنبن اـرلاف لأهمٌخ .9

المثؽىشين. واوكؾ اًىطى اًؽظببي المػدي لمرغيراد اًثؽض اًصلاشخ )ذونىًىظٌب المػٌىمبد و اًػداًخ اًرنظٌمٌخ و اًسًبدح 

( و هرا ًدي تبن شرهخ اطٌبطٌٍ 3.50( غلى اًرىالي و الازكبَ هٍ اهبر من )3.86(، )3.92(، )3.866الاطرااذٌعٌخ( اًثبًغ )

 ًلاذـبلاد ذػرمد غلى ذونىًىظٌب المػٌىمبد و اًػداًخ اًرنظٌمٌخ في ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ.

أوكؽز نربئغ اًرؽٌٌٍ اًىؿفٍ غلى مظرىي غبلي لاتػبد اًرونىًىظٌب المػٌىمبد )الاظهصح وػثوبد الاذـبي  واًبرامعٌبد  .2

عبَ ظٌدح في ئظبتبد المظرعٌثين ملٌ ًػوٍ اًدلاًخ لامرلان اًشرهخ المثؽىشخ لأتػبد وكبغدح المػٌىمبد( وتدزظخ انظ

 اًرونىًىظٌب المػٌىمبد.

 و، في المسذثخ الاولى اًػداًخ الاظسائٌخ اذ ظبءان مظرىي اًػداًخ اًرنظٌمٌخ في شرهخ اطٌب طٌٍ الاذـبلاد ًػربر ملثىلا،  .9

نلٌ اًػداًخ اًرلٌٌمٌخ و اًػداًخ اًرفبغٌٌخ غلى اًرىالي هٍ اًرٍ ذرىطى اًػداًخ الاظسائٌخ ، تٌفي المسذثخ الاـيرح اًػداًخ اًرىشًػٌخ 

 .اًػداًخ اًرنظٌمٌخو اًػداًخ اًرىشًػٌخ، ملٌ ًػوٍ اًدلاًخ لامرلان اًشرهخ المثؽىشخ لأتػبد 

الاتداغٌخ وذؽمٍ المفبهس و اغرنبَ  أوكؽز نربئغ اًرؽٌٌٍ اًىؿفٍ غلى مظرىي غبلي لاتػبد اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ )اًلدزاد .4

اًفسؾ واًصلبفخ اًسًبدًخ( وتدزظخ انظعبَ ظٌدح في ئظبتبد المظرعٌثين ملٌ ًػوٍ اًدلاًخ لامرلان اًشرهخ المثؽىشخ لأتػبد 

 اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ.

دح الاطرااذٌعٌخ غلى المظرىي هؼفز نربئغ الازذثبن غن غلاكبد الازذثبن المػنىًخ المىظثخ تين ذونىًىظٌب المػٌىمبد و اًسًب .3

اًولً واًعصئي، وهبنز أكىي اًػلاكبد تين ػثوبد الاذـبي و اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ وشم ظبءد غلاكبد اًبرامعٌبد مؼ اًسًبدح 

ان  الاطرااذٌعٌخ تبًدزظخ اًصبنٌخ ، و اًػلاكخ تين كبغدح المػٌىمبد و اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ ظبء تدزظخ اًصبًصخ، وفي اًنهبًخ

اًلػف اًػلاكخ تين الاظهصح اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ ظبء تبًدزظخ اًساتػخ، وذلٌع هره اًػلاكخ كىح ازذثبن ذونىًىظٌب المػٌىمبد 

 وكدزذهب في تنبء اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ.

عٌخ غلى المظرىي أظهسد نربئغ ذؽٌٌٍ اًدزاطخ وظىد غلاكبد ازذثبن مػنىًخ كىًخ تين اًػداًخ اًرنظٌمٌخ واًسًبدح الاطرااذٌ .0

اًولً واًعصئي، فٌلٌ هبنز أكىي اًػلاكبد تين اًػداًخ اًرىشًػٌخ واًسًبدح الاطرااذٌعٌخ وشم ظبءد غلاكبد اًػداًخ اًرفبغٌٌخ 

واًسًبدح الاطرااذٌعٌخ تبًدزظخ اًصبنٌخ، وتػدهب ظبءد غلاكبد اًػداًخ الاظسائٌخ واًسًبدح الاطرااذٌعٌخ تبًدزظخ اًصبًصخ وهبنز 

ف غلاكخ تين اًػداًخ اًرلٌٌمٌخ واًسًبدح الاطرااذٌعٌخ ملبزنخ مؼ اًػلاكبد الأـسي، وذلٌع هره اًػلاكخ كىح ازذثبن اًػداًخ أكػ

 اًرنظٌمٌخ وكدزذهب في تنبء اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ.

ذٌعٌخ وهرًى اػبزد نربئغ أشثرز نربئغ الانؽداز المرػدد وظىد ذأشير مػنىي ًرونىًىظٌب المػٌىمبد معرمػخ في اًسًبدح الاطراا .8

الانؽداز اًثظٌى غلى وظىد ذأشير مػنىي ًوٍ موىن من موىنبد ذونىًىظٌب المػٌىمبد في اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ ، وكد هبن اشس 

اًثػد ػثوبد الاذـبي في ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ من اكىي اًػلاكبد اًرأشيرًخ، في ؼين هبن اشس اًثػد اًبرامعٌبد في  

 ص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ من اكػف اًػلاكبد اًرأشيرًخ.ذػصً

أشثرز نربئغ الانؽداز المرػدد وظىد ذأشير مػنىي ًػداًخ اًرنظٌمٌخ في اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ معرمػخ في اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ  .7

مٌخ في اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ ، وهرًى اػبزد نربئغ الانؽداز اًثظٌى غلى وظىد ذأشير مػنىي ًوٍ موىن من اتػبد اًػداًخ اًرنظٌ

وكد هبن اشس اًثػد اًػداًخ اًرفبغٌٌخ في ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ من اكىي اًػلاكبد اًرأشيرًخ، في ؼين هبن اشس اًثػد اًػداًخ 

 الاظسائٌخ في  ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ من اكػف اًػلاكبد اًرأشيرًخ.

غن وظىد ذأشير مػنىي ًػلاكخ المرغيراد المظرلٌخ )ذونىًىظٌب المػٌىمبد واًػداًخ هؼفز نربئغ ذؽٌٌٍ الانؽداز المرػدد  .3

 اًرنٌظٌمخ( في المرغير المػرمد )اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ(.

 

 الذىصیاخثانٌا: 

ضروزح اًػمٍ غلى زفؼ مظرىًبد ذونىًىظٌب المػٌىمبد ًٌشرهخ واًػمٍ غلى اًرػبمٍ مؼ اًوىادز اًىظٌفٌخ تؼوٍ اًػبدي من  .9

 ؼٌض اًؽىافص و اًسواذج اًرؼعٌػٌخ اًرٍ ذظبهم في ذػصًص اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ. 
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الاهرلٌَ تؼثوبد الاذـبي ًوىنهب ذؼوٍ ئؼدي أطع نعبػ اًشرهخ المثؽىشخ، ومنهب زتى اًفسوع تبلمسهص اًسئٌع واًثض في  .2

ع من ظهخ، وكبغدح اًثٌبنبد من ظهخ أـسي، ظمٌؼ الامبهن اًري ًظهٍ ذثبدي اًثٌبنبد والمػٌىمبد والمػسفخ تين مفرٌف اًفسو 

 ملٌ ًظبغد في ذسرًؼ اًػمٍ وئنعبشه تسرغخ، وًوىن طثثب زئٌظب ًعٌج مظرفٌدي اًشرهخ اًرًن هم أطبض غمٍ اًشرهخ.

غرلٌد اًشرهخ و ا اًوم في وكز نفظه و تبًنىع الاهرلٌَ اي ًٌمظرفٌدًن، الملدمخ الاذـبلاد ـدمخ تعىدح الاهرلٌَ ضروزح .9

في ذلدًم ـدمبد اذـبلاد لمظرفٌدًهب، واطرلوبتهب ًوىادز ذو اًؼهبداد اًعبمػٌخ  و المهبزادؽىشخ غلى ذوي اًفبرح المث

 ومإهلاد ظٌدح لاداء اغلًٌهب. 

في ظمٌؼ المظرىًبد، ومؽبوًخ ئًعبد المدًس اًري ًرمرؼ تبًوفبءح واًنصاهخ المدزاء دزًج رضروزح اهرلٌَ اًشرهخ المثؽىشخ ت .4

راد ًهرا المىكؼ المهم، اًلبدز غلى اـرٌبز من ًساهم أهلا ًٌردزًج ًصظهم في تسامغ اًردزًج، لانه ًػد من اهم ونوسان أً

 غىامٍ نعبػ اًػداًخ اًرنظٌمٌخ اًرٍ ًهب اشس هثير في ذؽلٌم اًسًبدح الاطرااذٌعٌخ ًٌشرهخ.

اًػمٍ، واًظػٍ لاطرلوبة اًػنبصر اًوفىءح  ضروزح الاهرلٌَ تبًوفبءاد والمهبزاد الإدازًخ واًفنٌخ المىظىدح في مىكؼ .3

 وذاد اًفبرح، ًٌنهىق من ؼبًخ الاطرلساز اًرٍ ذظىد اًشرهخ تبذعبه ؼبًخ اًنمى. 

المربتػخ المظرمسح ًرىفير أؼدس الأظهصح من اًؽبطثبد والمػداد اًفبؿخ تهب وذىطٌؼ اًبرامعٌبد الموثلخ وذؽدًصهب بمب  .0

 ًلمن ذفػٌٍ اطرفدامهب .

ض تبًػداًخ من غدمهب من كثٍ اًوىادز اًىظٌفٌخ وتبًربلي ذؽدًد ذصرفبذهم المثنٌخ غلى ذًى الإؼظبض ًػرمد غلى أن الإؼظب .8

هسًلخ ئدزاههم ًٌىاكؼ وًٌع غلى أطبض اًىاكؼ نفظه أي أن اًفسد ًظرعٌج ًٌثٌئخ هلٌ ًدزههب لا هلٌ هٍ في اًىاكؼ فلاتد من 

من ـلاي الإؿغبء ًه و الأـر بملراؼبذهم و اطرفداَ طٌبطخ اًثبة المفرىػ و فهم هرا اًعبنج من كثٍ مدزاء اًشرهخ، وذًى 

 المـبزؼخ و الموبػفخ مؼ اًوىاد اًىظٌفٌخ.

اغرلٌد أطبض طٌٌم وغبدي لأظىز اًػمٍ الإكبفي واًؽىافص واًراكٌخ غلى اًنؽى اًري ًىفس اًػداًخ اًرىشًػٌخ وفسؾ اًروبفإ  .7

 ثؽىشخ .تين اًوىاد اًىظٌفٌخ في المنظمخ الم

 ئذبؼخ اًفسؿخ ًٌػبمٌين ًٌمؼبزهخ في ؿنؼ اًلسازاد وـبؿخ ذٌى المرػٌلخ تػمٌهم في المنظمخ المثؽىشخ .  .3

 

 المصادر:

(،  اشس ذنونىًىظٌب المػٌىمبد في ادازح طٌظٌخ اًرعهٌص: دزاطخ ؼبًخ في شرهخ تغداد ًٌمشروتبد اًغبشًخ المظبهمخ 2667اًعثىزي، ؼمصح مؽمد هبظم ) .9

 ، زطبًخ مبظظرير غير المنؼىزح، هٌـئخ اًرػٌٌـم اًرلـنٍ، اًوٌٌخ اًرلنٌخ الإدازًـخ/ تغداد.المفرٌوخ
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 زطبًخ مبظظرير غير المنؼىزح، هٌٌخ الاكرـبد، ظبمػخ دمؼم.

مٌدانٌخ في كىء تػم اًنظسًبد (، مؽدداد طٌىن اًروىع اًرنظٌمٍ في المنظلٌد اًػبمخ:  دزاطخ ذؽٌٌٌٌخ 9338ـٌٌفخ، مؽمد غثد اًٌوٌف، ) .0

 (..9اًظٌىهٌخ اًؽدًصخ، المعٌخ اًػستٌخ ًٌػٌىَ الإدازًخ، اًػدد )

اًسیبدیخ: دزاطخ میدانیخ في اًشرهبد  الأغلٌي ذفویى ذؽلیم أتػبد في اًدوًیخ اًسیبدح تیئخ غىامٍ دوز (، 2694مـوفى، ) غثداًسؼمن ـىػنبو، دیبز .8
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 (، اًرنبفظٌخ لمنظلٌد تين اًؽبهمٌخ وزًبدح الاغلٌي، اهسؼخ دهرىزاه غير المؼىزح، ظبمػخ تغداد، هٌٌخ الادازح والاكرـبد.2699داود، فلٌٌخ طٌلٌن، ) .7

دح الاػرااذٌعٌخ من منظىز كٌنخ اًظثىن غلى وفم فٌـفخ اػرااذٌعٌخ المؽٌى (، اًسًب2694اًدوزي، شهسًب موٌى ـضر و اًظػٌدي، ًػسة غدنبن، ) .3
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 المفىاح، ظبمػخ أَ اًلسي، هٌٌخ اًراتٌخ.مؽبفظخ 
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 (1الملحم )

 م / اصذمارج اصذتٌان 

 : تٌاناخ الشخصٌح حىل المضذجٌث الالمحىر الأول: 

 )       ( ذهس              )      ( أنصى              الجنط : .9

 طنخ )      ( 96أكٍ من  –طنخ 26طنخ )     (، من  26أكٍ من  العمر: .2

 طنخ فأهثر )     ( 46طنخ )     (، من 46أكٍ من  –طنخ  96من 

 ىَ غبلي)    ( دهرىزاه       )     ( مبظظرير    )    ( دتٌ  الذحصٌل الدراسي : .9

 )     ( توبًىزًىض       )     ( دتٌىَ فنٍ    )     ( ئغدادًخ   

 طنخ )       ( 96أكٍ من  -3طنخ )     (، من  3أكٍ من  -9من  :الاجمالٌح صنىاخ الخدمح .4

 طنخ )      ( 26أكٍ من  – 93طنخ )      (، من  93أكٍ من  -96من 

 ىاد فأهثر )       (طن 23طنخ )       (، من  23أكٍ من  -26من 

   

 مكىناخ دكنىلىجٌا المعلىماخالمحىر الثاني: 

 ( في اًؽلٍ اًري ذساه منبطثب ويمصٍ وظهخ نظسن اًفبؿخ . ملاؼظخ: ًسظى وكؼ غلامخ )  

 لا ادفم ةشدج لا ادفم محاًد ادفم ادفم ةشدج العتاراخ خ

 : الاجهسج1

      لمىاهثخ اًروىز اًرلنٍ في معبي الاذـبي.ذظػى اًشرهخ ًٌؽـىي غلى أظهصح ومػداد ؼدًصخ  1

      ذلىَ اًشرهخ تاظساء ذؽدًصبد غلى الأظهصح والمػداد المرىفسح ًدًهب ملٌ ًػصش أداء غبمٌٌهب. 0

9 
ذىدي غدَ هفبًخ المىازد المبًٌخ المفــخ ًشراء الأظهصح والمػداد اًؽدًصخ ئلى كػف في معبي 

 الاذـبي.
     

8 
تاظساء دوزاد ذدزًثٌخ مظرمسح غلى الأظهصح والمػداد اًرٍ ظهسد ؼدًصب لإهظبة ذلىَ اًشرهخ 

 اًػبمٌين اًفبرح والمهبزح في اًػمٍ.
     

      ذؽربط تػم أكظبَ اًشرهخ ئلى أظهصح ومػداد ؼدًصخ مصٍ اًؽبطىة ومٌؽلبذه. 5

 : شتكاخ الادصال0

      مٌٌبد المفرٌفخ.ذظرفدَ شرهرنب اظهصح اذـبلاد مفرٌفخ في انعبش اًػ 6

      ذظرفدَ شرهرنب الاذـبلاد اًهىائٌخ هىطٌٌخ اذـبي ؼدًصخ. 7

      ذهرم شرهرنب ترىفير الاذـبلاد مؼ المنظلٌد الاـسي. 8

      ذربتؼ شرهرنب اًروىزاد اًؽبؿٌخ في معبي الاذـبلاد. 9

      بمٌين.ذىظف اًشرهخ اذـبلاد وػثوبد ؼدًصخ تين الإدازح اًػٌٌب واًػ 12

 : البرامجٌاخ9

      ذرنبطج اًسامعٌبد المظرفدمخ مؼ مروٌثبد اًػمٍ في اًشرهخ. 11

      ذرىافم اًبرامعٌبد المظرفدمخ مؼ الاظهصح اًرٍ ًرم اطرفدامهب في اًشرهخ. 10

      ذرنبطج اًبرامعٌبد مؼ ػثوخ المٌىمبد المظرفدمخ في اًػمٍ ًدي اًشرهخ. 19

      ًرم ذؽدًض اًبرامعٌبد بمب ًرنبطج مؼ ؼبظخ اًػمٍ في اًشرهخ.غبدح مب  14

      اًبرامعٌبد المرىفسح ذغوٍ هبفخ اًنؼبهبد اًرٍ ذلىَ تهب اًشرهخ. 15

 : كاعدج المعلىماخ8

      ذظبهم  كىاغد اًثٌبنبد المظرفدمخ في اًشرهخ ترىفير المػٌىمبد توٌفخ اكٍ وسرغخ اغلى. 16

      اًشرهخ هبدز غٌمٍ مرفـف في ادازح كىاغد اًثٌبنبد.ًرىفس ًدي  17

      ذىفس اًشرهخ أنظمخ امن وؼلًٌخ ذؽىي دون الاطرفداَ غير اًلبنىني ًلىاغد اًثٌبنبد. 18

غبًثبً مب ًظرفدَ المدزاء واًلبدح الادازًين في اًشرهخ كىاغد اًثٌبنبد ًٌؽـىي غلى المػٌىمبد  19

 اًضروزًخ.
     

      ي اًشرهخ ذوىًس نظم اًثٌبنبد اًؽبًٌخ لمىاهثخ اًروىز في ذونىًىظٌب المػٌىمبد.ذؽبو  02

 

 انىاع العدالح الذنظٌمٌحالمحىر الثالث: 

 لا ادفم ةشدج لا ادفم محاًد ادفم ادفم ةشدج العتاراخ خ

 : العدالح الذىزًعٌح1

      اًسطمٍ.ظدوي غمٍ اًوىادز اًػبمٌخ في اًشرهخ ًنبطج مؼ طبغبد اًدواَ  1

      ًفىق مدًسي اًشرهخ تػم ؿلاؼٌبذهم ًٌػبمٌين. 0

      ًىشع مدًسي اًشرهخ غمٍ الاكبفي غلى اًػبمٌين تػداًخ. 9

      ذرىفس فسؿخ ًٌػبمٌين ًٌمؼبزهخ في ؿنؼ اًلسازاد المرػٌلخ تبًشرهخ هٍ ؼظج اـرـبؿه . 8

      ذرنبطج مؼ مإهٌرهم وظهىدَ المثروًخ اًشرهخ. اًسواذج والاظىز اًرٍ ذدفؼ ًٌػبمٌين في اًشرهخ 5

 : العدالح الاجرائٌح0

      ذؼعؼ ئدازح اًشرهخ الإطهبمبد اًرٍ أكدمهب ًرؽظين الأداء اًرنظٌمٍ. 6

      ًرم ذوثٌم اًلسازاد الإدازًخ  في اًشرهخ غلى هٍ اًػبمٌين  تلا اطرصنبء. 7

      فم مب ًظرؽلىن وتنبءا غلى مػبًير واكؽخ ومؽددح.ًوبفئ الميرًن في اًشرهخ اًػبمٌين و  8

      ًؼبزن المدًسًن في اًشرهخ اًعمٌؼ في غمٌٌخ ؿنؼ اًلساز. 9

     ًظمؾ اًشرهخ اًػبمٌين تػدَ كثىي أو مػبزكخ اًلسازاد اًرٍ ًـدزهب مدًسي اًشرهخ و المرػٌلخ  12
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 تػمٌهم.

 : العدالح الذفاعلٌح9

      هخ غلى أطٌىة اًرىشٌم ًوبفخ أنؼورهب ذؽلٌلب ًٌػداًخ.ذػرمد ئدازح اًشر  11

      ًفلؼ ظمٌؼ اًػبمٌين فٌبًشرهخ ئلى اغرثبزاد مىكىغٌخ في اًراكٌخ واًرافٌؼ 10

      ذربػ اًشرهخ اًفسؿخ ًٌمؼبزهخ في ؿنبغخ اًلسازاد المرػٌلخ تبًػمٍ. 19

      مهلٌ اـرٌفز ظلٌغبد اًػمٍ . ًلىَ مدًسي اًشرهخ تاػبغخ زوػ اًرػبون في اًػمٍ 14

      ًرػبمٍ المدًسي في اًشرمخ تظٌىهٌبد شبترخ ومرىاشنخ مؼ اًعمٌؼ . 15

 : العدالح الذلٌٌمٌح8

      هنبن فسؿخ مهٌأح ًٌػبمٌين في اًشرهخ ًٌرظٌم واًرلٌٌم ًى ػػسوا أنه غير غبدي. 16

      غلى مب ًثرًه اًػبمٌين من ظهد ومب ؼللىه من ئنعبش. ًػرمد المدًسي اًشرهخ في ذلدًساد ذلٌٌم الأداء 17

      ًظػى مدًسي اًشرهخ ئلى اغرلٌد اًؽٌبدًخ في غلاكره اًؼفـٌخ غند ذلٌٌم اًػبمٌين . 18

      ًلىَ ميري اًشرهخ ترؼفٌف ومػبًعخ نلبن اًلػف في أداء اًػبمٌين ظمٌػبً. 19

      ـلاي مػبًير واكؽخ . ًلىَ مدًسي ًؼوخ ترلىًم اًػبمٌين من 02

 

 اةعاد الرًادج الاصترادٌجٌحالمحىر الراةع: 

 لا ادفم ةشدج لا ادفم محاًد ادفم ادفم ةشدج العتاراخ خ

 : اللدراخ الاةداعٌح1

      ذىفس ئدازح اًشرهخ المنبؿ اًرنظٌمٍ واًثٌئخ الملائمخ ًدغم اًػمٍ الإتداغٍ. 1

      خ ًرنمٌخ وذوىًس كدزاذهم الإتداغٌخ.أطبًٌج مفرٌف ػبمٌىنًظرفدَ اً 0

      مىازد مبدًخ ذظمؾ تلٌبَ أنؼوخ ئتداغٌخ. اًشرهخذىفس ئدازح  9

      ذىفس ادازح اًشرهخ ذفـٌـبد هثيرح ًدغم غمٌٌبد ذنمٌخ مهبزاد الاتداع. 8

      وبفأح اًظٌىن الإتداغٍ وذؽفٌصه مبدًبً ومػنىًبً.ذلىَ ادازح اًشرهخ بم 5

 دحمل المخاطر :0

      ذرثؼ اًشرهخ طٌبطبد مغبمسح ًرؽلٌم اًرفىق غلى اًشرهبد المنبفظخ . 6

      ذفلٍ اًشرهخ اًػمٍ غلى اغرنبَ اًفسؾ اًعدًدح ؼرى في ؼبًخ غدَ اًرأهد من اًنعبػ أو اًفؼٍ . 7

      ذػمٍ اًشرهخ غلى أـر المفبهسح تهدف شًبدح ؼـرهب اًظىكٌخ . 8

      هخ غنصر المفبهسح من أظٍ اًؽـىي غلى المٌصح اًرنبفظٌخ ًرؽلٌم اًسًبدح .ذػرمد اًشر  9

      ذثؽض اًشرهخ دائمب غن الاغلٌي غبًٌخ اًستؽٌخ زغم مفبهسذهب اًػبًٌخ. 12

 : اغذنام الفرص9

11 
ذثؽض ادازح اًشرهخ غن اًفسؾ ذىد هظثهب من اًثداًخ وذظػى ًسطم ـوى اطرثبكٌخ ًٌؽـىي غٌٌهب 

 ػلاً.ف
     

10 
ذظػى ادازح اًشرهخ اًرػبمٍ مؼ المنبفظين اًؽبًٌين والمؽرمٌين تعدًخ ًٌؽـىي غلى فسؾ ًٌرلدَ 

 نؽى الافلٍ.
     

      ذؽبوي ادازح اًشرهخ تأن ذوىن الأولى ترلدیم ـدمبذهب الى الأطىاق. 19

      ؼٍ المؼبهٍ.ذظرصمس ادازح اًشرهخ اًفسؾ المربؼخ ًرٌثیخ اؼریبظبد اًصتبئن أو  14

      ذلُیم ادازح اًشرهخ اًفسؾ اًعدیدح وفم مػیبز ذوٌفخ واًساد هٍ فسؿخ من ؼیض ذؽلیم اًلیمخ. 15

 : الثلافح الرًادًح8

      ذررػبهى اًشرهخ مؼ اًرغيراد اًثٌئٌخ وذرلثٍ الافوبز اًرٍ ذفدَ اًرػبمٍ مػهب تعدًخ. 16

      لموصف ًهب اوًىًخ في فوسح ادازح اًشرهخ تىؿفه ًػصش الاداء وًػظمه.شلبفخ اًرػٌم المظرمس واًردزًج ا 17

      ذسهص اًشرهخ غلى ذؽظين اًفدمبد المىظىدح فٌهب. 18

      ذؼعؼ ادازح اًشرهخ هبدزهب غلى اًػمٍ تؼوٍ مظرمس وؿىلاً لانعبش الاغلٌي توفبءح وفبغٌٌخ. 19

رؽلٌم ًق اًػمٍ في أنعبش الاغلٌي الاطبطٌخ والاطرااذٌعٌخ فس  أ اغرلٌد مثدلىذػمٍ ادزاح اًشرهخ غ 02

 لمٌصح اًرنبفظٌخ المظردامخ.ا
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 ەپىخذ

 یهبنەتنو  و هبن،ەگسامڕۆ پ ،یندەى ەیپ ۆڕیذ هبن،ەس ێئبم) یهبنەوهبذێپ ەت یبز یشان یبیًىژەهنەذ ىانێن یندەى ەیپ  ەیو ەنیشۆ د یەریتس ەیەو ەنیژیذى وەً ئبمبنغ

 ،(نگبندنەظەڵه یز ەزو ەدادپ ووسدن،ێهبزً یز ەزو ەدادپ  هبن،ەنێىػى ڕێ یز ەزو ەدادپ ، ػوسدنەدات یز ەزو ەدادپ) یهبنەز ۆ ظ ەت وفساوڕێ یز ەزو ەودازپ ،(یبز یشان

 ەیو ەطرنۆ ك هبن،یەذسطەم یسذنگەزگەت نبن،ێداه یذىانب) یهبنەندەهڕە ەت یژ یطرااذ ینگەؼێپ یهسدن یپؼرڵپب زەطەً یەندەى ەیپ وەئ یز ەگیهبز یوسدنیبزید ەو 

 (.نگەؼێپ یًرىوز ەه هبن،ەًەه

 ۆت ێڵط بیئبط یبیمپبنۆ ه یثژازدنەڵه ەت ظبنەڵه زانەژ ێنى  ەو  بزیپسط( 06) ەوهبذثىًێپ ەه ژزاڕێدا یاپسطڕ  یمۆڕ ف ەو ەنیژێذى  یئبمبنع ینبنێطرهەدەت ۆت ەو  

 َۆڕ ف ەه ز،ەتەى ەڕێت( 39) ەً وهبذثىوێپ تىو غەو ەنیژێذى  یگبەڵمۆ ه ەه ەو ەنیژێذى  ەینمىون ەو  ،ەو ەنیژێذى  یپبنۆڕەگ هىەو   هىزدطربن یمێز ەه ەً هبنیەندەى ەیپ

ظرن ەت ظبنەڵه زانەژ ێذى  ەو  ، ەو یەاەڕ گ یمۆڕ ف( 39)ەو  ػوسا،ەدات زداەتەى ەڕێت( 39) زەه زەطەت  ەو ەوسدنیػ ۆت یگىنعبنەن زەتەً َۆڕ ف( 4) ەیو ەدووزـ

 سێژ ەً ەو  هبن،ەمۆڕ ف یگؼر ۆیه ەً%( 39.34) ەً ییەریتس هبنەاو ەڕ گە مۆڕ ف ەیژ ڕێ غەمەت ەو  گىنعب،ەد ەو ەنوسدیػ ۆت ەه ەو یەمب َۆڕ ف( 78) نهبەذ غەمەت

 َەئ ەه یهبنەنعبمەئ نیگسنگرا ەً ،(SPSS) یئبمبز  ەیو ەوسدنیػ یگسامڕۆ پ ینبنێهبزهەتەت ەو ەوسانیذبك و ەو ەوسانیػ وەو ەهسانۆ ه داذبهبن ەبزانیپسط وەئ ییػنبڕۆ 

 ەیەو ەنیژێذى  َەئ ،(ذبتؼ) وذىەداه یاو ۆڕ گ و ۆـەزتەط یاو ۆڕ گ زدووەغ ىانێن یندەى ەیپ ۆت یو ەغنەم یز ەگیهبز ینى ت ەً تىو یریتس ؼزەیگ ێیپ ەیەو ەنیژێذى 

 ندانەهبزم ەڵگەً وذوسدنەظىهەڵه زەطەً زێهبزتوس ەو  بیمپبنۆ ه یبز یشان یبیهنىًىژەذ یئبطر ەیو ەزشهسدنەت زەطەً زێهبزتوس ەظریىێپ ەه وسدیبزیؼنێپ

 .یژ یطرااذ ینگەؼێپ یهسدن یپؼرڵپب ەً هبدەد یػداز ەت ەه ەمىچ و هبندان یوو ەڕ ً ەزانەزو ەدادپ یهەیەو ێەػەت
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Abstract 

The research aims to find the relationship between information technology with its components (hardware, 

communication networks, software, and database), organizational justice of all kinds (distributive justice, 

procedural justice, interactive justice, evaluation justice), and determine the impact of this relationship in 

enhancing strategic leadership dimensions (creative capabilities), Take risks, seize opportunities, entrepreneurial 

culture). 

In order to achieve the objectives of the research, the questionnaire was designed to include (60) paragraphs. 

 The research sample represented its community (93) managers and (93) questionnaire forms were distributed 

and returned. (91) Questionnaire was excluded (4) form for invalidity of the analysis and thus remain (87) form 

valid for analysis, and the rate of retrieval to (93.54%). In light of this, data were collected and analyzed and 

hypotheses were tested using SPSS. Asiacell Telecom was selected in Kurdistan Region as a field of research. 

Among the most important conclusions reached by the research are: the existence of a significant impact of the 

relationship between the independent variables and the dependent variable, the research recommended the need 

to work to raise the levels of information technology for the company interviewed and work to deal with the 

cadres in a fair manner in terms of incentives and salaries that contribute to the promotion of strategic 

leadership.interviewed and work to deal with the cadres in a fair manner in terms of incentives and salaries that 

contribute to the promotion of strategic leadership. 

 

Key words: information technology, equity, leadership, strategy, Asiacell. 
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