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 ملخص
التجهيز   في  الإحصائية  الفروق  دللة  على  التعرف  إلى  الحالي  البحث  يهدف 

تبعا   الأطفال  رياض  معلمات  لدى  النفسية  والصلابة  )سن  الإنفعالي  وات لمتغير 

والصلابة  الإنفعالي  التجهيز  بين  الإرتباطية  العلاقة  على  وتعرف  الخدمة(، 

، إستخدم الباحث في مركز محافظة أربيل  النفسية لدى معلمات رياض الأطفال

) المنهج الوصفي،   البالغ عددهم  البحث  ( من معلمات 728وتم تحديد مجتمع 

مة لتربية في محافظة أربيل  الرياض الأطفال الحكومية التابعة إلى المديرية العا

 ( الدراسي  ) 2024-2023للعام  في  حيث  52(  روضة  من   تكونت(  البحث  عينة 

أعتمد على مقياس 200)  و  الطبقية،  العشوائية  بطريقة  إختيارهن  ( معلمة، وتم 

) 2021)سناء،   من  يتكون  ومقياس 37(  الإنفعالي(  )التجهيز  لقياس  فقرة   )

) 2012)المخيمري،   من  يتكون  ف50(  تأكيد  (  بعد  النفسية(،  )الصلابة  لقياس  قرة 

من توفر الخصائص السيكومترية الملائمة كانت جميع فقرات المقياسين صادقة 

فقرة)  ماعدا  الثبات  مقبولةمن  درجة  النتائج49ويتوفرن  الى  توصل  التالية:    (، 

الأطفال   رياض  معلمات  لدى  النفسية  الصلابة  و  الإنفعالي  التجهيز  مستوى 

تبعا    د الفروق في التجهيز الإنفعالي لدى معلمات رياض الأطفالمتوسطة، وجو 

( الخدمة  الخدمة( ولصالح سنوات  )سنوات  الصلابة   5لمتغير  سنة وأكثر(، وفي 

 ( الخدمة  سنوات  لصالح  إلى    1النفسية  إرتباطية    2سنة  علاقة  وجود  و  سنة( 
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 المقدمة:  

وا نفسياُ  اندماجه  أشكالها، وتحقيق  بكافة  الجسدية  الأمراض  الإنسان من  تخليص  إلى  الحديث  التعليم بمفهومه  جتماعي ا، يهدف 

والندماج النفسي يعني أن يتمتع الإنسان بشخصية مثالية حتى يتمكن من التوفيق بين رغباته والواقع المادي والجتماعي المحيط  

     (.  1984به، ويكون قادرا  على مواجهة الأزمات. )الصالح، 

وتوازنهن النفسي، لأنه ل يمكن أن    روضة بالقوةو نجاح أي طريقة التعليم في رياض الأطفال يعتمد على مدى كفاءة معلمات ال

نفسیا سليم  تدريسي  كادر  بدون  الأطفال  الریاض  تسمى  مؤسسة  ،  توجد  عملية  ً  في  الأساس  حجر  لأنهم  وسلوكيا ،  وجسديا ، 

 (.1997مقابله ومالك. التعليم  وعلى أكتافهم تدور عجلة عمل الروضة. ) 

ة و معلمات رياض الأطفال، بأن تشعرن بتجهيز الإنفعالي، لذا يجب أن يعين باحتياجاتهن أثبتت الأبحاث أن نجاح العملية التعليمي

 (.1999النفسية والمهنية، الأمر الذي يدفع معلمات رياض الأطفال إلى أداء واجباتهن بطريقة ناجحة.)الرحو. 

داد الرسائل الإنفعالية حول أحداث الحياة من  و يشير مصطلح التجهیز الإنفعالي إلى الطريقة الفريدة التي يقوم بها كل منا بإع 

حوله. والأمر المؤكد هو أن هذه الطريقة لها تأثير مباشر على سلوك الفرد اليومي ونجاحه أو فشله في المهام اليومية، لأنها تظهر  

يركز على دراسة القدرات   من خلالها الفروق بين كل شخص.  و يعتبر علم النفس الإيجابي أحد الفروع الأساسية لعلم النفس الذي

التي   الضغوط  مواجهة  كيفية  على  الأطفال  رياض  معلمات  تدريب  ويركز  النفسیة،  والصلابة  المرونة  مثل  المختلفة،  الشخصية 

يواجهنها، ومن أجل تعزيز قدراتهن. و يعيشهن في حالة من التوافق النفسي والرضا عن الحياة، ومن القضايا الأساسية التي يهتم  

(، باعتبارها من أهم المتغيرات الإيجابية التي تساعد معلمات رياض الأطفال على م النفس الإيجابي هي )الصلابة النفسيبها عل

التعامل بشكل جيد مع الضغوطات والتمكن من الحفاظ على صحتهن النفسية والجسدية، وعدم التعرض للاضطرابات النفسية  

 (. 2019ي ومروة. )عیساو  والفسيولوجية نتيجة ضغوطات الحياة.
 

 التعرف بالبحث:  -1 

 (:(Problem of the Research: مشكلة البحث 1-1

هذه     مواجهة  في  واعي  علمي  منهج  تبني  ضرورة  التعليمية  المؤسسات  معظم  على  المعاصر  العالم  تحديات  فرضت  لقد 

العمل بشكل أكثر سلاسة وكفاءة، وهو ما أصبح الآن سمة  التحديات والستثمار في الموارد البشرية الفعالة. وذلك من خلال أداء  

 مميزة للفكر الإنساني الحديث بسبب وفرة تكنولوجيا المعلومات، وهذا ما يمكن ملاحظته في المؤسسات التعليمية. 

يزو       ما  عرضية سرعان  بعضها  انفعالية  استجابات  لديه  تثير  أحداثا  يواجه  قد  اليومية  حياته  مسار  وبعضها  فالفرد في  أثرها  ل 

يستمر أثرها لفترات طويلة بعد نهاية الحدث المسبب لها، وقد يصل ذلك إلى الدرجة التي يكون فيها مجرد تذكرهذا الحدث مثير 

 لتلك الستجبات النفعالية مرة أخرى

بح بالصدفة  يحدث  بعضها  الإنفعالیة،  فعل  ردة  تثير  أحداثا   اليومية  حياته  سياق  الفرد في  يواجه  آثارها سريعا ،  قد  تختفي  يث 

وبعضها يستمر لفترة طويلة بعد وقوع الحدث الذي تسبب في هذه الأحداث لدرجة أن بمجرد تذكر هذا الحدث، يتم استئناف  

 (.2016هذه الستجابات الإنفعالیة.)صلاح الدين. 

 ( سامية  أوضحت  كما  النفسية  يلتزم2022الصلابة  الذي  النفسي  العقد  أشكال  من  وقيمه    ( هي شكل  وبأهدافه  بنفسه  الفرد  فيه 

وبالآخرين من حوله، واعتقاده بأنه يستطيع السيطرة على الأحداث التي يواجهها، وتحمل مسؤولية هذه التغيرات التي تحدث في 

 (.2022)سامية.  جوانب حياته والضرورية لنموه.

ية مليئة بالمثيرات الضاغطة، بعضها يرتبط بشخصية المعلم، والبعض  و يعتبر التدريس من أكثر المهن إرهاقا، لأن البيئة التعليم 

فيها.)فهيم.   يعيش  التي  الخارجية  الجتماعية  البيئة  بسبب  النفسية  2007الآخر  الموارد  أهم  من  النفسیة  الصلابة  تعتبر  و   ،)

ري معلمة  وعي  يرتبط  حيث  الضغوط،  آثار  من  الأطفال  رياض  معلمات  تحمي  التي  النفسیة  والجتماعية  بالصلابة  الأطفال  اض 

بمهارات عالية في التواصل مع الآخرين واحترام الذات وتحديد أشكال الدعم الذي يحتاجه عندما يكون تحت الضغط.)الرجيبي و 

 (.2018حمود. 
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لل  الأطفال،  رياض  معلمات  لدى  النفسیة  بالصلابة  وعلاقته  الإنفعالی  التجهیز  مستوى  قياس  الباحث  أراد  سبق  على مما  جابة 

ماهي مستوى التجهيز النفعالي  والصلابة النفسية لدى معلمات رياض الطفال؟، هل هناك علاقة إرتباطية بين   :السؤالين التاليين 

 التجهيز الإنفعالي والصلابة النفسية لدى معلمات رياض الأطفال؟

 

 (: Importance of the Researchأهمية البحث ) 2. 1

والمعلمات   المعلم  المعلمون  هو  الأطفال  رياض  مرحلة  في  التعليم  جودة  أساس  إن  جودته،  وتحسين  التعليم  إصلاح  أساس 

رياض  النفسية لمعلمات  الحالة  بدراسة  الهتمام  "إن  أفضل وجه.  يؤديها على  أن  يفهم واجباته في مهنته ويحاول  الذي  الناجح 

ق أهدافها"، ولذلك فإن تحسين مستوى التجهیز النفعالي من الأطفال يعد من أهم السبل التي تساعد رياض الأطفال على تحقي 

)عثمان  العملي.  والأداء  التحصيل  مستوى  من  يزيد  كما  الأطفال،  رياض  في  وزملائها  الأطفال  مع  المعلم  علاقة  يعزز  أن  شأنه 

 (. 2015والشربيني. 

    

الإهتمام   زاد  لذلك  التعليمية،  العملية  في  أساسية  ركيزة  المعلمة  تتأثرون يعتبر  آخر،  شخص  أي  مثل  المعلمة،  لأن  بالمعلمة. 

المطلوبة.   وأدوارهن  واجباتهن  أداء  من  تمنعهن  قد  مختلفة،  وضغوطات  مشاكل  ويواجهن  حولهن،  من  تحدث  التي  بالتغيرات 

 (. 2010)عباس. 

دافيدوف)  دراسة  است1985أشارت  وإذا  مستمر،  بشكل  المختلفة  للضغوطات  الإنسان  يتعرض  انتهاء (  بعد  سريعا   توازنه  عاد 

 (. 2013الموقف الضاغط، فهذا يدل على تمتعه بالصحة النفسية من خلال قدرته على تحمل و مواجهة الضغوط. )الربيعي. 

تعتبر الصلابة النفسیة من أقوى سمات الشخصية التي تساهم في الحفاظ على الصحة النفسية والجسدية، وتأتي في مقدمة حماية  

فرد، فهي تحمي الصحة والأداء في العمل وتزيد الإنتاجية في مكان العمل، ولذلك فإن معظم الأفراد الذين يعانون من  شخصية ال

من   يعانون  ول  الضاغطة،  الحياة  تعرضهم لأحداث  من  الرغم  على  والجسدية  النفسية  يحافظون على صحتهم  النفسية  الشدة 

وحنصالي.   )بلوم  والمرض.  ي 2013التعب  المعل(،وعندما  فإن    مة تمتع  التعليمية،  العملية  مواجهة ضغوط  على  النفسية  بالصلابة 

)عباس.   وشدائده.  العمل  مع ضغوطات  التعامل  عون في  أكبر  سيكون  متغيرات 2010ذلك  أحد  النفسية  الصلابة  أهمية  تعد   .)

د يواجهها المعلمات، ولذلك يتوقع أن الشخصية الإيجابية التي تمكنهم من تحمل الضغوط النفسية والمهنية والجتماعية التي ق

ا   توفیر مستعد  النفسية  والصلابة  الإنفعالي  التجهيز  ذو  معلمة  أهمیة  ومن  النبيلة،  للمهنة  النفعالي  تجهیزهن  ذلك على  ينعكس 

احة النفسية  لهذه المرحلة من العمل مع الأطفال. ويتجلى هذا الستعداد في الرغبة في التقرب من الأطفال والشعور بالر ً   نفسیا

الذين  الحقيقي وبين الأشخاص  الحب والميل  له  يكنون  الذين  التمييز بين الأشخاص  الطفل  العمل معهم، يستطيع  والمتعة من 

الطفل  يؤثر على نمو  عليه.  تأثير  له  الحب والمودة لأنه سيكون  إلى  يحتاج في هذه المرحلة  إليه، فهو  بالحب والميل  يتظاهرون 

وال  والنفسي  العمل الروحي  الأطفال وحب  مع  التعامل  التجاه في  هذا  أهمية  وتبدو  والطمأنينة،  بالأمان  لشعوره  نظرا   جتماعي 

إذ يساعد هذا التجاه على تنمية الصبر والمثابرة والسيطرة على الأعصاب والتجهيز النفعالي الذي يمكنهم من   معهم واضحة، 

 (.2008فيه من طبيعة تطورهم في هذه المرحلة. )عامر.  العمل مع الأطفال الروضة وتربيتهم وتعليمهم لما 

النفسية   العوامل  أحد  لأنه  والباحثين  النفس  علماء  من  الكثير  باهتمام  وقد حظي  نسبي ا  ا  جديد  ا  مفهوم  النفسية  الصلابة  تعد  و 

 Ganellen and) نيلين وبالني  (، كما أظهر جا2002المهمة التي تساعد المعلمة على التكيف مع مواقف الحياة المختلفة.)البهاص.  

Blaney, 1984)    أن الصلابة النفسية تعد من أهم مصادر مقاومة تأثيرات الضغوط النفسية والجتماعية، حيث أن إدراك المعلمة

في أوقات  لصلابته النفسية يرتبط بقدرته العالية على الرتباط بالآخرين، وتقديره لذاته، والتعرف على أشكالها. الدعم الذي يحتاجه  

( يعد الصلابة  1985،  1983،  1982،  1979من خلال دراساتها مع زملائها التي أجريت في السنوات) (Kobasa) وأثبتت كوباسا   التوتر،

النفسي ومكوناته بمثابة متغير يمكن أن يقلل من تأثير الأحداث الضاغطة على صحة الفرد الجسدية والنفسية لأن الأشخاص الذين 

 .)2015الطبيخ، (تحمل نفسي عالية لديهم قدرة عالية على تحمل الضغوط.يتمتعون بقدرة 
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 ويمكن مما سبق تلخيص أهمية هذه البحث فيما يلي:

  (:The theoretical side الجانب النظري للبحث ). 1.2.1

 . تكمن أهمية هذه البحث في أهمية هذه المتغيرات التي اختارها الباحث. 1

 البحث في فئة مهمة في المجتمع، وهي معلمات رياض الأطفال. . تبحث هذه 2

التي تحتاج إلى  3 الكثيرة لدى معلمات رياض الأطفال، هي أهم شرائح المجتمع  النفسية  الباحثين لفهم العوامل  إثارة اهتمام   .

 دراسة. 

 (:The Practical side. الجانب التطبيقي ) 2.2.1

 التجهيز الإنفعالي والصلابة النفسية( ويمكن استخدامه من قبل الباحثين. . وفرت الباحث أداة علمية لقياس ) 1

 تعد هذه البحث جهدا  جادا  وهاما  لمعرفة العلاقة بين التجهیز النفعالي والصلابة النفسية لدى معلمات رياض الأطفال.  .2

 ات مختلفة في المجتمع.یمكننا الستفادة من نتائج هژه البحث في إجراء بحوث ميدانية أخرى لدی عين. 3

 (: Aim of the Researchأهداف البحث )3.1

 . في مركز محافظة اربيل التعرف على مستوى التجهيز الإنفعالي و الصلابة النفسية لدى معلمات رياض الأطفال -1

في مركز محافظة اربيل    معرفة دللة الفروق الإحصائية في التجهيز الإنفعالي والصلابة النفسیة لدى معلمات رياض الأطفال  -2

 تبعا  لمتغير )سنوات الخدمة(. 

 . في مركز محافظة اربيل معلمات رياض الأطفالالتعرف على العلاقة الإرتباطية بين التجهيز الإنفعالي والصلابة النفسية لدى  -3

 

  :  (The limits of the Research) حدود البحث 4.1

 الصلابة النفسية.الحدود الموضوعية: التجهيز الإنفعالي،  -

 الحدود البشري: معلمات رياض الأطفال. -

 الحدود المكانية: مركز محافظة أربيل. -

 .2024الحدود الزمنية:  -

 

 (:Define terminologyتحديد المصطلحات )  5.1

 (. Emotional Processing. التجهيز الانفعالي)1.5.1

من خلالها الشخص بتقييم حدث الإنفعالي يواجهه معرفيا  في ضوء تجاربه هي العملية التي يقوم  (:  Baker, 2001تعريف )  -1

 (.2021الإنفعالي السابقة من أجل التحكم في طريقة التعبير عنه الإنفعالي.)هلال. 

نحتاج  تعد الوظيفة المعرفية المعقدة ضرورية للنجاح والتكيف مع البيئات الجتماعية، لأننا  (:  Trujillo& et al, 2017تعريف)  -2

 (.2019)حافظ.  إلى تفسير الإشارات التي تعبر عن المكافأة أو التهديد والستجابة لها. 

 لأنه التعريف الخاص بالنظرية المتبناه.  -(:Baker, 2001)  التعريف النظري فقد تبن الباحث تعريف -

للتجهيز الإنفعالي:  - التي تحصل عليها المع  التعريف الإجرائي  الكلية  الدرجة  لمات رياض الأطفال من خلال الإجابة على  وهو 

 فقرات مقياس التجهيز الإنفعالي، المستمعل لأغراض البحث الحالي. 

 (. Psychological Hardiness. الصلابة النفسية)2.5.1

حوله    هي اعتقاد الفرد في فاعليته وقدرته على استخدام كل المصادر النفسية والبيئية المتاحة من(:  2002تعريف )مخيمر،    .1

 (.2002لكي يمكن أن يواجه أحداث الحياة الضاغطة بشكل الفعال. )مخيمر.  
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هي عملية التعامل مع الضغوط والصدمات بشكل جيد، بالأمل، والثقة بالنفس، والقدرة على التحكم  (:  2014تعريف )خنفر،    -2

، مما يجعل الفرد لديه عدد من الخصائص في النفعالت، والقدرة على حل المشكلات، وفهم مشاعر الآخرين والتعاطف معهم 

 (.2014التي تساعد مواجهة الضغوط، ومنها: القدرة على السيطرة واللتزام والتحدي. )خنفر.  

 لأنه التعريف الخاص بالنظرية المتبناه. -(:2002مخيمر، )  التعريف النظري فقد تبن الباحث تعريف -

النفسية:  - للصلابة  الإجرائي  ال  التعريف  على  وهو  الإجابة  من خلال  الأطفال  رياض  المعلمات  عليها  تحصل  التي  الكلية  درجة 

 فقرات مقياس الصلابة النفسية، المستمعل لأغراض البحث الحالي. 

 (:Female Teacher Kind ergartpnrمعلمات رياض الأطفال )1.5.3

لجسدية والعقلية والجتماعية والأخلاقية والإنفعالیة هي معلمة تم اختيارها بعناية بناء  على مجموعة معايير لسمات الشخصية ا  -

المناسبة لمهنة تربية الأطفال. وقد تلقت إعداد ا وتدريب ا شاملين في الجامعات ومؤسسات التعليم العالي للاضطلاع بالمسؤوليات  

 (. 2008التعليمية في بيئات ما قبل المدرسة. )عامر. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة: -2

 التجهيز الإنفعالي: 2-1

( فيما يتعلق بتحليل المخاوف المتخيلة وكيفية حماية  Lang’s, 1977لقد كان الظهور الأول لمفهوم التجهيز الإنفعالي في دراسة )  

التجهيز    (Rachman, 1980)النفعالت من تأثيراتها، فلم يقدمها كمفهوم مستقل، ولم يحاول تطويرها في أبحاث لحقة، ويرى

الإنفعالي كمفهوم مستقل، على اعتبار أنها تمثل الطريقة التي تميز كل واحد منا عن الآخرين عند إعداد المعلومات التي تحتويها 

.  الأحداث الإنفعالية التي نواجهها، وعرفها بأنها الآلية التي يستخدمها الفرد لمتصاص المحفزات المعطلة انفعاليا خلال أي مهمة

وتقليلها إلى الحد الذي يسمح لخبراته الأخرى وسلوكياته الطبيعية بالستمرار دون خلل أو انقطاع أو فشل، وأعتبرها من العوامل 

استكمال   في  ينجحوا  لم  سوف  الآخر  والبعض  المشجع  بهذا  الإعداد  استكمال  في  ينجح  البعض  لأن  الإنسان  تميز  التي 

 (.2019استعداداتهم. )محمد. 

( أن التجهيز الإنفعالي هي الآلية التي من خلالها يقوم الفرد بتقييم الحدث الإنفعالي الذي يواجهه معرفيا  Baker, 2001و يرى )  

 &Brewinفي ضوء التجارب الإنفعالية السابقة من أجل التحكم في طريقة التعبير عن الإنفعال، وهو نفس المعنى الذي ندركه. ) 

Holmes, 2003 شارة إلى الطريقة الفريدة التي يواجه بها كل فرد المعلومات في الأحداث الإنفعالية باستخدام مجموعة ( عند الإ

 .(Brewin& Holmes, 2003من العمليات النفسية و العصبية والنفسية الفيزيولوجية التي ينفرد بها كل فرد. ) 

 :نفعالي الناجح للصدماتلا أساليب التجهيز ا 2-1-1

 :( أهم أساليب التجهيز النفعالي للصدمة على النحو التالي2007وقد سرد بيكر ) 

 .. المواجهة1

 .التنفس . 2

 .(Baker, 2007)  . فهم الموقف3
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 بعض النماذج والنظريات المفُسرة للتجهيز الإنفعالي: 2-1-3

 (: Foa& Kozakالنظرية  السلوكية ) -1

 (1986-1985)علاج القلق وانفعالته وتحقيقا لهذه الغاية، و أوضح  ( على مفهوم الخوف، لتفسير و Foa& Kozakتعتمد نظرية ) 

Foa& Kozak   ( طور  وقد  كذلك،  ليست  والأخيرة  تكيفي،  فالأول  للخوف،  والمرضية  الطبيعية  نظرية Foa& Kozakالمكونات   )

لذين يشعرون بالقلق إلى النخراط  يميل الأشخاص ا  (،Foaالتجهيز النفعالية المشكلة الرئيسية بحسب نظرية المتجهيز النفعالية ) 

البقاء مع خوفهم  بالقلق. ونتيجة لذلك، فإنهم غير قادرين على  التجنب عندما يشعرون  أو سلوك  الهروب  في شكل من أشكال 

لفترة كافية للتحقق من صحة بنيته. مع مرور الوقت، يبدأ الناس في النخراط في سلوكيات مدمرة )مثل الهروب( عندما يشعرون  

الخوف. الحل هو أحد الآثار الجانبية المؤسفة لسلوك التجنب المستمر، وهو إبقاء الناس في حالة من القلق لفترة كافية ليخرجوا ب

دقيقة( ما لم نقم بزيادته بشكل فعال. وهذا    45منها بأنفسهم. تظهر الأبحاث أن القلق عادة  ما يهدأ من تلقاء نفسه بعد حوالي ) 

ادة التحفيز. من خلال التعود، يدرك الأفراد أن الأشياء التي تقلقهم لن تحدث )على سبيل المثال، "سأصاب ما يسمى بالخوف من ع

بالجنون"( و/أو أن عواقب المخاوف أقل تكرار ا أو أخف من المتوقع )على سبيل المثال، "ماذا لو بالجنون"(( وابدأ التعلم. "أنا قلقة  

  (Foa&Kozak,1993).حظوظة للغاية.من أن الناس سوف يسخرون مني لأنني م

 نموذج النظم المعرفية المتفاعلة:  -2

( أن الأحداث لها معنيان. هناك مستويات موضوعية وذاتية، ولكل منها معنى مختلف، على Teasdale, 1999يفترض هذا النموذج ) 

الإن )تكوين  الإنفعالي  التجهيز  بالحدث.  ارتباطها  بمدى  يتأثر  معناها  أن  من  في  الرغم  التغيير  إمكانية  الإنفعال،  مدة  فعال، 

الإنفعال( وتكوين المعتقدات هي مشاكل نفسية موضوعية قيمتها معرفة حقيقية وقابلة للقياس وغير تدخلية. وعلى غرار الحالت  

وتحمل المجرد،  العالم  في  الإنفعالية  المعتقدات  تظهر  البصرية،  والمحفزات  الإثارة  ومستويات  والأصوات  جميع    الجسدية 

فالأشخاص ذوو الإنفعال الدقيقة قادرون على التجهيز انفعاليا  من    المعلومات الإنفعالية دون وزن، ولكنها تؤثر على سلوك الناس.

المعاني  فهم  يمكن  التجهيز.  مستويي  بين  التداخل  وفق  يتصرفون  ول  للحدث،  والضمني  الموضوعي  المعنى  بين  التمييز  خلال 

وإثارة المشاعر. وحتى لو كان المعنى الموضوعي ل يدعم هذا الفهم، فمثال على ذلك )أثناء لقاء...اختلف  الضمنية بطريقة معينة  

التعامل مع المشاعر،. فهم الموقف من خلال المعتقدات   شخصان من قبل وتبادل محادثة قصيرة(، ثم افترقنا كل منا يستطيع 

المعتقدا تسود  قد  أو  الحدث،  محتوى  وتذكر  وجهه، العقلانية  وتعبيرات  الآخر،  صوت  لنبرة  تنتبه  أنك  يظهر  الإنفعالية.  ت 

 وتصرفاته.  

ا على التجهيز )العقلي والإنفعالي( حيث أنه في حالة التوتر أو الحزن قد يرى الشخص سلوك ا معين ا على أنه مهين   تؤثر الميزاج أيض 

ا ينظر إلى الموقف بشكل مختلف عندما ندين ت (. ويؤكد هذا  Teesdale, 1999لك المشاعر السلبية كما نقر ) أو عدائي، ولكنه أيض 

أنها   الحزن، ننظر إلى تصرفات الآخرين على  التجهيز الإنفعالي للحدث. في حالة  تأثيرها على  الفرد و  النموذج على أهمية المزاج 

. إدراك الحدث بشكل صحيح وإدانة  عدائية أو غاضبة أو تثير بشكل سلبي. وبمجرد انتهاء هذه المرحلة، سنستمر في القيام بذلك

 (.Teasdale, 1999المشاعر السلبية التي يواجهها. ) 

 ( في التجهيز الإنفعالي:Bakerنموذج  بيكر)  -3

ويعتبر هذا النموذج من أحدث الأمثلة المتعلقة بتفسير التجهيز النفعالي، وقد مر هذا الأخير بالعديد من التغييرات، وهي هو  

 ( عام  و2010في  والتجارب  (،  النفعالية،  الأحداث  عمليات:  بثلاث  تمر  الإنفعالي  التجهيز  أن  افتراض  على  النموذج  هذا  يقوم 

 النفعالية، والتعبيرات، ثم يضيف العملية الرابعة وهي تنظيم النفعالت.

 ( أشار  الذيBaker, 2001إذ  النفعالي  بالحدث  الفرد  النفعالي لدى  التجهيز  آلية  تبدأ  الفرد بعد ذلك   (  ثم يحاول  يعتبره مدخلا 

تقييم الحدث من أجل السيطرة عليه، وهو ما يعتبره عملية، يأمل من تجربته النفعالية أن تكون قد اكتسبها من تجاربه الإنفعالية. 

 .(Baker, 2001ثم يعبر الأشخاص ذوي الخبرة والتجاربة السابقة عن ردود أفعال الإنفعالية تجاه هذا الحدث. ) 
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 : الصلابة النفسية:2-2

النفسية المهمة للنسان للتعامل بنجاح مع الضغوط   النفسية مفهوما حديثا نسبيا، ويعتبر من الخصائص  يعتبر مفهوم الصلابة 

النفسية. و علاقته البحث والدراسة في إطار الصحة  القليلة الماضية  السنوات  الحياة. وفي  ا بضغوطات  المتعددة والمستمرة في 

كان من أوائل الذين ركزوا على مصطلح الصلابة النفسية، و لذلك اعتقد أن التركيز يجب    ( Kobaza)و كانت كوبازا الحياة المختلفة،

و تعتبر الصلابة    ،Kobssa, 1982)  )   أن يكون على الأشخاص العاديين الذين يشعرون بقيمتهم وتحقيق الذات، وليس على المريض

لموارد الشخصية لتحمل التأثيرات السلبية لضغوط الحياة وتقليل تأثيرها على الصحة الجسدية والنفسية، وذلك لأن  النفسية أحد ا

ينظرون إلى التغيرات والضغوط التي يواجهونها على أنها تحدي وليس تهديدا  للفرد وتظهر مرغوبة الذين يتميزون بالصلابة  الأفراد  

 ( .2008 .)راضي عندهم.

( 1996وتتكون الصلابة النفسية من ثلاثة أبعاد: )اللتزام والسيطرة والتحدي( وقد ذكر مخيمر )   اد الصلابة النفسية:أبع  -2-2-1

 تعريف كوبازا للصلابة النفسية مؤكدا على الأبعاد التي يتضمنها مثل:

 :  Commitmentاللتزام  -أ

 : Controlالتحكم   -ب

 :  Challengeالتحدي  -ج

 لمؤثرة في الصلابة النفسية للفرد :العوامل ا -2-2-2

 الخصائص الشخصية للفرد: ويتمثل في "الكفاءة، الستقلال، الذكاء، تقدير الذات العالي"  -1

 (.2003 .الدعم الجتماعي: ويتمثل في "الترابط الأسري والتضامن والشعور بالدفء الشخصي".)الرفاعي -2

 : يةالنـظريات الـمفسرة للـصلابة النفـس -2-2-3

 ( في الصلابة النفسية:Maddiنظرية مادي )  -1

 ( عام  النفسية في  للصلابة  الأول  المفهوم  رسالة  1967ظهر  كوبازا في  مادي(، المشرف على  )سلفاتور  الأمريكي  النفس  لعالم   )

ثة معتقدات أساسية الدكتوراه. وبعد إجراء عدد ديراسات، اكتشف مادي أن أولئك الذين ثابروا وواجهوا الضغوط حافظوا على ثلا 

وهذه العتقادات هي المفاتيح الثلاثة المتمثلة في:  ومهمة ساعدتهم على تحويل هذه الضغوط من الشدائد إلى فرص في الحياة،  

 اللتزام، والتحكم والتحدي. 

: يبقى الشخص الملتزم منخرطا ( أن الصلابة النفسية هيكل شخصي يتكون من ثلاثة أبعاد متداخلة ومتفاعلةMaddiويرى مادي )  

على   التأثير  إلى  الأقوياء  الأشخاص  يسعى  معنى.  وذات  للاهتمام  مثيرة  تجاربه  لجعل  طريقة  أفضل  دائما  ويجد  يفعله  ما  في 

على  عالية  بقدرة  يتمتعون  الذين  الأشخاص  ويحاول  الشخصي,  النمو  فرص  شجاعة  الصعبة.  البيانات  عن  الناتجة  المعلومات 

ثير على الأحداث الصعبة التي تنشأ عن التوتر، بينما يتعلم الأشخاص ذوو التحدي العالي من تجاربهم. وتشكل هذه التحكم التأ 

للنمو  فرص  إلى  والمصائب.  الأحداث  بنية  لتغيير  اللازمة  بالشجاعة  الأفراد  تزود  عملية  وهي  النفسية،  للصلابة  الثلاثة  الأبعاد 

 (.2016الشخصي.)علاء الدين. 

  (KOPASA, 1979): كوبازا نظرية -2

اعتمدت هذه النظرية على عدد من الأسس النظرية والتجريبية، وقد ظهرت أسس النظرية في آراء بعض العلماء مثل: )فرانكلو  

لستغلالها  قدرته  على  الأول  المقام  يعتمد في  كان  الصعبة  لحياته  الوحيد  المعنى  أو  الهدف  أن  رأوا  الذين  وروجرز(،  وماسلو 

خصي واجتماعي بشكل جيد ويعتبر نموذج “لزورس” أحد النماذج المهمة التي تقوم عليها هذه النظرية، إذ يتم وصفه بشكل ش

 :من خلال علاقته بعدد من العوامل وتحديده في ثلاثة عوامل رئيسية وهي

 .. البيئة الداخلية للفرد1

 .. الأسلوب الإدراكي المعرفي2

 . مشاعر التهديد والإحباط. 3
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النتائج والتحكم والقدرة على تفسير الأحداث. كما أن تجاربهم ممتعة وذات مغزى. في المقابل، يرى الأشخاص  نظرية فينك:    -3

الأقل الصلابة أن البيئة المحيطة بهم ل معنى لها ويشعرون باستمرار بالتهديد والضعف أمام الأحداث المتغيرة. ويرون أن الحياة  

 (.2008ات الأحداث أو إذا خلت من التجدد. فهي سلبية عندما تتفاعل مع البيئة. )راضي. تكون أفضل إذا اتسمت بثب

 الدراسات السابقة:   - 2-3

 الدراسات متعلقة بالتجهيز الإنفعالي: -2-3-1

 (: 2020 .دراسة )البقمي -

 مرحلتي )الدراسااات العليااا والاادبلوم هدفت الدراسة إلى التعرف على المرونة النفسية والتجهيز النفعالي وعلاقتهما بالسعادة في

( طالبااة في 300التربوي( لدى طالبات جامعة الطائف. واستخدمت الباحثة المنهج الوصاافي المقااارن، واختااارت عينااة مكونااة ماان ) 

اس مرحلتي )الجامعية والدبلوم( بجامعة الطائف، و خضعت للمقاييس التالية: مقياااس المرونااة النفسااية )إعااداد الباحااث(، و مقياا 

(، و 2008( و )تعريااب ناديااة يناااير  2001التجهيز الإنفعالي )من إعداد الباحثة(. (، وقائمة  السعادة في أكسفورد من إعداد )أرجيل،  

( بين المرونة النفسية والسعادة كما توجد علاقة ارتباطية موجبة عند 0.01أوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية عند مستوى ) 

بين التجهيز النفعالي والسعادة في مرحلتي )البككالوريوس والدبلوم( لدى طالبات جامعة الطائف كما دلاات عليااه (  0.01مستوى ) 

 -نتائج المرونة النفسية. بين طالبات جامعة الطائف عدم وجااود فااروق ذات دللااة إحصااائية في المسااتوى الاادراسي )بكااالوريوس  

(. وكانت النتيجة 0.05د الإيجابية فقد كانت الفروق ذات دللة إحصائية عند مستوى ) دبلوم( على كامل المقياس، أما بالنسبة للأبعا

لصالح الطالبات الحاصلات على الدبلوم، بالإضافة إلى عدم وجود فروق ذات دللااة إحصااائية لاادى طالبااات جامعااة الطااائف إلى 

( 0.01توجد فروق ذات دللة إحصااائية عنااد مسااتوى )   الدبلوم( على المقياس ككل، بينما  –متغير المستوى الدراسي )البكالوريوس  

 (.2021)البقمي. في بعد الأعراض النفعالية التي لم يتم إعدادها لصالح طالبات الدبلوم.

 (: 2021 .دراسة )هلال -

نفعااالي في هدفت الدراسة إلى التعرف على تصميم برنامج إرشادي مقترح باستخدام أساليب إعادة الصاغة و التخيل العقاالاني ال 

تنمية التجهيز النفعالي لدى طلاب المرحلة الثانوية. ولتحقيق هدف البحث قامت الباحثة ببناء مقياااس لقياااس التجهيااز النفعااالي 

لدى طلبة المرحلة الثانوية، ويتكون من أربعة مجااالت )الحااديث النفعااالي، والتجربااة النفعاليااة، والتعبااير النفعااالي، وتنظاايم 

( فقرة، ثم استخرج مؤشرات الصدق الظاااهري 36( فقرة. وبعد عرض الأداة على مجموعة الخبراء تم عددها ) 37واقع ) النفعال( ب

وصدق البناء والثبات بطريقتي إعااادة الختبااار و ألفااا كرونباااع، وتاام إعااداد برنااامج إرشااادي بطااريقتين )إعااادة الصااياغة والتخياال 

( 13خذ جميع فقرات المقياس لبناء البرنامج الإرشادي والذي بلااغ عاادد مخطااط جلساااته ) العقلاني الإنفعالي(، ثم قامت الباحثة بأ 

 (.2021جلسة.)هلال. 

 الدراسات متعلقة بالصلابة النفسية: -2-3-2

  (:2002 .دراسة )مخيمر -

قاومااة ماان اثااار الحااداث هدفت الدراسة الى المعرفة اثر الصلابة النفسية والمساااندة الجتماعيااة كمتغااير ماان متغاايرات الم        

الضاغطة خاصة الكتئاب. استخدم الباحث المنهج الشبه التجريبي، و يتكون عينااة ماان طلبااة الفاارقتين الثالثاااة والرابعاااة لكلياااات 

 (طالبااة واشااارت النتااائج الى وجااود فااروق دالااة96(طالبا والناااث ) 75الداب والعلوم والتربية بجامعة الزقازيق وبلغ عدد الذكور) 

احصائيا بين متوسط درجات الذكور والناث في الصلابة النفساااية والمسااااندة الجتماعياااة والضااغوط ، وهااذا لصااالح الااذكور في 

الصلابة النفسية وادراك الضاغوط ولصاالح النااث فاي المسااندة الجتماعية، اما الكتئاب فلا توجد فروق بين الجنسين. )مخيماار. 

2002.) 

 : (2015 .والزقايدراسة)شويطر  -

هدفت الدراسة الى المعرفة مستوى الصلابة النفسية لدى الأمهات العاملات بقطاع التعليم بوهران، استخدمت الباحثتان منهج 

بالرتكاز  إذ  وثبات.  صدق  من   " النفسية  الصالابة  لا"مقيااس  السيكومترية  الخصائص  بعض  الباحثتان  استخرج  ثم  وصفي، 

الأموسعلى"التح "برنامج  وباستخدام  التوكيدي"  العاملي  ) 20ليل   "20AMOS( للمقياس العاملية  البنية  ثلاثية  من  التأكد  تم  و   ،
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، ثم ")الإلتزام ، والتحكم ، والتحدي (. و استخرجنا الثبات بواسطة "ألفا كرونباع"، و "الثبات المركاب"، و"معامل أوميغا الموزونة

ا مستوى  قياس  الباحثتان  ) قامت  من  المكونة  البحث  لعينة  النفسية  المقياس 200لصلابة  أن  إلى  الباحثتان  وتوصلت  عاملة.  أم   )

نتائج  أكدت  مثلماا  بثبات جيد.  أبعاده  تتميز  الهامة، كما  المطابقة  أغلب مؤشرات  لتحقق  ثلاثية طبقا  عاملية  بنية  يتكون فعلا  من 

 (. 2015لعاملات بقطاع التعليم. )شويطر والزقاي. الدراسة ارتفاع مستوى الصلابة النفسية لدى الأمهات ا

 -(: (Procedures of Researchإجراءات البحث  -3

  -:  ( Curriculum of Research)منهج البحث  -3-1

 إستخدام الباحث في هذه البحث المنهج الوصفي الإرتباطي و ذلك ملائمة مع طبيعة البحث الحالي. 

 -( : ( PoPulation of Research تحديد مجتمع البحث -3-2

 (.2024  -2023(معلمة من معلمات رياض الأطفال بمركز محافظة أربيل( للعام الدراسي ) 728يتكون من ) 

    -(: Border of the researchتحديد حدود البحث ) -3-3

 ( روضة .    52)  ( والبالغة عددهم2024 -2023حكومية في مركز محافظة أربيل للعام الدراسي ) اليتكون من الروضات      

 -( :Samples of Researchعينة البحث ) -3-4

 (:1( معلمة ، موزوعين بطريقة عشوائية الطبقية و هو موضح في جدول ) 200يتكون من )    

 ( يبين عددعينة البحث حسب رياض الطفال 1جدول )

 عدد  اسم الروضات  ت عدد  اسم الروضات  ت

 15 روضة لو لو  8 14 روضة چاوان  1

 16 روضة خونچه 9 15 روضة چرۆ  2

 13 روضة شنه  10 14 روضة داربه ن  3

 14 روضه ياسه مين 11 16 روضة گلێنه  4

 13 روضة روشنا  12 13 روضة شاويس 5

 14 ژيلوروضة گه  13 13 روضة گاد گروس  6

 16 ق ه فه روضة ش 14 14 روضة رووناك  7

 101 المجموع 99 المجموع

 

( معلمة ، موزوعين بطريقة عشوائية الطبقية حسب متغير السنوات الخدمة هو موضح في  200البحث الحالي من ) تتألفّ عيّنة و 

 (:2جدول رقم ) 

 

 (  يبين عينة البحث حسب )السنوات الخدمة(2الجدول)                                              

 مجموع  السنوات الخدمة العينة 

 سنة وأكثر( 5)  سنة( 4سنة إلى  3)  سنة( 2سنة إلى  1) 

 200 149 39 12 معلمات الرياض الأطفال 
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 -(:Tool of Researchأداة البحث )  -3-5

 استخدام مقياسين هما: )مقياس التجهيز الإنفعالي والصلابة النفسية( و فيما يأتي عرض المقياسين:  

   -مقياس التجهيز الإنفعالي: -3-5-1

النه  )هلال،  الصيغة  تبناه  تم  الذي  الإنفعالي  التجهيز  لمقياس  عن) 2021ائية  عبارة  هي  و  فقرة.37(  بين  (  الأوزان  حددت  و 

 .( للبدائل )تنطبق علي دائماُ، تنطبق علي غالبا ، تنطبق علي احياناُ، تنطبق علي نادرا ، ل تنطبق علي أبدا ( 1،2،3،4،5) 

 -مقياس الصلابة النفسي: -3-5-2

( للبدائل )تنطبق علي 1،2،3،4،5( فقرة، وحددت الأوزان بين ) 50( و هي عبارة عن ) 2002لابة النفسية لا )مخيمر، مقياس الص

 دائماُ، تنطبق علي غالبا ، تنطبق علي احياناُ، تنطبق علي نادرا ، ل تنطبق علي أبدا (. 

 (:TheValidityالصدق )   -3-6

 -(:Face Validityالصدق الظاهري)-3-6-1

( خبيرا  8إذ قام الباحث بعرض فقرات مقياس التجهيز الإنفعالي ومقياس الصلابة النفسية على لجنة الخبراء والمحكمين من)  

( لمعرفة آرائهم على مدى صلاحية كل فقرة من فقرات مقياسين التجهيز الإنفعالي والصلابة النفسية و التعديل  4ومحكما  الملحق) 

 (. 3جدول ) المناسب لكل الفقرة 

 ( آراء الخبراء والمحكمين 3الجدول) 

عدد  أرقام الفقرات للمقياس المقياس

 الموافقين 

النسبة 

 المئوية 

عددغير  

 الموافقين 

النسبة 

 المئوية 

التجهيز  

 الإنفعالي

1 ،3 ،9 ،13  ،14 ،16-15  ،17 ،19 ،21 ،22  ،

23 ،24  ،26 ،27 ،28 ،29  ،30 ،31 ،32 ،34  ،

35 ،36 

8 100 % 0 0 

4، 8،10 ،11  ،12 ،18 ،20 ،25 ،33 7 87.5% 1 12.5% 

2 ،5 ،6 ،7 ،37 6 75% 2 25% 

الصلابة  

 النفسية

 1،2  ،3،4 ،9 ،13 ،11 ،10،12 ،14 ،15،16  ،

17 ،19  ،21،20  ،22 ،23  ،24 ،26 ،27 ،28  ،

29 ،30  ،31 ،32 ،34 ،35  ،36 ،37 ،39 ،40  ،

42 ،43  ،44 ،45 ،46 ،47  ،48  ، 

8 100 % 0 0 

5،6،7،8،13،18،25،33،38،41،50 7 87.5% 1 12.5% 

49 4 50% 4 50% 

 

   -: Reliabiliryالثبات المقياس  3-6-2

عن طريق تطبيق المقياسين على عينة    إعتمد الباحث على طريقة الإعادة الإختبار وألفا كرونباغ، لغرض إستخراج الثبات للمقياسين،

ت الرياض الأطفال تم إختيارهم بطريقة عشوائية من )الروضات  حكومية/ في مركز محافظة أربيل(، ( المعلما30التي تكونت من )

(، و إستخراج  0.79(، وثبات المقياس الصلابة النفسي) 0.82وظهرت قيمة معامل الإرتباط لحساب ثبات المقياس التجهيز الإنفعالي) 

 ( تكونت من  التي  )ألفاكرونباع( على عينة  إختيارهم بطريقة عشوائية من ضمن 50الثبات بطريقة  الرياض الأطفال، وتم  ( معلمة 
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  ( التجهيز الإنفعالي  التحليل الإحصائي، وبلغت قيمت ثبات المقياس  ( وهو معامل إتساق جيد، وقيمت ثبات لمقياس 0.88عينة 

 (. 4موضح من جدول رقم ) (.0.84الصلابة النفسي بطريقة الفاكرونباع بلغ) 

 ثبات وفقا  للسنوات الخدمة( عينة ال4الجدول) 

 عدد المعلمات  السنوات الخدمة

 8 سنة( 2سنة إلى  1) 

 10 سنة( 4سنة إلى  3) 

 12 سنة وأكثر( 5) 

 30 المجموع

 

 تطبيق الأداة: -3-7

ة أجابة من  ( إستمار 200( معلمة، أستغرقت مدة التطبيق ثلاث أسبوع وتم الحصول ) 210طبق المقياسين على عينة  المؤلفة من )  

 ( إستمارة موزعة على المعلمات الرياض الأطفال. 210مجموع ) 

 -الوسائل الإحصائية:  -3-8

 -تم استخدام الوسائل الأحصائية الأتية:

 لمعرفة مستوى التجهيز الإنفعالي والصلابة النفسية لدى أفراد العينة.  -الوسط حسابي: -:1

 نفعالي والصلابة النفسية. لدرجات التجهيز الإ  -الأنحراف المعياري: -:2

 لأيجاد الثبات للمقياسين )التجهيز الإنفعالي والصلابة المفسية(.  -معامل الإرتباط بيرسون: -:3

 لتصحيح نتائج الثبات بالطريقة ألفاكرونباغ. -معادلة الفاكروباغ: -:4

نفسي لدى عينة البحث تابعا  لمتغير)سنوات لمعرفة فروق مستوى التجهيز الإنفعالي والصلابة ال -الأختباركروسكال واليس: -:5

 الخدمة(. 

 عرض النتائج ومناقشتها -4

 التعرف علی مستوی التجهيز الإنفعالي لدى معلمات الرياض الأطفال : الهدف الأول-4-1

  ( الحسابي  المتوسط  قيمة  أظهر  واحدة،  لعينة  التائي  الختبار  الباحث  والإنحرا141.34استخدم  درجة،   ) ( المعياري  ( 23.36ف 

( وبدرجة    0.001(عند مستوى دللة ) 3.373( وهي أعلى من القيمة التائية الجدولية ) 85.576درجة، و بلغ القيمة التائية المحسوبة ) 

لمات  (، مما يعني وجود فرق بين القيمة التائية ذو دللة احصائية ولصالح القيمة التائية المحسوبة، مما يشيرإلى أن المع199حرية ) 

 (.5الرياض الأطفال يتمتعون بدرجة عالية ودالة من التجهيز الإنفعالي، كما يوضح جدول ) 

 علی مستوی التجهيز الإنفعالي   (نتائج الإختبار التائي لعينة واحدة للتعرف5الجدول )

المتوسط   العينة  المتغير 

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الفرضي

درجة 

 الحرية 

 مستوى الدللة ة القيمة التائي

 الجدولية  المحسوبة 

التجهيز  

 الإنفعالي

 دالة  0.001 3.373 85.576 199 111 23.36 141.34 200
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 التعرف علی مستوی الصلابة النفسية لدى معلمات الرياض الأطفال   -الهدف الثاني: -4-2

ث الأختبااار التااائي لعينااة واحاادة، حيااث بلااغ المتوسااط بغرض معرفة مستوى الصلابة النفسية لدى عينة البحث اسااتخدام الباحاا  

( وهي أعاالى ماان القيمااة 90.580( درجة، و بلغت القيمة التائية المحسوبة ) 24.67( درجة ، والأ نحراف المعياري ) 157.93الحسابي ) 

قيمة التائية ذو دللة احصائية (، مما يعني وجود فرق بين ال199( وبدرجة حرية )   0.001(عند مستوى دللة ) 3.373التائية الجدولية ) 

ولصالح القيمة التائية المحسوبة، مما يشيرإلى أن المعلمات الرياض الأطفال يتمتعون بدرجة عالية ودالة من الصلابة النفسية، كما 

 (.6يوضح جدول ) 

 علی مستوی الصلابة النفسية   (نتائج الإختبار التائي لعينة واحدة للتعرف6الجدول )

المتوسط   عينة ال   المتغير 

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الفرضي

درجة 

 الحرية 

مستوى  القيمة التائية 

 الدللة 
 الجدولية   المحسوبة    

 دالة  0.001 3.373 90.580 199 147 24.67 157.93 200 الصلابة النفسية 

 

 تبعاً لمتغير السنوات الخدمةالي التجهيز الإنفعالتعرف على دلالة الفروق الإحصائة لمقياس  -4-3

تبعااا  لمتغااير الساانوات الخدمااة التجهيااز الإنفعااالي  لمقياااس  واليس لتعرف فرق بااين مجموعااات ثلاثااة  -استخدام اختبار كروكسال

 (.7، كما يوضح من جدول) سنة وأكثر((5سنة(، ) 4سنة إلى 3سنة(، ) 2سنة إلى 1)) 

 تبعا  لمتغير السنوات الخدمةجهيز الإنفعالي الت(   دللة الفروق الحصائة لمقياس 7الجدول) 

  

وعند مقارنة سنة وأكثر( 5سنة(، ) 4سنة إلى 3سنة(، ) 2سنة إلى 1) أضهر النتائج ان فروق دالة إحصائية بين المتغير السنوات الخدمة 

( 98.00) ساانة(  2سنة إلى1المتوسطين الحسابي للمقياس التجهيز الإنفعالي، حيث بلغت القيمة المتوسط الحسابي سنوات الخدمة ) 

(، وهااما أصااغر ماان القيمااة المتوسااط الحسااابي 85.33ساانة( ) 4ساانة إلى 3وهي أكبر من القيمة المتوسط الحسابي سنوات الخدمة ) 

سنة وأكثر(، مما يعني أن وجود فاارق بااين المتوسااطين ذو دللااة احصااائية ولصااالح المتوسااط الحسااابي ساانوات 5سنوات الخدمة ) 

(عنااد 8.465( وهي أقل من القيمة التائيااة الجدوليااة ) 3.477واليس المحسوبة )   -لقيمة كروسكالسنة وأكثر(، حيث بلغت ا5الخدمة ) 

(، مما يشيرإلى أن وجااود فااروق في مسااتوى التجهيااز الإنفعااالي لاادى المعلاامات الرياااض 2( وبدرجة حرية )   0.001مستوى دللة ) 

 (.7الأطفال تبعا  لمتغير)السنوات الخدمة(.، كما يوضح جدول ) 

 

 

عدد أفراد   السنوات الخدمة المتغير 

 العينة 

 الدللة الإحصائية (Hواليس)  -قيمة كروسكال متوسط الرتب

 الجدولية  المحسوبة 

 3.477 98.00 12 سنة(2سنة إلى 1)  التجهيز الإنفعالي

 

8.465 0.001 

 85.33 39 سنة(4سنة إلى 3)  

 104.67 149 سنة وأكثر(5) 
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 تبعاً لمتغير السنوات الخدمةالصلابة النفسية التعرف على دلالة الفروق الإحصائة لمقياس   -4-4

ساانة إلى 1تبعا  لمتغير السنوات الخدمااة )) الصلابة النفسية لمقياس  استخدام اختبار كروكسال والتعرف فروق بين مجموعات ثلاثة

 (.8ل) ، كما يوضح من جدو سنة وأكثر((5سنة(، ) 4سنة إلى 3سنة(، ) 2

 تبعا  لمتغير السنوات الخدمةالصلابة النفسية (دللة الفروق الحصائة لمقياس 8الجدول )  

وعنااد ساانة وأكااثر(  5ساانة(، ) 4ساانة إلى  3ساانة(، ) 2ساانة إلى  1) أضهر النتائج ان فروق دالة إحصائية بين المتغير السنوات الخدمة    

ساانة( 2ساانة إلى1القيمااة المتوسااط الحسااابي ساانوات الخدمااة )   مقارنة المتوسطين الحسابي للمقياس الصلابة النفسية حيث بلغت

(، وهااما أكاابرمن القيمااة المتوسااط 106.56ساانة( ) 4ساانة إلى  3( وهي أكبر من القيمة المتوسط الحسااابي ساانوات الخدمااة ) 122.67) 

ولصااالح المتوسااط (، مما يعني أن وجااود فاارق بااين المتوسااطين ذو دللااة احصااائية  97.13سنة وأكثر() 5الحسابي سنوات الخدمة ) 

( وهي أقاال ماان القيمااة التائيااة 2.695واليس المحسوبة )   -(، حيث بلغت القيمة كروسكالسنة2سنة إلى  1الحسابي سنوات الخدمة ) 

(، مما يشيرإلى أن وجااود فااروق في مسااتوى الصاالابة النفسااية لاادى 2( وبدرجة حرية )   0.001(عند مستوى دللة ) 8.465الجدولية ) 

 (البيانات المتعلقة بتحقيق الهدف الرابع.8لأطفال تبعا  لمتغير)السنوات الخدمة(، كما يوضح جدول ) المعلمات الرياض ا

 التعرف على العلاقة الإرتباطية بين التجهيز الإنفعالي والصلابة النفسية لدى المعلمات الرياض الأطفال.   -: 4-5

درج بين  الإرتباط  معامل  لحساب  الأرتباط بيرسون  معامل  والصلابة  استخدام  الإنفعالي  التجهيز  مقياسين  من  كل  العينة  أفراد  ة 

 (. 9النفسية، كما يوضح من جدول) 

 (العلاقات الأرتباطية بين التجهيز الإنفعالي والصلابة النفسية9الجدول )

عدد أفراد   المتغير 

 العينة 

المتوسط  

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري 

معامل  

 الإرتباط

 الدللة الإحصائية

 0.001 543** 23.357 141.34 200 الإنفعاليالتجهيز 

 24.657 157.93 200 الصلابة النفسية 

  

النتائج )    أظهر  ( بين كل من درجات أفراد العينة على مقياس 0.001وجود علاقة الإرتباطية الإيجابية ودللة إحصائيا عند مستوى 

( حيث يشير ذلك إلى ان ارتفاع مستويات التجهيزالإنفعالي يرتبط 543التجهيز الإنفعالي والصلابة النفسية وبلغة معامل إرتباط )**

)روجرز( والتي  بإرتفاع مستوى  الصلابة النفسية لدى المعلمات الرياض الأطفال، يرى الباحث أن سبب لهذه النتيجة بحسب نظرية  

قد على  الأولى  بالدرجة  يعتمد  الصعبة  لحياته  معنى  أو  للفرد  هدف  وجود  أن  إلى  الشخصية  أشارت  إمكاناته  استغلال  على  رته 

بصورة جيدة، من  والإجتماعية  نوقشت  أنها  النظرية، حيث  عليها هذه  اعتمدت  التي  النماذج  أهم  من   " " لزورس  ويعد نموذج 

المعرفي،  الإدراكي  للفرد.الأسلوب  الداخلية  البيئة  وهي:  رئيسية  عوامل  ثلاثة  في  وحددها  العوامل  من  بعدد  ارتباطها  خلال 

 . الشعور بالتهديد والإحباطو 

 

 المتغير 

 

 السنوات الخدمة

عدد أفراد  

 العينة 

 

 متوسط الرتب

  ( Hواليز)  -قيمة كروسكال

 الجدولية  المحسوبة  الدللة الإحصائية

 

 التجهيز الإنفعالي

 2.695 122.67 12 سنة(2سنة إلى 1) 

 

8.465 0.001 

 106.56 39 سنة(4سنة إلى 3)  

 97.13 149 سنة وأكثر(5) 
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 : الإستنتاجات   -4-6

 وجود مستوى التجهيز النفعالي والصلابة النفسية لدى عينة الدراسة متوسطة. -1

 سنة( وأكثر. 5وجود فروق بين أفراد عينة الدراسة في التجهيز النفعالي والصلابة النفسية لمتغير سنوات الخدمة )  -2

 ابية بين المتغيرين التجهيز النفعالي والصلابة النفسية لدى عينة الدراسة .وجود علاقة ارتباطية اليج -3
 

 التوصيات:-4-7

من خلال النتائج التي تم الحصول عليها عند تحليل البيانات، والإستجابات التي توصلت اليها الدراسااة قاادم الباحااث التوصاايات   

 الأتية:

  . دى معلمات الرياض الأطفال بشكل العامالإهتمام بالجانب مسبب لشعور بقلق والضغوط ل-1

 تقدم البرامج والدروس و سيمنارات لغرض مساعدة المعلمات الرياض الأطفال لتنمية التجهيز الإنفعالي و الصلابة النفسية. -2

عالي و الصلابة يجب على جهة مسئولين لإدارة الروضة محاولة لتقليل الأسباب والنواقص من التي يتسبب في نقص الإتزان الإنف  -3

 النفسية لدى معلمات الرياض الأطفال.

 المقترحات: -4-8

 :أقترح الباحث مايأتي 

  إجراء دراسة مشابهة للبحث على دراسة أخرى. -1

 .إجراء دراسة التجهيز الإنفعالي وعلاقتها ببعض المتغيرات، كالقدرة على إتخاذ القرار، أساليب معاملة الوالدية، وقوة الإرادة 2-

 .إجراء دراسة الصلابة النفسية وعلاقتها ببعض المتغيرات، كالمرونة النفسية، مفهوم الذات، قوة النا -3

 إجراء دراسة العلاقة بين التجهيز الإنفعالي والصلابة النفسية من وجهة نظراساتيذ الجامعة. -4

 قائمة المراجع: 

 أ. المراجع العربية

المرونة النفسية والتجهيز النفعالي من حيث علاقتهما بالسااعادة لاادى طالبااات جامعااة الطااائف، مجلااة الألكترونيااة (.  2020فوزية بنت بطي بن مقعد. ) البقمي.    –

 (.27شاملة متعددة المعرفة لنشر الأبحاث العلمية والتربوية.العدد)

مجلة علوم الإنسان والمجتماع.   لمناعية: الصاالبة النفساية،(. المقاربااة النظريااة لإحاادى ساامات الشخصية ا 2013بلاوم. محماد وحنصاالي. مرياماة. )  -

 (.   8الجزائر. جامعاة محمد خيضر بسكرة. العدد)

(. النهك النفسي وعلاقته بالصلابة النفسية لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة، مجلة كلية التربية جامعة طنطا، العدد الواحد  2002البهاص، سيد أحمد ) -

 لمجمد الأول. والثلاپون ،ا 

 (. الصلابة النفسية وعلاقتها بمركز الضبط لدى الطالب الجامعي، مذكرة ليسانس، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة. 2014خنفر، فتحیة) -

 ستير. ديالى.(. تأثير التحصين ضد الضغوط في تنمية قدرة الذات على المواجهة لدى طالبات المرحلة الإعدادية. رسالة ماج2013الربيعي. دعاء معن. ) -

(. الصلابة النفسية لدى معلمي مرحلة التعليم مااا بعااد الأساااسي بمحافظااة جنااوب الباطنااة، و 2018الرجيبي، يوسف بن سيف و حمود، محمد عبدالحميد)  -

 (، عمان.1عدد)(، ال12جامعة سلطان قابوس، مجلد)-علاقتها ببعض المتغيرات الديموغرافية، بحث منشور، مجلة الدراسات التربوية والنفسية

(، 3(: الحتراق النفسي لدى تدريسي كلية المعلمين وعلاقته ببعض المتغيرات، الجامعااة المستنصرااية ، مجلااة الفاااتح، المجلااد)1999الرحو، جنان سعيد)  -

 (، المستنصرية، العراق.4العدد)

 رسالة ماجيستير. غزة، فلسطين. كلية التربية. (.  الصلابة النفسسية لدى أمهات انتفاضة الأقصى. 2008راضي. زينب نوفل أحمد. ) -

جامعااة  (. الصلابة النفسية كمتغير وسيط بين إدراك أحداث الحياة الضاغطة وأساليب مواجهتها. رسالة دكتوراه غير منشورة.  القاااهرة. 2003الرفاعي. عزة ) –

 كلية الآداب. قسام علام النفس ..حلوان
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(. الصلابة النفسية في المؤسسةالجامعية وعلاقتها بجودة الحياة طلبة السنةالثانية علم النفس. جامعة البلياادة، مجلااة التنميااة وإدارة 2022سعدي. )  سامية.-

 (.1(. العدد)09بحوث ودراسات. المجلد)-الموارد البشرية

ى الأمهااات العاااملات بقطاااع التعلاايم بااوهران، مجلااة دراسااة نفسااية وتربويااة. الصلابة النفسااية لااد(.  2015شويطر. خيرة والزقاوي. ناديه أيوب مصطفي. )  -

 (.15العدد)

 .(: الإنسااان ماان هااو؟، و ازرة التعلایم العاالي والبحاث العلماي، مطبعة جامعة بغداد1984صاالح، قاسام حساین ) -

ب الجامعااة المكتئبااين وغيرالمكتئبااين، مجلااة كليااة التربيااة جامعااة بنهااا. مصراا. (. أساليب المعالجة النفعالية لاادى طاالا 2016صلاح الدين. عراقي محمد. )  -

 (.105(. العدد)27المجلد)

(. الصالابة النفساية وعلاقتها بالستجابات التكيفية للضغوط النفسية لدى الطلبة الموهوبين بالصف الحادي عشر في دولااة الكوياات. 2015الطبايخ. بشاائر)  -

ني للموهاوبين والمتفاوقين تحت شعار "نحاو إساتراتيجية وطنياة لرعاية المبتكاارين". الإمااارات. مديناااة العااين. جامعااة لإمااارات العربيااة المؤتمر الدولي الثا 

 المتحدة برعاية جاائزة حمادان بان راشاد آل مكتاوم لالأداء التعليماي المتميز. كلية التربية. تنظيم قسم التربية الخاصة. 

(. الصلابة النفسية كمنبئ بخفض الضغوط النفسية والسلوك العدواني لدى معلمي المرحلااة الإعداديااة، مجلااة كليااة التربيااة. مجلااد 2010)  عباس . مدحت.  -

 (. 1(. العدد)26)

 (. معلمة الرياض الأطفال. الطبعة الأولى. القاهرة. مؤسسة الطيبة للنشر والتوزيع. 2008عامر. طارق عبدالرؤوف. ) -

(. فعالية التدريب في تحسين التجهيز النفعالي لدى طلاب التربية الخاصة مسار الإعاقااة العقليااة 2015أحمد عبد الرحمن والشربيني. السيد كامل. )عثمان.    -

 (.17مصر. ) -بكلية التربية المتدربين بالفصول الملحقة بالمدارس العادية بمدينة الطائف، مجلة كلية التربية. ببورسعيد

(. الصلابة النفسية وعلاقتها بكل من تحمل الضيق والأبعاد الأساسية للشخصية لدى عينة ماان المااراهقيين اللبنااانيين. أطروحااة 2016ين. هلكا عمر. )علاء الد  -

 دكتوراه غير منشورة في علم النفس.  بيروت. لبنان. جامعة بيروت العربية.

لصلابة النفسية لأولياء ذوي الحتياجات الخاصة، مااذكرة ليسااانس، جامعااة محمااد بوضااياف، (. علامة سمية مستوى ا2019عيساوي، بوخلط ومروة، إيمان)  -

 المسيلة.

مجلااااة البحااااوث النفسااااية والتربويااااة. مصراا. جامعااة المنوفيااة.  (. بناء مقيااس الصالابة النفسااية لمعلمااااي التربيااااة الرياضااااية،2007فهيم. مجدي. ) -

 (.2(. العدد)22المجلد)

(. برنامج إرشادي مقترح بأسلوبي ) إعادة الصياغة و التخيل العقلاني الإنفعالي( في تنمية التجهيااز الإنفعااالي لاادى طالبااات 2021هلال. سناء حسين خلف. )  -

 بية للعلوم الإنسانية. المرحلة الإعدادية. رسالة دكتوراه فلسفة في الإرشاد النفسي و التوجيه التربوي. غيرمنشورة. ديالى. جامعة ديالى. كلية التر 

(. الإسهام النسبي لكل من التجهيز الإنفعالي للمعلومات ومفهااوم الااذات في الااذاكرة النفعاليااة لاادى طاالاب التعلاايم 2019محمد. حافظ رضوى حسن. )  -

 (. مصر.26الثانوي، مجلة التربية. جامعة بور سعيد. العدد)

 . . مكتبة النجلو المصرية (. مقياس الصلابة النفسية2002مخيمر. عماد.  ) -

 (.2(. العدد)6(.  إدراك القبول/ الرفض الوالدي وعلاقته بالصلابة النفسية لطلاب الجامعة، مجلة دراسات نفسية.  مجلد)1996مخيمر. عماد. ) -

الحكوميااة وعلاقتااه باابعض المتغاايرات، مجلااة  (: الحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية1997المقابله، نصر ومالك، الرشدان )  -

 ( ب.2(، العدد)13الأبحاث اليرموك، المجلد)
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 ولێر ری شاری ههنتهسهی منداڵان لهنی باخچهروونی لای مامۆستایاوی دهپته ندی بهیوهڵچوونی پهیی ههئاماده

 

 مان چۆ نوزاد اسماعيل حسين 

-ى صلاح الدينۆ زانك ، رده روه ۆلێژی پهك ،روونییی وده رده روه شی ڕێنمایی پهبه

 لێر،هەرێمی كوردستان ،عێراق هەو 

Nawzad.hussein@su.edu.krd 

  

 پوخته 

پێی گۆڕاوی    ی منداڵان بهروونی لی مامۆستایانی باخچهوی ده ڵچوونی و پتهیی هه ئاماده  كان له ئامارییه  ی جیاوازیهزانینی نیشانه   له  بریتیه  وه وێژینهئامانجی ت

 كهوه ی توێژینه ، نموونهكارهێناوهسفی بهزی وه ر ڕێباروونی، توێژهوی دهڵچوونی و پتهیی هه ندی نێوان ئامادهیوهستنیشانكردنی پهده   ت(، وه)ساڵانی خزمه 

  ڵچوونی وه یی هه( بۆ پێوانی ئاماده 2021ری )سناء،  پێوه  به   ستوهر پشتی به ی منداڵان، توێژه( باخچه52ر ) سهبه  ش بووه دابه( مامۆستا كه200)  له   پێكهاتووه 

)المخیمر پێوه پته2012ي،  ری  پێوانی  بۆ  ده(  دڵنیابوونه   روونی،وی  تایبههه  له  وه دوای  سایكۆمهتمهبوونی  ههندی  بۆ  گونجاو  بڕگه تری  ردوو ههكانی  موو 

ند( بوو،  ی منداڵان )ناوه روونی لی مامۆستایانی باخچه وی دهڵچوونی و پته یی هه نجام، ئاستی ئاماده رئه ند بوو، ده سهڕاستگۆبوون و جێگیریان په   كهره پێوه

ساڵ    5ندی )وهرژه بهش لهكهت( جیاوازیه پێی گۆڕاوی )ساڵانی خزمه ی منداڵان بهڵچوونی لی مامۆستایانی باخچه یی ههئاستی ئاماده   له   یهاماری ههجیاوازی ئ

وه  بوو،  زیاتر(  هه   و  ئاماری  پته  له   یهجیاوازی  دهوئاستی  باخچه ی  مامۆستایانی  لی  بهروونی  منداڵان  گۆڕاوی   ی  خزمه   پێی  جیاوازیه)ساڵانی  ش كهت( 

پێی ی منداڵان، بهروونی لی مامۆستایانی باخچه وی دهڵچوونی و پتهیی ههنێوان ئاماده   له  یهرێنی ههندی ئهیوهپه   ، وهساڵ( بووه 2ساڵ بۆ  1ندی )وه رژه بهله

 .و پێشنیاری كردووه  ڵێك ڕاسپارده ر كۆمهتوێژه  نجامانهم ئه ئه

 ی منداڵان. روونی، مامۆستایانی باخچه وی دهڵچونی، پتهی ههئاماده  : سەرەكییەكان  وشه
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Abstract:  

The research includes following aims: To examine the prevalence level of Emotional Processing and Psychological Toughness, and 

Investigate the differences of the Emotional Processing and  Psychological Toughness to variable of (duration of serves), and Examine 

the association between Emotional Processing and Psychological Toughness, The researcher has chosen the descriptive approach to 

uniform the nature of the research, The research population is (728) government kindergarten teachers in the General Directorate of 

Education in Erbil Governorate among (52) kindergartens for the academic year 2023/2024)The research Includes research (200) female 

teachers, the researcher chosen stratified random method for sample of the research. The researcher adopt the scale (Sanaa, 2021) to 

measure (Emotional Processing) and the scale (Al-Mukhaimari, 2012) to measure (Psychological Toughness), After collecting data , the 

researcher reached the following results: The level of Emotional Processing and Psychological Toughness among, and There is difference 

in the level of Emotional Processing of kindergarten teachers in the Erbil governorate center according to the variable (duration of 

service) and in favor of years of service (5 years and more), and in Psychological Toughness  in favor of years of service (1 year to 2 

years), and There is a positive correlation between Emotional Preparation and Psychological Toughness among kindergarten teachers in 

the Erbil governorate. 

Keywords:  Emotional Processing; association Psychological; Toughness among Kindergarten teachers 
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