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 الملخص
أر�یل، دراسة تحلیل�ة  �سعى ال�حث الى دراسة ( أثر تكنولوج�ا المعلومات على معالجة النفا�ات الصل�ة في مدینة  

لآراء عینة من العاملین في (البلد�ات).انطلق ال�حث من هدف أساس مفاده ال�حث في أثر تكنولوج�ا المعلومات  

على معالجة النفا�ات الصل�ة، ولتحقیق هذا الهدف  تبني ال�حث المنهج الوصفي التحلیلي، وتمثلت عینة ال�حث  

ضمن ال�حث متغیر�ن، تمثل المتغیر المستقل بتكنولوج�ا المعلومات، والذي  �جموعة من العاملین في(البلد�ات). وت 

الصل�ة)، اما   النفا�ات  التعامل مع  (إهم�ة استخدام تكنولوج�ا المعلومات، التوع�ة لدى  ب�عدین أساسین هما  جاء 

مشاكل النفا�ات، تثق�ف  النفا�ات الصل�ة فلقد �ان متغیراً معتمداً، وتم تمثیله ب�عدین هما( إلى أي مدى ترى هناك  

المواطنین و�عادة استخدام المواد). و�انت استمارة  الاست�انة الاداة الرئ�سة لجمع الب�انات، وتم جمع الب�انات من  

) مفردة من مفردات مجتمع الدراسة.  و�عد اخت�ار العلاقات المفترضة تم التوصل الى استنتاج إساسي مفاده  45( 

 ي ذات دلالة إحصائ�ة لتكنولوج�ا المعلومات على معالجة النفا�ات الصل�ة.أن هناك أثر معنوي إ�جاب
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 المقدمة 
التنمو�ة تعد المخلفات الصل�ة من القضا�ا البیئة الهامة والحرجة التي تواجه المجتمعات الحضر�ة، نظراً للز�ادة السكان�ة المتزایدة الانشطة  

المرت�طة بها، وتحتاج مخلفات المدن السكن�ةإلى  إدارة  بیئ�ة محكمة لتفادي أخطارها التي  تهدد البیئة الطب�ع�ة سواء الأرض�ة أو  
المائ�ة او الهوائ�ة. وهي في الوقت ذاته  تعد من المشكلات البیئة ال�ارزة على مستوى العالم ومصدر من مصادر التلوث البیئي. إما  

مدینة أر�یل، تعاني مدینة أر�یل من مشكلات عدیدة تؤثر في تحقیق ال�عد البیئي مثل تزاید السكاني وعدم الوعي البیئي وتوجه  �ثیر   في
 العراق).  -من المهاجر�ن سوءاً  داخل العراق أو خارج العراق إلى مدینة أر�یل (عاصمة إقل�م �وردستان

كي نسلط الضوء على ضرورة وأهم�ة تكنولوج�ا المعلومات وأثارها على  معالجة المخلفات وفي هذه النقطة جاءت هذه الدراسة وذلك ل
 . 2024الصل�ة أي التخلص من المخلفات الصل�ة في مدینة أر�یل لعام  

 . الإطار العام لل�حث ومنهجیته:  1
لب�انات واخت�ارات الفرض�ات ومجتمع  �ستعرض هذا ال�حث الإطار العام لل�حث ومنهجیته والأدوات الإحصائ�ة المعتمدة لتحلیل ا

 ال�حث وعینته وعلى النحو الاتي:.
 مشكلة ال�حث 1.1

نظراً لأهم�ة موضوع تكنولوج�ا المعلومات �شكل عام وتكنولوج�ا المعلومات في مجال النفا�ات �شكل خاص والذي یتطلب ضرورة  
متا�عة التغیرات في مجال قطاع تكنولوج�ا لمواك�ة التطورات الحاصلة في هذا المجال فقلد ارتأي ال�حث الحالي الخوض في تفاصیل  

علومات والمخلفات الصل�ة، وذلك لب�ان العلاقة بین هذین المتغیر�ن ودراسة تأثیر تكنولوج�ا المعلومات في العلاقة بین تكنولوج�ا الم
�مكن توض�ح أ�عاد هذه  .لاحظ ال�احثین وجود مؤشرات تدل على مشكلة في معالجة المخلفات الصل�ة �مدینة أر�یلالمخلفات الصل�ة، 

 :المشكلة عبر التساؤلات الآت�ة
 أثر تكنولوج�ا المعلومات على النفا�ات الصل�ة؟ ماهو  .１
 ما هو أثر أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات على النفا�ات الصل�ة؟  .２

 فرض�ة ال�حث:2.1.
 تتمثل فرض�ات ال�حث ف�مایلي: 

 هناك تأثیر معنوي إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة لتكنولوج�ا المعلومات على النفا�ات الصل�ة.  .１
 دلالة إحصائ�ة لأ�عاد التكنولوج�ا المعلومات على النفا�ات الصل�ة. هناك تأثر معنوي إ�جابي ذو  .２

 هدف ال�حث:3.1.
.التعرف على أن �ان هناك تأثیر معنوي ا�جابي لتكنولوج�ا المعلومات في معالجة النفا�ات الصل�ة ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى 1

 ) . 0.05دلالة (
ومات ومدى توافرهما في مكان الدراسة الم�حوثة (بلد�ات ار�یل)، و�ذلك الحال  .التعرف على �ل �عد من أ�عاد تكنولوج�ا المعل2

 �النس�ة لمعالجة النفا�ات الصل�ة. 
 نطاق ال�حث:3.1.

) البلد�ات نطاقه المكاني لأغراض تطب�ق�ة واستخدام استمارة الاست�انة لجمع 6و�تخذ من (  2024�حدد النطاق الزمني لل�حث بـ عام 
 الب�انات. 

�جمع ال�احثون بین الأسلو�ین الوصفي لواقع تكنولوج�ا المعلومات والنفا�ات الصل�ة والمنهج التحلیلي الكمي منهج�ة ال�حث:4.1.
 لغرض  ق�اس الأثر وذلك عن توافر الب�انات المطلو�ة والمعلومات اللازمة. 
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 ه�كل ال�حث:5.1.
لإطار العام لل�حث ومنهجیته، والثاني تكنولوج�ا المعلومات والنفا�ات الصل�ة  تم تقس�م ال�حث إلى أر�عة م�احث �خصص الأول ا

تعر�فها  واهمیتها. و�تناول الم�حث الثالث  تحدیداً  اثر تكنولوج�ا المعلومات على النفا�ات الصل�ة من خلال جانب العملي، والم�حث 
 الرا�ع �خصص للاستنتاجات والمقترحات. 

 
   نموذج ال�حث6.1.

بناء نموذج افتراضي یوضح إمكان�ة توفیر بیئة مناس�ة للبلد�ات وذلك من خلال �عدین لتكنولوج�ا المعلومات. و�عدین للنفا�ات تم 
الصل�ة، و��ان مدى تأثیر المستقل في المتغیر المعتمد و�عبر عن  مدى اتساق المتغیر مع بیئة  البلد�ات في مدینة ار�یل وذلك لعام 

2024 . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: إعداد ال�احثین
 دراسات سا�قة:7.1.

قدمت ال�احث دراسة �عنوان (أثر تطور تكنولوج�ا إدارة النفا�ات  على دور سائقي الحافلات في البلد�ات، وهدف    )،2024(نوافله،-
تقی�م تأثیر تطور تكنولوج�ا إدارة النفا�ات على �فاءة عمل سائقي الحافلات في جمع ونقل النفا�ات، وتحلیل ��ف�ة   هذه الدراسة الى

أن تطور تكنولوج�ا إدارة النفا�ات �مكن أن �ساهم في  ،  وتوصلت من خلال الدراسة الى    التكنولوج�اتحسین أداءهم من خلال هذه  
 .تحسین �فاءة عمل سائقي الحافلات في جمع ونقل النفا�ات
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تطب�ق�ة   قدم ال�احثون دراسة �عوان(اثر  تكنولوج�ا الحدیثة للحد من تراكم المخلفات الصل�ة، دراسة  )،2021(عبدالجلیل واخرون،  -
على القاهرة)، وهدف هذه الدراسة الى التعرف على واقع وطب�عة وادارة المنظومة المخلفات الصل�ة داخل القاهرة، وتوصلت من خلال  
 الدراسة الى وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة احصائ�ة بین استخدام تكنولوج�ا المعلومات والحد من تراكم المخلفات الصل�ة في القاهرة. 

إمارة دبي)، وتهدف   -قدم ال�احثان دراسة �عوان(  دور المدن الذ��ة في تسییر النفا�ات البلد�ة الصل�ة  )،2021یلال وعبدلقادر،(ب-
ئة ، هذه الدراسة الى ابراز دور المدن الذ��ة في ادارة البیئة الآمنة والسل�مة للنفا�ات  البلد�ة الصل�ة، من اجل تحقیق الاستدامة  البی 

ن خلال  الدراسة الى ان استخدام تكنولوج�ا المعلومات في الاطار المدن الذ��ة  �سهل و�ساهم �شكل �بیر قي عمل�ات  وتوصلت م
 الادارة النفا�ات انطلاقاً من جمعها وصولاً الى اماكن معالجتها والتخلص النهائي منها. 

قدمت ال�احثة دراسة �عوان( التكنولوج�ا الحدیثة في رفع النفا�ات وحاو�ات النفا�ات الحدیثة  ومدى انتشارها في     )،2020(الصفار،-
مدینة �غداد)، وتهدف هذه الدراسة الى ب�ان مدى اقامة  �عض الدوائر البلد�ة   �استخدام  حاو�ات  النفا�ات  الحدیثة(الارض�ة) ،  

 م استخدام تكنولوج�ا الحدیثة في رفع النفا�ات  عن طر�ق الحاسوب وتقلیل الایدي العاملة.وتوصلت الدراسة الى انه لم یت
 الجانب النظري 

 .  المفاه�م العامة2
 مفهوم تكنولوج�ا المعلومات:1.2.

الحدیثة من التسم�ة مرت على هذه التكنولوج�ا عدة تسم�ات، فقد وصفت في أول ظهور لها على انها التكنولوج�ا الحدیثة ثم حذفت �لمة  
للمعلومات والاتصال نظرا لزوال الحداثة عنها �عد ظهورها من منتصف الس�عینات  (NTIC) لتص�ح تكنولوج�ا المعلومات والاتصال

حاسوب  "ALTAIR". ثم بدا�ة استعمال الانترنت في التسعینات من نفس القرن، وقد ظهرت  (TIC) للقرن العشر�ن من خلال تسو�ق أول
 ) 4،ص2013سم مؤخرا �عض الأدب�ات �ستخدم مؤلفوها التسم�ة المختصرة تكنولوج�ا المعلومات (�عقوب،عرف �ا

وقد عرف �أنها �ل التقن�ات  المستخدمة في جمع وتخز�ن ومعالجة وتناقل نتائج عمل�ات التحلیل والتصن�ف والاستخلاص للمعلومات 
 ) 44، ص2018ضمان الانجاز �الدقة والسرعة والوقت المناسب.( جمعة، وتوج�ه  الافادة منها المستفیدین �ا�سر الطرائق مع 

نظام مكون من مجموعة من الموارد المرت�طة والمتفاعلة �شمل على الأجهزة والبرمج�ات، والموارد ال�شر�ة، وعرف تكنولوج�ا المعلومات   
 ) 43،ص2020(قرون واخرون، المعتمدة على الحاسبنظم المعلومات  والب�انات، والش�كات، والاتصالات، التي تستخدم

كما تم تعر�فها على انها تقن�ة تستخدم لدعم جمع ومعالجة وتوز�ع واستخدام المعلومات التي توفر الوصول الى المعلومات والمعرفة من 
 ). 15، ص2023ابراه�م، خلال ش�كات الاتصال ( اجهزة الحاسوب، الانترنیت،  التقن�ات  اللاسك�ة، والهواتف المحمولة). (  

 أهم�ة تكنولوج�ا المعلومات2.2.
  :یلي ف�ما المعلومات تكنولوج�ا ) الى اهم�ة 18،ص2015اشارة (رحمة ،

 العمل�ات. مختلف تنفد و توجه و المناس�ة، القرارات إنس�اب�ة تسهیل في تساهم -1
 التنافس�ة  عناصرالمیزة تعز�ز في الجادة مساهمتها خلال من التنافسي تمیزها و �قائها و المؤسسة لد�مومة حیوي  مصدر تعد -2

 للمنظمة
 الوقت.  و الجهد من كبیرة وفرات تحقیق و التكال�ف خفض و الأعمال توس�ع في مساهمتها -3
 للمنظمة. جدیدة موارد أو عوائد تحقیق و الأداء تطو�ر و تحدیث في العال�ة مرونتها -4
 .التعل�م�ة التر�و�ةو التطب�قات �فضل ، مكان و زمان أي في الأعمار، لكل الح�اة مدى التعل�م تأمین و الأم�ة مكافحة -5
 .صعو�ات كبیرأو عناء دو المستجدات كل و الأحداث و الأخ�ار و المعلومات و المعارف على الحصول و الاطلاع -6
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 - )أهم ممیزات تكنولوج�ا المعلومات ما یلي621، ص2021اشارة (موسى واخرون، 
 . التوز�ع الواسع النطاق للوصول إلى أي نقطة في العالم�متد   -1
 سعة التحمل سواء �النس�ة لعدد الأشخاص المشار�ین أو لحجم المعلومات المنقولة -2
 .السماح للناس �الوصول إلى المعلومات والمعارف الموجودة من أي مكان في العالم وفي أي وقت  -3
 .اة �طر�قة لم تكن ممكنة في الماضيتمكین الأفراد والمجتمعات من تحسین مستوى الح� -4
 .تعدد وتنوع البرامج المعلومات�ة بتكلفة منخفضة -5
 

 مفهوم النفا�ات الصل�ة 2.3.
كما یتم تصن�ف النفا�ات المشابهة من الأنشطة التجار�ة، المكاتب،  .ُ�قصد بـالنفا�ات الصل�ة البلد�ة النفا�ات الناتجة أساسًا عن الأسر

 ) 32، ص2021(بیلال وعبدالقادر،   العامة ضمن هذا النوعوالمؤسسات 
وهي مجموعة الأش�اء التي  تعتبر غیر ذات ق�مة للشخص الذي تخلص منها والناتجة عن نشاطاته الیوم�ة المختلفة،  حیث تكون هذه 

 ) 875،ص2022الاش�اء نافعة قبل استعمالها ثم تص�ح غیر نافعة  لوجودها  في مكانها.(المدلل،
اك تعر�ف اخر للنفا�ات الصل�ة على وجه خصوص حیث تعرف على أنها المواد الصل�ة وش�ه الصل�ة المتولفة من المناطق السكن�ة وهن

والتجار�ةوالصناع�ة  والمرافق الرئ�سة والخدمات البلد�ة وعمل�ات الانشاء والهدم والتي یتم التخلص منها على انها عد�مة وغیر صالحة  
 ) 224، ص 2012وجمیل ، للاستعمال.( حاجم 

�أنها �عض الاش�اء التي اص�ح صاحبها لایر�دها في مكان ووقت  مادام تعدلها اهم�ة او ق�مة.(     عرفت منظمةالصحة العالم�ة النفا�ة
 ) 314، ص 2016طو�ان واخرون،

ن و الخدمات و�ذلك النفا�ات التي لم  وتعرف المخلفات الصل�ة �أنها النفا�ات المتولدة في المنازل الخاصة والاعمال التجار�ة والمكائ
،  2023تصنف على خطرة والتي �حكم طب�عة تكو�نها �مكن ان تش�ه النفا�ات المنتجة في تلك الاماكن او الانشطة. (السني واخرون،  

 ) 567ص
طراً على المجتمع وتنتج عن  و�ل مادة تكاد ان تكون ق�متها الاقتصاد�ة معدودة  او قلیلة في وضعها الحالي وتؤثر سل�اً على البیئة وخ

 )184، ص 2015انشطة الانسان و �الامكان معالجتها لتص�ح ذات تأثیر ا�جابي(محمد واخرون، 
 

 انواع النفا�ات الصل�ة 2.4.
 تختلف  انواع النفا�ات �اختلاف مصدرها  وخصائصها الفیز�او�ة و الك�م�او�ة وحجمها و خطورتها وتم تقس�مها مایلي: 

ر�ة .النفا�ات المنزل�ة وماشابها: هي �ل النفا�ات الناتجة من النشاطات المنزل�ة والنفا�ات مماثلة الناتجة من النشاطات الصناع�ة والتجا١
 والحرف�ة وغیرها والتي �فعل طب�عتها ومكوناتها تش�ه النفا�ات المنزل�ة.

 .�مكن جمعها مع النفا�ات المنزل�ة العاد�ةالناتجة عن الأنشطة المنزل�ة والتي لا .النفا�ات الضخمة:  ٢
.النفا�ات الخاصة: �ل النفا�ات الناتجة عن النشاطات  الصناع�ة والزراع�ة والعلاج�ة والخدمات و�ل النشاطات الاخرى، والتي �فعل ٣

النفا�ات   مع  الشروط  بنفس  ومعالجتها  ونقلها  جمعها  لا�مكن  تحتو�ها  التي  المواد   ومكوناتها  والنفا�ات طب�عتها  شابها  وما  المنزل�ة 
 ) 33، ص 2021الهامدة.(عبدالقادر واخرون،  

.النفا�ات الصناع�ة:  تتعدد الانشطة الصناع�ة في الدول و�نتج عنها نفا�ات تختلف نوعیتها و�میتها �أختلاف نوع�ة الصناعة وطر�قة ٤
 التصن�ع.
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الزراع�ة الن�ات�ة منها والحیوان�ة ومن اهم هذه النفا�ات مخلفات الحصاد  .النفا�ات الزراع�ة: هي المخلفات الناتجة عن �افة الانشطة  ٥
 وجني المحاصیل الزراع�ة.

.النفا�ات الانشاء والبناء: هي ع�ارة عن مخلفات حاصلة تنتج عن عمل�ات هدم و�ناء المنشأت ونظراً  لعدم احتواء هذه النفا�ات على  ٦
 مل�ات الردم المختلفة. مواد خطرة على البیئة �مكن استخدامها في ع

لنفا�ات الصل�ة والسائلة   الفیز�ائ�ة الى  النفا�ات حسب الحالة  النفا�ات الطب�ة والالكترون�ة، اما تصن�ف  النفا�ات الى  و�مكن تصن�ف 
 والغاز�ة. 

 و�تصف النفا�ات حسب تأثیرها على البیئة، الى النفا�ات الجامدة والقابلة لتحلل والتخمر، والنفا�ات السامة.  
ونفا�ات قابلة للحرق    وتصن�ف النفا�ات لا حسب طب�عتها الى نفا�ات عضو�ة وغیر عضو�ة  ونفا�ات قابلة للتعفن وغیر قابلة للتعفن

 ) 3-4، ص 2021 وغیر قابلة للحرق.(  فاروق واخرون،
ولوج�ا تُعتبر العلاقة بین تكنولوج�ا المعلومات والنفا�ات الصل�ة من أبرز التحد�ات والفرص التي تواجه العالم الیوم. فمن جهة، تساهم التكن

 .واستدامةفي ز�ادة إنتاج النفا�ات الإلكترون�ة، ومن جهة أخرى، تقدم حلولاً مبتكرة لإدارة النفا�ات �شكل أكثر �فاءة 
الصل�ة   النفا�ات  التخلص من  مشكلة  التحد�ات  هذه  أبرز  البیئ�ة، ومن  التحد�ات  معالجة  في  قو�ة  أداة  المعلومات  تكنولوج�ا  و�ذلك 

 المتزایدة. تلعب التكنولوج�ا دورًا حاسمًا في تحسین إدارة النفا�ات، من خلال توفیر حلول مبتكرة وفعالة. 
الحدیثة في مجال إدارة النفا�ات مثل أنظمة تت�ع الحاو�ات الذ��ة والبرمج�ات المستخدمة لتحسین جدولة    استعراض التطورات التكنولوج�ة

 عمل�ات الجمع، وتأثیرها على العمل�ات التشغیل�ة. و تعد التكنولوج�ا أداة رئ�س�ة في تحسین إدارة النفا�ات ورفع �فاءتها حیث تساهم
یر البیئي للنفا�ات وز�ادة معدالت إعادة التدو�ر وت�س�ط عمل�ات الجمع والنقل مما �سهم في تحقیق ابتكارات التكنولوج�ة في تقلیل التأث
 ) 1586،ص2024إدارة أكثر استدامة وفعال�ة(نوافله، 

 
 الاطار التطب�قي 

 الاطار التطب�قي ووصف متغیراته وتحلیل المتغیرات واخت�ار فرض�اته3.
 الب�انات الإحصاء الوصفي واخت�ارات جودة 

)  50والتي بلغت ( مدینة ار�یل  –إقل�م �وردستان العراق    –لعینة من العاملین في (البلد�ات)   یتناول هذا الم�حث التحلیل الإحصائي
) استرداد  وتم  علیهم  الاستمارات  توز�ع  ،تم  (45م�حوث  و�انت  استمارة  البرنامج 42)  توظ�ف  وتم  للتحلیل،  منها صالحة  استمارة   (

 لتحلیل الب�انات. SPSSلجاهز الإحصائي ا
ولتحقیق أهداف الدراسة، تم الاعتماد على مجموعة من الأدوات الإحصائ�ة، والوسط الحسابي والانحراف المع�اري لوصف الب�انات، 

ل غي المتغیر واخت�ار �رون�اخ ألفا لضمان موثوق�ة الاستب�ان، ومعامل ارت�اط بیرسون واخت�ار الانحدار لدراسة تأثیر المتغیر المستق
 المعتمد. 

 :أولاً: متغیرات الاست�انة
احتوت قائمة الاستقصاء على مجموعة من الأسئلة التي �مكن من خلالها ق�اس العناصر المعبرة عن متغیرات ال�حث. وقد استهل 

 ال�احثون قائمة الاستقصاء بنبذة مختصرة عن موضوع ال�حث والهدف منه.
مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي وسنوات الخبرة.  ن، القسم الأول �حتوي على ب�انات شخص�ةتتكون �ل قائمة استقصاء من قسمی

 ) محاور، یتم من خلالهم اخت�ار فروض ال�حث. 4) أسئلة في (16الاستقصاء والتي تمثلت ( والقسم الثاني و�شمل اسئلة
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المشار�ین إلى ق�م �م�ة على مق�اس ل�كرت الخماسي لتقی�م آراء المشار�ین تم تصم�م أسئلة استمارة الاست�انة �حیث یتم تحو�ل إجا�ات  
حول مختلف الجوانب، حیث تم تقد�م خمس خ�ارات للإجا�ة: موافق �شدة، موافق، محاید، غیر موافق، ولا موافق �شدة. وقد سمح هذا  

 حصائ�اً �استخدام الحسا�ات الإحصائ�ة الوصف�ة. المق�اس �ق�اس درجة الاتفاق أو الاختلاف بدقة، مما �سهل تحلیل الب�انات إ
 

 :ثان�اً: إخت�ار الث�ات الداخلي للإست�انة (الإتساق)
ي ُ�عدّ ث�ات المق�اس من أهمّ العوامل التي تؤثّر على موثوق�ة نتائج الاست�انة. �قصد بث�ات المق�اس استقراره وعدم تناقضه مع نفسه، أ

النتائج عند تطب�قه عل ولتقی�م ث�ات المق�اس، تُستخدم طرق إحصائ�ة مختلفة، من   .ى نفس العینة في ظروف متشابهةإعطاؤه نفس 
). �أخذ هذا المعامل ق�مًا تتراوح بین الصفر والواحد. فإذا لم �كن هناك ث�ات في Cronbach's Alphaأشهرها معامل ألفا لكرون�اخ (

)، وعلى العكس إذا �ان هناك ث�ات تام تكون 0.60ساو�ة للصفر أو أقل من (الإجا�ات على فقرات الإست�انة فإن ق�مة المعامل تكون م
). وتم حساب معامل الارت�اط لكل محور 0.60ق�مة المعامل تساوي الواحد وعموماً �كون هناك ث�ات إذا �انت ق�مة المعامل أكبر من ( 

 .ا لكل متغیر و�عد على إنفراد وللمق�اس �كل) یوضح ق�م معاملات �رون�اخ ألف1من المحور�ن في جدول الأدنى. والجدول (
 

 اخت�ار �رون�اخ ألفا لق�اس ث�ات الاست�انة ) 1 (الجدول
 عدد الفقرات  معامل �رون�اخ ألفا فقرات الاستمارة 

 4 0.813 أهم�ة استخدام التكنولوج�ا الحدیثة
 4 0.767 التوع�ة لدى التعامل مع النفا�ات الصل�ة

 4 0.891 هناك مشاكل النفا�ات إلى أي مدى ترى 
 4 0.836 تثق�ف المواطنین واعادة استخدام المواد

 المصدر: من إعداد ال�احثین �الاعتماد على النتائج الاحصائ�ة
أكبر أو  ) أن معامل الث�ات �رون�اخ ألفا لكل فقرات الاستمارة لأداة الق�اس یتمتع بدرجة أعلى من الث�ات لإنها �انت 1یوضح الجدول (

% و�التالي �عني أن الأسئلة في �ل فقرة من فقرات الاست�انة 60% علماً أن الحد الأدنى المقبول للق�اس هو أكبر من  77تساوي 
مرت�طة ب�عضها ال�عض �شكل قوي، وتق�س نفس البناء النظري �شكل موثوق. وهذا �عطي لل�احثون ثقة في ث�ات وصدق قائمة  

 للنتائج المستخرجة منها.  الاستقصاء ومن ثم مصداق�ة
 :الوصف الإحصائي للخصائص الشخص�ة

 �مكن تمثیل الخصائص الشخص�ة للم�حوثین الذین شملهم الاستطلاع �ما یلي: 
 :) 2شملت العینة مشار�ین من الموظفین الذ�ر والانثى، �ما هو موضح في الجدول ( :الجنس-

 ) التوز�ع التكراري حسب الجنس2الجدول (
 النس�ة التكرار الجنس

 %45 19 ذ�ر
 55% 23 الانثى 

 %100 42 المجموع
 المصدر: من إعداد ال�احثین �الاعتماد على النتائج الاحصائ�ة
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تُظهر النتائج أن العینة تتكون من نس�ة متساو�ة تقر�ً�ا من الذ�ور والإناث، مع  ُ�قدم الجدول المرفق توز�ع الفئات الجنس للعینة التي
طف�ف للإناث. هذا �شیر إلى أن الدراسة قد تمكنت من تحقیق تمثیل جید لكلا الجنسین في العینة، مما �عزز من صحة النتائج  تفوق 

 وقابلیتها للتعم�م. 
 

 :) 3: شملت العینة مشار�ین من لفئات العمر، �ما هو موضح في الجدول ( فئة العمر-
 العمر) التوز�ع التكراري حسب الفئات 3الجدول (

 النس�ة التكرار الفئات العمر
 % 10 4 سنة  30أقل من  

31  - 40 24 57 % 
41  - 50 10 24 % 
 % 10 4 سنة فأكثر 51

 % 100 42 المجموع
 المصدر: من إعداد ال�احثین �الاعتماد على النتائج الاحصائ�ة

 
% من العینة. 57سنة، حیث شكلوا   40و 31أعمارهم بین خلال الجدول المرفق أن اكثر�ة المشار�ین تتراوح  أظهرت نتائج الدراسة

سنة فأكثر   51سنة و 30% من العینة، وشكلت الفئتان العمر�ة أقل من 24سنة حوالي   50و 41بینما شكلت الفئة العمر�ة بین 
لتي قد تكون الفئة  ، وا50و 41% لكل منهما. هذا �شیر إلى أن الدراسة ر�زت �شكل أكبر على هذه الفئة العمر�ة بین  10حوالي  

 الأكثر نشاطًا ومساهمة في العمل البلدي. 
 
 ): 4: توزعت تخصصات المشار�ین في العینة على مختلف المؤهلات العلم�ة، �ما هو مبین في الجدول (المؤهل العلمي-
 

 ) التوز�ع التكراري حسب المؤهل العلمي 4الجدول (
 النس�ة التكرار الفئات المؤهل العلمي

 % 17 7 ثانو�ة فما دون شهادة 
 % 74 31 شهادة جامع�ة 
 %0 0 الدراسات العل�ا 

 % 10 4 دبلوم
 % 100 42 المجموع

 المصدر: من إعداد ال�احثین �الاعتماد على النتائج الاحصائ�ة
�حملون شهادة جامع�ة، حیث شكلوا ُ�قدم الجدول المرفق توز�ع المؤهل العلمي للعینة التي أظهرت نتائج الدراسة أن غالب�ة المشار�ین 

% من العینة، مما �شیر إلى أن المستوى التعل�مي العام للعاملین في البلد�ات مرتفع نسبً�ا. بینما شكلت الشهادة الثانو�ة وما دون 74
 % من المشار�ین على دبلوم. ولم �كن هناك أي مشارك �حمل درجة دراسات عل�ا. 10% من العینة، وحصل 17حوالي  
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 ): 5: توزعت تخصصات المشار�ین في العینة على سنوات الخبرة المختلفة، �ما هو مبین في الجدول (سنوات الخبرة-
 ) التوز�ع التكراري حسب عدد سنوات الخبرة 5الجدول (

 النس�ة التكرار الفئات
 %0 0 أقل من سنة 

 %5 2 سنوات 5  - 2
 % 10 4 سنوات 10  - 6

 % 86 36 سنوات  15 -  11
 %0 0 سنة فأكثر 16

 %100 42 المجموع
 المصدر: من إعداد ال�احثین �الاعتماد على النتائج الاحصائ�ة     

 
% من العینة،  86سنة حوالي  15و  11) أن غالب�ة المشار�ین في الدراسة لدیهم خبرة تتراوح بین 5أظهرت نتائج الدراسة في الجدول (

مما �شیر إلى أن هناك تر�یزًا على الموظفین ذوي الخبرة المتوسطة في البلد�ات. و�المقابل، �انت الفئتان العمر�ة أقل من سنة وأكثر 
%  5سنوات نسً�ا أقل بلغت   10و  6سنوات و�ین  5و 2لفئتان العمر�ة بین سنة غیر ممثلتین في العینة، بینما شكلت ا 16من 

 % على التوالي.  10و
 

 المطلب الثاني: تحلیل محاور وفرض�ات الدراسة: 
قام ال�احثون �إجراء تحلیل لمحاور الدراسة، لمعرفة واقع هذه المحاور عند مجتمع الدراسة، وف�ما یلي نتائج تحلیل محاور وفرض�ات 

 ة من خلال التالي: الدراس
 هناك أثر معنوي ا�جابي ذات دلالة احصائ�ة لتكنولوج�ا المعلومات على النفا�ات الصل�ة.  -1
 هناك اثر معنوي ذات دلالة احصائ�ة لأ�عاد تكنولوج�ا المعلومات على النفا�ات الصل�ة.  -2

لاخت�ار وجود ارت�اط ذاتي وتعدد خطي، على التوالي. وقد    VIFو  Durbin-Watsonلتقی�م صحة النموذج، تم استخدام إحصائیتي  
إلى عدم وجود دلیل قوي على وجود ارت�اط ذاتي في �قا�ا النموذج،  1.97التي تساوي  Durbin-Watsonأظهرت النتائج الإحصائ�ة 

للمتغیرات المستقلة "أهم�ة  1القر��ة من  VIFنحدار الخطي الأساس�ة. �الإضافة إلى ذلك، تشیر ق�م مما یدعم صحة أحد افتراضات الا
استخدام التكنولوج�ا الحدیثة" و"التوع�ة لدى التعامل مع النفا�ات الصل�ة" إلى عدم وجود مشكلة خط�ة تامة بین هذه المتغیرات، مما  

لتالي، فإن النتائج الإحصائ�ة تشیر إلى أن النموذج المقترح �مثل تمثیلاً جیدًا للب�انات، ولا �عزز من قوة التفسیر الإحصائي للنموذج. و�ا
 یوجد دلیل قوي على وجود مشاكل جوهر�ة ف�ه. 

 الفرض�ة الاولى: هناك أثر معنوي ا�جابي ذات دلالة احصائ�ة لتكنولوج�ا المعلومات على النفا�ات الصل�ة
 ذو دلالة إحصائ�ة لتكنولوج�ا المعلومات على النفا�ات الصل�ة  لا یوجد تأثیر :(H0) الفرض�ة العدم�ة
 ): یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة لتكنولوج�ا المعلومات على النفا�ات الصل�ة. H1الفرض�ة البدیلة (

ناءً على ذلك، تم اعت�ار تكنولوج�ا المعلومات تهدف هذه الدراسة إلى التحقق من تأثیر تكنولوج�ا المعلومات على �م�ة النفا�ات الصل�ة. و�
) لتحلیل Simple Linear Regressionمتغیرًا مستقلاً، والنفا�ات الصل�ة متغیرًا تا�عًا. وتم استخدام نموذج الانحدار الخطي ال�س�ط (
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عرض النتائج التفصیل�ة في الجدول . وستُ 0.05العلاقة بین المتغیر�ن، مع تحدید معامل التحدید واخت�اره عند مستوى دلالة إحصائ�ة  
 أدناه.

 ) نماذج تأثیر متغیر مستقل على متغیر تا�ع6الجدول (

 المتغیر التا�ع: النفا�ات الصل�ة
معاملات 
 الانحدار

 p-ق�مة p F-ق�م t-ق�م
معامل  
 التحدید

 0.977 0.029 0.017 الق�مة الثابتة
34.96 0.00 0.466 

 0.00 5.913 0.894 تكنولوج�ا المعلومات 

 المصدر: من إعداد ال�احثین �الاعتماد على النتائج الاحصائ�ة
المرت�طة بها  p) والق�مة 34.96(  F) نلاحظ نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائ�ة، �ما یتضح من إحصائ�ة 6من خلال الجدول ( 

). وهذا یدل على أن العلاقة بین المتغیر المستقل (تكنولوج�ا المعلومات) والمتغیر التا�ع (النفا�ات الصل�ة) ل�ست ناتجًا عن  0.000(
 الصدفة. 

عنى ذلك  % من الت�این في النفا�ات الصل�ة �مكن تفسیره من خلال تكنولوج�ا المعلومات. م 46.6) إلى أن  R2و�شیر معامل التحدید (
 أن تكنولوج�ا المعلومات تُساهم �شكل �بیر في تفسیر الت�این في �م�ة النفا�ات الصل�ة.

وق�مة المعامل الانحدار (تكنولوج�ا المعلومات): �ق�س هذا المتغیر مدى تأثیرها في تحدید النفا�ات الصل�ة. و�شیر معامل الانحدار  
وحدة. تشیر ق�مة   0.894علومات �مقدار وحدة واحدة یتحسن النفا�ات الصل�ة �مقدار  ، و�عني ذلك أنه �لما تحسن تكنولوج�ا الم0.894

t    والق�مة    5.913ال�الغةp    إلى أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائ�ة، مما �عني وجود دلیل قوي على أن تكنولوج�ا   0.000ال�الغة
) التي تقول "لا یوجد تأثیر ذو دلالة  H0تم رفض الفرض�ة العدم�ة(  المعلومات یؤثر �شكل إ�جابي على النفا�ات الصل�ة. وفقًا للنتائج،

 إحصائ�ة لتكنولوج�ا المعلومات على النفا�ات الصل�ة "
 الفرض�ة الثان�ة: هناك أثر معنوي ذات دلالة احصائ�ة لأ�عاد تكنولوج�ا المعلومات على النفا�ات الصل�ة

 لالة إحصائ�ة لأ�عاد تكنولوج�ا المعلومات على النفا�ات الصل�ة. : لا یوجد أثر معنوي ذات د (H0) الفرض�ة العدم�ة
 ): یوجد أثر معنوي ذات دلالة إحصائ�ة لأ�عاد تكنولوج�ا المعلومات على النفا�ات الصل�ة. H1الفرض�ة البدیلة (

حدیثة والتوع�ة لدى التعامل مع النفا�ات  تهدف هذه الدراسة إلى التحقق من تأثیر أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات (أهم�ة استخدام التكنولوج�ا ال
ا�عًا. الصل�ة) على النفا�ات الصل�ة. و�ناءً على ذلك، تم اعت�ار أ�عاد تكنولوج�ا المعلومات متغیرًات مستقلاً، والنفا�ات الصل�ة متغیرًا ت

بین المتغیر�ن، مع تحدید معامل ) لتحلیل العلاقة  Multiple Linear Regressionوتم استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد (
 . وستُعرض النتائج التفصیل�ة في الجدول أدناه:0.05التحدید واخت�اره عند مستوى دلالة إحصائ�ة  

 ) نماذج تأثیر متغیر مستقل على متغیر تا�ع7الجدول (

 المتغیر التا�ع: النفا�ات الصل�ة
معاملات 
 الانحدار

 p-ق�مة p F-ق�م t-ق�م
معامل  
 التحدید

 0.073 0.029 1.061 الق�مة الثابتة
 0.848 5.913 0.025 أهم�ة استخدام التكنولوج�ا الحدیثة 0.613 0.00 30.849

 0.00 7.605 0.687 التوع�ة لدى التعامل مع النفا�ات الصل�ة 
 المصدر: من إعداد ال�احثین �الاعتماد على النتائج الاحصائ�ة
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 ) الجدول  ق�مة إحصائ�ة  7من خلال  (  F) نلاحظ  (   p) وق�مة  30.849المرتفعة  الكلي ذو دلالة  0.00الصفر�ة  النموذج  أن  إلى   (
إحصائ�ة عال�ة. �معنى آخر، فإن المتغیرات المستقلة (أهم�ة استخدام التكنولوج�ا الحدیثة والتوع�ة لدى التعامل مع النفا�ات الصل�ة)  

 ین في المتغیر التا�ع (النفا�ات الصل�ة).مجتمعة تساهم �شكل �بیر في تفسیر الت�ا
% من الت�این في النفا�ات الصل�ة �مكن تفسیره من خلال المتغیرات المستقلة المدرجة في  61.3) إلى أن  R2و�شیر معامل التحدید (

 ت الصل�ة. النموذج. معنى ذلك أن ا�عاد التكنولوج�ا المعلومات تُساهم �شكل �بیر في تفسیر الت�این في �م�ة النفا�ا
وق�مة المعامل الانحدار (تكنولوج�ا المعلومات): �ق�س هذا المتغیر مدى تأثیرها في تحدید النفا�ات الصل�ة. و�شیر معامل الانحدار  

وحدة. تشیر ق�مة   0.894، و�عني ذلك أنه �لما تحسن تكنولوج�ا المعلومات �مقدار وحدة واحدة یتحسن النفا�ات الصل�ة �مقدار  0.894
t  والق�مة    5.913�الغة  الp    إلى أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائ�ة، مما �عني وجود دلیل قوي على أن تكنولوج�ا   0.000ال�الغة

) التي تقول "لا یوجد تأثیر ذو دلالة  H0المعلومات یؤثر �شكل إ�جابي على النفا�ات الصل�ة. وفقًا للنتائج، تم رفض الفرض�ة العدم�ة(
 المعلومات على النفا�ات الصل�ة " إحصائ�ة لتكنولوج�ا

تشیر إلى أن   p. هذه الق�مة العال�ة لـ 0.848هي  pوق�مة  0.025معامل الانحدار للمتغیر " أهم�ة استخدام التكنولوج�ا الحدیثة " هو 
ادة أهم�ة استخدام التكنولوج�ا تأثیر هذا المتغیر على النفا�ات الصل�ة ل�س ذا دلالة إحصائ�ة. �معنى آخر، لا یوجد دلیل �افٍ لقول إن ز�

 الحدیثة تؤدي إلى ز�ادة أو نقصان في �م�ة النفا�ات الصل�ة. 
تشیر   p. هذه الق�مة الصفر�ة لـ  0.00هي    pوق�مة    0.687معامل الانحدار للمتغیر " التوع�ة لدى التعامل مع النفا�ات الصل�ة " هو  

دلالة إحصائ�ة عال�ة. �معنى آخر، هناك علاقة ا�جاب�ة بین مستوى التوع�ة لدى  إلى أن تأثیر هذا المتغیر على النفا�ات الصل�ة ذو  
 التعامل مع النفا�ات الصل�ة و�م�ة النفا�ات الصل�ة. �لما زاد مستوى التوع�ة، زادت �م�ة النفا�ات الصل�ة. 

 
 الاستناجات والمقترحات 

 الاستنتاجات و المقترحات 4.
 الاستنتاجات 1.4.

 تمكنت من تحقیق تمثیل جید لكلا الجنسین في العینة، مما �عزز من صحة النتائج وقابلیتها للتعم�م. الدراسة قد  -1
 ، والتي قد تكون الفئة الأكثر نشاطًا ومساهمة في العمل البلدي.50و 41الدراسة ر�زت �شكل أكبر على هذه الفئة العمر�ة بین   -2
% من العینة،  17مرتفع نسبً�ا. بینما شكلت الشهادة الثانو�ة وما دون حوالي   أن المستوى التعل�مي العام للعاملین في البلد�ات  -3

 % من المشار�ین على دبلوم. ولم �كن هناك أي مشارك �حمل درجة دراسات عل�ا 10وحصل 
سنة   16ر من هناك تر�یزًا على الموظفین ذوي الخبرة المتوسطة في البلد�ات. و�المقابل، �انت الفئتان العمر�ة أقل من سنة وأكث  -4

 غیر ممثلتین في العینة.
 علاقة ذات دلالة إحصائ�ة، مما �عني وجود دلیل قوي على أن تكنولوج�ا المعلومات یؤثر �شكل إ�جابي على النفا�ات الصل�ة.  -5
�شكل �بیر في  المتغیرات المستقلة (أهم�ة استخدام التكنولوج�ا الحدیثة والتوع�ة لدى التعامل مع النفا�ات الصل�ة) مجتمعة تساهم  -6

 تفسیر الت�این في المتغیر التا�ع (النفا�ات الصل�ة). 
أظهرت النتائج أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائ�ة، مما یؤ�د وجود تأثیر إ�جابي وقوي لتكنولوج�ا المعلومات على النفا�ات  -7

 الصل�ة. 
نى آخر، هناك علاقة ا�جاب�ة بین مستوى التوع�ة لدى  أن تأثیر هذا المتغیر على النفا�ات الصل�ة ذو دلالة إحصائ�ة عال�ة. �مع  -8

 التعامل مع النفا�ات الصل�ة و�م�ة النفا�ات الصل�ة. �لما زاد مستوى التوع�ة، زادت �م�ة النفا�ات الصل�ة. 
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 المقترحات 2.4.
 رفع الوعي البیئي للمواطنین واصدار  قوانین   تلزم الملوث بدفع ق�مة تلوث�ة للبیئة. -1
 اء المز�د من الدراسات واال�حوث لمعرفة تاثیر تكنولوج�ا المعلومات على النفا�ات الصل�ة من خلال الخطط والمؤثرات. الق�ام �اجر  -2
 ضرورة تشج�ع مشار�ع الصناع�ة اعادة التدو�ر للنفا�ات الصل�ة ما�سمى الاقتصاد الدائري. -3
مؤسسات الاعلام�ة( المرئي، السمعي، ....الخ، �ما فیها نشر التوع�ة للسكان من خلال برامج اعلام�ة تثق�ف�ة عن طر�ق  -4

 المنصات التواصل الاجتماعي، وخاصة جهة الفني و�ل ذلك من اجل تخلص من مشكلة النفا�ات الصل�ة. 
ضرورة ادخال الموظفین في مجال ادارة  دورات التدر�ب�ة، وان تكون هناك فرق جولة تثقف المواطنین، وذلك من اجل معالجة   -5

 ا�ات الصل�ة. النف
 

 المصادر 
، 2022)، دور تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في ال�حث عن العمل في اقل�م �وردستان، دراسة تطب�ق�ة في مدینة ار�یل لعام 2023ابراه�م، رابي جلال، (  -

 ار�یل.  -رسالة ماجستیر المنشورة، جامعة صلاح الدین
)،  10إمارة دبي �أنموذج، مجلة المؤسسة، المجلد(  -)، دور المدن الذ��ة في تسییر النفا�ات البلد�ة الصل�ة2021بیلال، احمدوش، وعبدالقادر اوزال، (  -

 .27-39)، ص1العدد( 
)، تكنولوج�ا المعلومات و دورها في تطو�ر الاداء الاسترات�جي، دراسة تطب�ق�ة في وزارة الاعمار والاسكان والبلد�ات والاشغال  2018جمعة، محمود حسن، (  -

 ).2)، العدد( 6العامة في العراق ، جامعة د�الى، المجلد( 
مع قراءة لتجارب تطب�ق�ة   –)، دور القطاع الخاص في إدارة النفا�ات الصل�ة في المدن، دراسة بین النظر�ة والتطبیق 2012جمیل واخرون، هشام توفیق،(  -

 . 222-239)، ص8عر��ة، �ل�ة التر��ة للعلوم الإنسان�ة،جامعة �ابل، العدد( 
ارة المخلفات الصل�ة في شر�ة الصناعات الخف�فة في �غداد دراسة میدان�ة، مجلة الجامعة العراق�ة،  )، تقی�م اد2023السني واخرون، دیوان الوقف السني ،( -

 .565-578)، ص2)، العدد( 62المجلد( 
جلة  التر��ة  )، التكنولوج�ا الحدیثة في رفع النفا�ات والحاو�ات والنفا�ات الحدیثة ومدى انتشارها في مدینة �غداد، م2020الصفار، نبراس محمد عبدالرسول،(  -

 ).106)، العدد ( 26الاساس�ة، المجلد ( 
، مجلة المخطط  )،مدینة الرمادي حي العز�ز�ة))، دور الوعي البیئي لدى الأسرة العراق�ة في التخلص من النفا�ات الصل�ة2016طو�ان ، ر�اض دحام،(  -

 و المعلومات  تكنولوج�ا )،أثر2015.رحمة، قفال،( 311-334)، ص34( والتنم�ة،جامعة �غداد، مر�ز التخط�ط الحضري والاقل�مي للدراسات العل�ا، العدد 
 قالمة. 1945ماي  8المشار�ع، رسالة ماجستیر منشورة، قسم علوم التسییر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة علوم التسییر، جامعة  إدارة في الاتصال

جلد  )، استخدام  تكنولوج�ا المعلومات للحد من تراكم المخلفات الصل�ة، مجلة العلوم البیئة، جامعة عین شمس، الم2021عبدالجلیل واخرون، محمد علي، (  -
 ).6)، العدد( 50( 
 )، استرات�ج�ة البلد�ات في تسییر النفا�ات مع اشارة خاصة لبدل�ة عین الروى.2021فاروق واخرون، (  -
)، تكنولوج�ا المعلومات والاتصال �ر�یزة اساس�ةلعمل�ة التدر�ب الالكتروني: عرض مجموعة من الامثلة والتجارب، مجلة التعل�م عنة  2020قرون واخرون، (  -

 .39-61)، ص15)، العدد( 8والتعل�م المفتوح، جامعة بني سو�ف، اتحاد الجامعات العر��ة، المجلد(  ال�عد
 قناوي، �اره ماهر محمد، (بدون عام)، تكنولوج�ا المعلومات المفهوم والادوات، تحلیل  وتصم�م النظم، الفرقة الرا�عة ، جامعة المن�ا. -
)، ق�اس مدى تطبیق اسالیب معالجة النفا�ات الصل�ة في مدینة �ر�لاء المقدسة_ دراسة  2015(  محمد، ا�اد طاهر، وال�ساري، حمید خضیر جاسم، -

 .180-205استطلاع�ة، ص
 . 877-890)، ص50)، العدد( 5)، تأثیر النفا�ات الصل�ة على المجتمع المحلي،مجلة العر��ة للنشر العلمي، الاصدار( 2022المدلل، محمد ذ�اب یوسف، (  -
)،  13)، العدد( 11دور نظم وتكنولوج�ا المعلومات في تحقیق أهداف التنم�ة المستدامة، مجلة الدراسات والأ�حاث البیئ�ة، المجلد(  )، 2021موسى واخرون،(  -

 . 628-635ص
العر�ي لنشر الدراسات  )، اثر تطور تكنولوج�ا إدارة النفا�ات  على دور سائقي الحافلات في البلد�ات، مجلة المجتمع  2024نوافله، �كر محمود �اید،(  -

 . 1577-1593)، ص77العلم�ة،الاصدار( 
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)، اثر استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على الاداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ة، دراسة حالة مجمع المؤسسة الوطن�ة للاشعال  2013�عقوب، توامي، (  -
 ورة، قسم علوم التسییر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر.، رسالة ماجستیر منش 2010-2012) خلال الفترة E.N.T.Pفي الآ�ار ( 

- Ibrahim, H. R. & Ahmed, H. I., 2025. Economic Violence against Women and its Impact on Family Disintegration (An 
analytical study of the opinions of a sample of women in women’s shelter centers - Erbil). ZANCO Journal of Human 
Sciences, 29(2), pp. 56-80. 
- Ibrahim, H.R. and Omer, T.Q., 2024. The Role of Air Transportation in Importing Gold for the Year 2024 in the City of 
Erbil. Zanco Journal of Human Sciences, 28(5). 
- Ibrahim, H.R. and Wali, A.I., 2022. The Role of Knowledge Economy in Achieving Strategic Success: Analytical study of 
the opinions of department heads in a sample of Colleges of Salahaddin University-Erbil. Zanco Journal of Human 
Sciences, 26(4), pp.178-194. 
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 پوخت 
لسر   زانیاری  تکنلۆژیای  (کاریگری   ل لکۆینوە  ھودەدات   وەکژینتو  ک بکات،  ھولر  شاری   ل ڕەق  پاشماوەی  چارەسرکردنی 

دەستیپکردووە   بنڕەتییوە  ئامانجکی   ل  وەکژینتو (شارەوانیکان)،  کرکارانی   ل بژاردەیک  بۆچوونی  بۆ   شیکاریی ک لکۆینوەیکی 
ڕ پاشماوەی  چارەسرکردنی  لسر  زانیاری  تکنلۆژیای  کاریگریی  لسر   وەیینکۆوازی لش  وەکژینتو  ،ئامانج بم  گیشتن  بۆ  ەق، 

  ک لخۆدەگرت،  گۆڕاو  دوو   وەکژینتو کرد  (شارەوانییکان)   ل کرکاری  کۆمک  نونرایتی   کنمون گرتۆتبر،  شیکاری  و  وەسفکر 
ویاندا دوو ڕەھنلۆژیای زانیاری، لکنت بارەت بدەکات س خۆکربتی گۆڕاوە سراینلۆژیای نوکننانی تکارھکان: (گرنگی بڕەتییندە بن

زانیاری، ھۆشیاری ل کاتی مامکردندا). لگڵ پاشماوەی ڕەق)، ھروەھا ب پاشماوەی ڕەق، وەک گۆڕاوکی وابست بوو، ب دوو ڕەھند  
ە بکارھنانوەی کرەست) فۆڕمی راپرسیش ئامرازی نونرایتی دەکرا: (تا چند کشی پاشماوە دەبینیت، رۆشنبیرکردنی ھاوتیان و دووبار

) کان لوەی زانیاری، زانیارییرەکی بوو بۆ کۆکردن45س  یوەندییدا. دوای بژاردەکردنی پوەکژینی توگکۆی کۆم وە لفۆڕمی کۆکران (
نگی تکنلۆژیای زانیاری لسر چارەسرکردنی پاشماوەی  گریمانکراوەکان، گیشتنی ئنجامکی بنڕەتی ک کاریگرییکی ئرنی و ئاماری گر

 .یڕەق ھ 
 : تکنلۆژیای زانیاری، پاشماوەی ڕەق ، شارەوانییکان.وشی سرەکی
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Abstract 
The research aims to study (the impact of information technology on solid waste treatment in Erbil city, an analytical study 
of the opinions of a sample of workers in (municipalities). The research was launched from a basic objective, which is to 
research the impact of information technology on solid waste treatment, and to achieve this objective, the research adopted 
the descriptive analytical approach, and the sample was represented by a group of workers in (municipalities). The research 
includes two variables, the independent variable is information technology, including two basic dimensions, which are (the 
importance of using information technology, awareness when dealing with solid waste), while solid waste was a dependent 
variable, and was represented by two dimensions, which are (to what extent do you see waste problems, educating citizens 
and reusing materials). The questionnaire form was the main tool for collecting data, and data was collected from (45) items 
from the study community. After testing the hypothesized relationships, a basic conclusion was reached, which is that there 
is a positive, statistically significant moral effect of information technology on solid waste treatment. 
Keywords: Information technology, Solid waste, Municipalities. 
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 استمارة الاستب�ان
 تح�ة طی�ة....

اتشرف ان ارفق لس�ادتكم قائمة استقصاء علمي عن :( أثر تكنولوج�ا المعلومات على معالجة  النفا�ات الصل�ة  في مدینة  
ار�یل(دراسة تحلیل�ة لآراء عینة من العاملین  في البلد�ات) وتهدف تحدیداً الى تق�ماً للعلاقة بین تكنولوج�ا المعلومات والنفا�ات  

 الصل�ة.     
 شكراً لتعاونكم وحسن استجابتكم                                                        

 ملاحظات مهمة:
 ) في الحقل المناسب الذي �مثل وجهة نظرك.√یرجى وضع علامة(

 
 

 الب�انات الشخص�ة:
    الذ�ر                      الانثى                 الجنس:       -１
 العمر: -２

 سنة  30أقل من                 
 40ـــ    31
 50ـــ    41
 سنة فأكثر 51

 
                  شهادة جامع�ة.                                   شهادة ثانو�ة فما دون                      المؤهل العلمي:        -３

 الدراسات العل�ا. 
 

 سنوات الخبرة: -４
 أقل من سنة 

 سنوات  5ـــ  2
 سنوات  10ـــ  6

 سنوات فأكثر 11
 

 أ.م.د.تاڤگە قادر عمر  

أربيل/ قسم ادارة الأع�ل -جامعة صلاح الدين   

tavga.aumer@su.edu.krd 
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د.هۆشمەند رفيق ابراهيم م.  

أربيل/ قسم ادارة التسويق  -جامعة صلاح الدين   

hoshmand.ibrahim@su.edu.krd 

::::::::::::::::::: 
 

.يسرى احسان صادق   م م.            

أربيل/ قسم الاقتصاد -جامعة صلاح الدين   

yusra.sadeq@su.edu.krd 

::  
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 المتغیر المستقل: (تكنولوج�ا  المعلومات) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاستجا�ة الع�ارات  ت الا�عاد 

موافق  
 �شدة

غیر  محاید موافق  
 موافق  

لا 
موافق  

 �شدة
 

 المحور الأول: 
 

أهم�ة استخدام التكنولوج�ا 
 الحدیثة 

 

تحتاج البلد�ات إدخال نظم تكنولوج�ا الحدیثة للتخلص   1
 .من مشكلة تراكم النفا�ات الصل�ة 

     

تستخدم البلد�ات الاسالیب التكنولوج�ة الحدیثة في الحد   2
من تراكم النفا�ات الصل�ة مثلآ تكنولوج�ا الحاو�ات  

 .الأرض�ة الذ��ة

     

استخدام أسالیب التكنولوج�ة الحدیثة للاستفادة الاقتصاد�ة  3
 من النفا�ات الصل�ة 

     

      .تحتاج الى مر��ات نقل القمامة الذ��ة 4
 

 المحور الثاني: 
 

التوع�ة لدى التعامل مع 
 النفا�ات الصل�ة 

 

�قوم ادارة البلد�ات �الق�ام بدورة �شكل مطلوب في تعامل  1
 مع النفا�ات الصل�ة. 

     

هناك دورات تدر�ب�ة وادوات مستمرة للتعامل مع النفا�ات  2
 الصل�ة. 

     

      هناك وعي جید لدى البلد�ات. 3
یتوفر میزان�ة �اف�ة مثل الأقسام  للتعامل مع النفا�ات  4

 الصل�ة. 
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 المتغیر التا�ع: (النفا�ات الصل�ة) 

 
 

 الاستجا�ة الع�ارات  ت الا�عاد 

موافق  
 �شدة

غیر  محاید موافق  
 موافق  

لا 
موافق  
 �شدة

 
 

 الأول: المحور 
 

إلى أي مدى ترى هناك  
 مشاكل النفا�ات 

      عدم وضع أهداف للحد من النفا�ات الصل�ة.  1

سوء توفیر المستلزمات الأساس�ة للتخلص من النفا�ات   2
 الصل�ة. 

     

      حجم النفا�ات الصل�ة لا یتناسب مع الال�ة المت�عة. 3

خاصة   4 ادارة  على  البلد�ات  تطبیق  �النفا�ات عدم 
 الصل�ة. 

     

 
 المحور الثاني: 

 
تثق�ف المواطنین واعادة  

 استخدام المواد 

      تعمل البلد�ات على تثق�ف المواطنین. 1

      تستخدم البلد�ات طرق الحدیثة.   2

      �جري إعادة استخدام المو من قبل البلد�ات.  3
      استخدامها.تقوم البلد�ات �جمع المواد ممكن اعادة  4
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