
 

 

 

 

2025  الإنسانيةمجلة زانكۆ للعلوم  64     
 

                                                                                                                              
 

 

 

 
 

 

OPEN ACCESS 

*Corresponding author 

Bewar Ahmed Abdullah 
bewar.abdalla@univsul.edu.iq 

 

RECEIVED :07 /09/2024 

ACCEPTED :22/11/ 2024 

PUBLISHED :15/06/ 2025 
 

 
 
 

 

 العراق ،قسم إدارة الأعمال، كلية العلوم الإنسانية، جامعة رابرين، رانية، إقليم كوردستان/بيوار أحمد عبدالله 

 العراق ، المعهد التقني السليمانية، قسم ادارة االعامل/ جامعة السليمانية التقنية، السليمانية، إقليم كوردستان/لوفان اكرم سعيد 

 قسم ادارة الاعمال، فكلتي العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة كويه، إقليم كوردستان العراق. / زانا مجيد صادق

  العراق،قسم ادارة الاعمال، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة السليمانية، السليمانية، إقليم كوردستان/ ميديا اراس محمدسعيد 

 

 
 
 
 
 
 
   

       

Zanco Journal of Human Sciences (ZJHS) 
TYPE: Original article 

DOI https://doi.org/10.21271/zjhs.29.3.4                          

About the Journal 
Zanco Journal of Humanity Sciences (ZJHS) is an international, multi-disciplinary, peer-

reviewed, double-blind and open-access journal that enhances research in all fields of basic and 

applied sciences through the publication of high-quality articles that describe significant and novel 

works; and advance knowledge in a diversity of scientific fields.  

https://zancojournal.su.edu.krd/index.php/JAHS/about  
 

https://zancojournal.su.edu.krd/index.php/JAHS/about


 

 
65 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 

 

 



 

 
66 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 

 

 

 



 

 
67 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 



 

 
68 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 

 

 

 



 

 
69 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 



 

 
70 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
71 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 

 



 

 
72 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 

 

 

 

 



 

 
73 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 

 

 

 



 

 
74 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 



 

 
75 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

α



 

 
76 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

≤α

 

 

 



 

 
77 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 



 

 
78 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 



 

 
79 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 

 

 



 

 
80 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 



 

 
81 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 

 

 



 

 
82 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 



 

 
83 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 



 

 
84 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

≤



 

 
85 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 



 

 
86 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 

 

 

 

 



 

 
87 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
88 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 

 

 

- in Ghana. Journal of 

Business and Management, 19(6), pp.36-46. 

- Alipour, F., & Karimi, R. (2011). Mediation role of innovation and knowledge transfer in the relationship between 

learning organization and organizational performance. International Journal of Business and Social Science, 2(19). 

- Anninos, L. N. (2007). The archetype of excellence in universities and TQM. Journal of Management History, 13(4), 

307-321. 

- Barnes, J., Stevens, M. J., Ekelund, B. Z., & Perham-Lippman, K. (Eds.). (2023). Inclusive Leadership: Equity and 

Belonging in Our Communities. Emerald Publishing Limited. 

- Chapman, A.L., Johnson, D. and Kilner, K., (2014). Leadership styles used by senior medical leaders: patterns, 

influences and implications for leadership development. Leadership in Health Services, 27(4), pp.283-298. 

- CIPD. (2020). Health and well-being at work. [https://www.cipd.org/globalassets/media/comms/news/eehealth-and-

well-being-2020-report_tcm18-73967.pdf]. 

- Douglas, O., Lennon, M. and Scott, M., (2017). Green space benefits for health and well-being: A life-course approach 

for urban planning, design and management. Cities, 66, pp.53-62. 

- Gagnon, S., Vough, H.C. and Nickerson, R., (2012). Learning to lead, unscripted: Developing affiliative leadership 

through improvisational theatre. Human Resource Development Review, 11(3), pp.299-325. 

- Goleman, D., (2000). Leadership that gets results. Harvard business review, 78(2), pp.4-17. 

- Goleman, D., Boyatzis, R.E. and McKee, A., (2002). The new leaders: Transforming the art of leadership into the 

science of results. 

- Gustafsson, S., Gillespie, N., Searle, R., Hope Hailey, V. and Dietz, G., 2020. Preserving organizational trust during 

disruption. Organization Studies, p.0170840620912705. 

- Hernandez, R., Bassett, S.M., Boughton, S.W., Schuette, S.A., Shiu, E.W. and Moskowitz, J.T., (2018). Psychological 

well-being and physical health: Associations, mechanisms, and future directions. Emotion Review, 10(1), pp.18-29. 

- Kowalski, T. H., & Loretto, W. (2017). Well-being and HRM in the changing workplace. The International Journal of 

Human Resource Management, 28(16), 2229-2255. 

- Manzoor, Q. A. (2012). Impact of employees’ motivation on organizational effectiveness. Business management and 

strategy, 3(1), 1-12. 

- Martin, R. L., Balsillie, J., Dattels, T., de Wilde, L., Folk, D., Fortier, S., ... & Trefler, D. (2010). Task Force on 

Competitiveness, Productivity and Economic Progress.  

- Rew, C. and Risk, A., (2016). License to Innovate: How Government can Reward, The Institute for Competitiveness 

and Prosperity:1-40. 

- Schmidt, B., Schneider, M., Seeger, P., van Vianen, A., Loerbroks, A. and Herr, R.M., (2019). A comparison of job 

stress models: associations with employee well-being, absenteeism, presenteeism, and resulting costs. Journal of 

occupational and environmental medicine, 61(7), pp.535-544. 

- Sekaran, U. (2005) Research Method for Business: A Skill Building Approach. 2nd ed. New York: John Wiley & Sons. 

- Soriano, A., Kozusznik, M.W., Peiró, J.M. and Mateo, C., 2018. Mediating role of job satisfaction, affective well-being, 

and health in the relationship between indoor environment and absenteeism: Work patterns matter! Work, 61(2), pp.313-

325. 

- Spence, G.B., (2015). Workplace wellbeing programs: if you build it, they may NOT come... because it's not what they 

really need. 

- Thoha, N. and Avandana, I., (2020). Project Managers' Leadership Styles and Their Effects on Project Management 

Performance. Pertanika Journal of Social Sciences & Humanities, 28(2). 

- Veld, M. and Alfes, K., (2017). HRM, climate and employee well-being: Comparing an optimistic and critical 

perspective. The International Journal of Human Resource Management, 28(16), pp.2299-2318. 

- Wachira, J.G., Karanja, K. and Iravo, M., (2018). Influence of affiliative leadership style on organizational performance 

of commercial state corporations in kenya. European Journal of Business and Strategic Management, 3(3), pp.17-28. 



 

 
89 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

- Wang, J., Lee-Davis, L., Kakabadse, N.K., & Xie, Z. (2011). Leader characteristics and styles in the SMEs of the 

People’s Republic of China during the Global Financial Crisis. Strategic Change. John Wiley & Sons Inc. 

DOI:10.1002/jsc.882. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
90 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 القيادة الانتمائية  

التعاطف . عبارات 1 ت  
أتفق   

 بشدة 
 محايد أتفق 

لا 

 أتفق 

لا أتفق  

 بشدة 

      يظهر القائد التعاطف مع أفراد الفريق  1

 يتعامل القائد مع قضايا العمل والاهتمامات من منظور متفتح 2
     

      يلبي القائد الاحتياجات العاطفية لافراد الفريق   3

      يطور القيادة مهارات التعاطف في سياق العمل  4

الالتزام بحل النزاعات . عبارات 2 ت  
أتفق   

 بشدة 
 لا أتفق  محايد أتفق 

أتفق   لا 

 بشدة 

5 
يحاول القادة الوصول إلى الجذور العاطفية للمشاكل التي تنشاء  

 ووضع الحلول لها. 

     

6 
النزاعات  أو  الخلافات  مع  للتعامل  واضحة  خطط  القادة  يضع 

 الشخصية التي تنشأ في سياق العمل 

     

      يلتزم القادة بحل النزاعات والخلافات بطرق عادلة وفعالة.  7

8 
في تحسين العلاقات على المستوى  الالتزام بحل النزاعاتيساهم 

 الفردي والجماعي. 

     

المرونة عبارات  ت  
أتفق   

 بشدة 
 لا أتفق  محايد أتفق 

أتفق   لا 

 بشدة 

9 
تساهم مرونة القيادة في تعزيز الروح الجماعية والتفاعل الإيجابي  

 في الفريق. 

     

تعامله مع التحديات والتغييرات البيئية. يظهر القائد المرونة في  10       

11 
التحولات   مع  التكيف  على  الفريق  قدرة  على  القيادة  مرونة  تؤثر 

 والمتغيرات في البيئة. 

     

      يعزز مرونة القيادة الإبداع والابتكار في العمل. 12

   مهارات اتصالات قويةعبارات  ت
أتفق   

 بشدة 
أتفق لا  محايد أتفق   

أتفق   لا 

 بشدة 

      يستخدم القادة مهارات الاتصال الفعّالة لتعزيز الانتماء المنظمي.  13

14 
الجماعية في   الروح  وتعزيز  الثقة  بناء  القوي في  الاتصال  يساهم 

 الفريق.

     

      تؤثر مهارات الاتصال القوية إيجاباً على أداء الفريق وتحقيق أهدافه.  15

16 
أفراد  تسهم   بين  العلاقات  تحسين  في  القوية  الاتصال  مهارات 

 الفريق وتعزيز التعاون بينهم. 

     



 

 
91 

2025  مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية     
 

 Abdullah .B.& et.al.                                                                                                             ZJHS (2025), 29(3);64-93       

 

 الازدهار التنظيمي

تكارالاب. عبارات 1 ت  
أتفق   

 بشدة 
 لا أتفق  محايد أتفق 

أتفق   لا 

 بشدة 

      تشجع المنظمة الابتكار وتقديم الأفكار الجديدة.  1

انجازات العمل المنظمي. يساهم الابتكار في تعزيز  2       

      يسهم الابتكار في جعل المنظمة أكثر تنافسية في سوق العمل.  3

4 
الرضا   مستوى  على  إيجابي  بشكل  الابتكار  على  التشجيع  يؤثر 

 الوظيفي.

     

الرشاقة التنظيمية . عبارات 2 ت  
أتفق   

 بشدة 
 لا أتفق  محايد أتفق 

أتفق   لا 

 بشدة 

المنظمة مع التحولات والتغيرات في البيئة الخارجية. يتكيف  5       

6 
أكثر   بشكل  أهدافها  تحقيق  من  المنظمة  التنظيمية  الرشاقة  تمكن 

 فعالية. 

     

7 
في   ومرن  سريع  بشكل  القرارات  اتخاذ  على  بالقدرة  المنظم  تتمتع 

 التكيف مع التغيرات. 

     

المواهب البشرية للمنظمة. تسهم الرشاقة التنظيمية في جذب  8       

راس المال الفكري. عبارات 3 ت  
أتفق   

 بشدة 
 لا أتفق  محايد أتفق 

أتفق   لا 

 بشدة 

      في زيادة القيمة المضافة للمنظمة.  يساهم رأس المال الفكري 9

10 
الميزة التنافسية وصولا الى تحقيق الازدهار  يعزز رأس المال الفكري

 التنظيمي. 

     

      من قيمة المنظمة السوقية.  يزيد رأس المال الفكري 11

12 
جديدة   خدمات  أو  منتجات  تطوير  في  الفكري  المال  رأس  يساهم 

 للمنظمة. 

     

الميزة التنافسية المستدامة . عبارات 4 ت  
أتفق   

 بشدة 
 لا أتفق  محايد أتفق 

أتفق   لا 

 بشدة 

13 
الجوهرية بأساليب فريدة  يسعى المنظمة دمج المهارات والمقدرات  

 لايمكن للمنافسين تقليدها. 

     

14 
المستدامة  تعد   التنافسية  تحديات  الميزة  لمواجهة  الأساس  السلاح 

 السوق والمنافسين من خلال المقدرات المتميزة التي تمتلكها المنظمة. 

     

15 
من التكيف واستثمار الفرص في بيئة    الميزة التنافسية المستدامةتمكن  

 سريعة التغيير.

     

16 
تساهم الميزة التنافسية المستدامة في تحسين العلاقات مع العملاء  

 وزيادة رضاهم. 
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 رفاهية الموظف  

ية المالية هالرفا. عبارات 1 ت  
أتفق   

 بشدة 
 لا أتفق  محايد أتفق 

أتفق   لا 

 بشدة 

المالية على شعور الموظفين بالأمان. يؤثر الرفاهية  1       

لبي الرفاهية المالية احتياجات الموظفين. ي 2       

 يوفر الرفاهية المالية فرص لتحقيق ألاهداف المالية الطويلة الأمد.  3
     

4 
في  والانتاجية  الوظيفي  الرضا  مستوى  على  المالية  الرفاهية  يؤثر 

 العمل.

     

الرفاهية العقلية . عبارات 2 ت  
أتفق   

 بشدة 
 لا أتفق  محايد أتفق 

أتفق   لا 

 بشدة 

      يهتم المنظمة بالسلامة العقلية والنفسية للموظفين.  5

6 
بعدم   يقلل آخر  شعور  أي  أو  الإرهاق  أو  الإجهاد  العقلية  الرفاهية 

 الارتياح لدى الموظفين. 

     

      يتم مناقشة الرفاهية العقلية بشكل مفتوح في المنظمة.  7

8 
التي   النفسية  والضغوط  التحديات  مع  بفعالية  المنظمة  يتعامل 

 يتعرض لها الموظفين. 

     

الرفاهية الجسدية . عبارات 3 ت  
أتفق   

 بشدة 
 لا أتفق  محايد أتفق 

أتفق   لا 

 بشدة 

      يهتم المنظمة بالصحة الجسدية للموظفين 9

      يساعد الرفاهية الجسدية على السيطرة من الأمراض الجسدية وعلاجها  10

11 
الصحي   الحياة  نمط  تعزيز  أجل  من  تحفيزية  برامج  المنظمة  تقدم 

 للموظفين 

     

12 
بالتوازن بين العمل والحياة الشخصية من اجل تعزيز  تهتم المنظمة 

 الرفاهية الجسدية للموظفين 

     

الرفاهية الاجتماعية . عبارات 4 ت  
أتفق   

 بشدة 
 محايد أتفق 

لا 

 أتفق 

أتفق   لا 

 بشدة 

بيئة العمل داخل المنظمة  الرفاهية الاجتماعيةيعزز  13       

14 
على   الموظفين  أوقات  يحافظ  خارج  والعائلة  الأصدقاء  مع  التواصل 

 العمل.

     

      يشعر الموظفين بالراحة والاستمتاع بالعلاقات الاجتماعية في بيئة العمل.  15

      يدعم المنظمة العلاقات الاجتماعية مع الزملاء في العمل  16
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 ڕێکخراوەیی: ڕۆڵی نێوەندگیری خۆشگوزەرانی کارمەند کاریگەری سەرکردایەتی وابەستەیی لەسەر گەشانەوەی  
 لێکۆڵینەوەیەکی شیکاری لەسەر بۆچوونی نمونەیەک لە كارمەندانى زانکۆ ئەهلییەکانی شاری هەولێر لە هەرێمی کوردستان 

 
 سعيد  ميديا اراس محمد  زانا مجيد صادق  لوفان اكرم سعيد  بيوار أحمد عبدالله 

کۆلێژی بەشی کارگێڕی كار، 
زانستە مرۆییەکان، زانکۆی  

ڕاپەڕین، ڕانیە، هەرێمی 
 کوردستان 

پەیمانگای تەکنیکی سلێمانی  
کارگێڕی کار/زانکۆی   بەشی

تەکنیکی سلێمانی سلێمانی  
 هەرێمی کوردستان

بەشی کارگێڕی کار، فاکەڵتی  
زانستە مرۆییەکان و زانستە  

کۆمەڵایەتییەکان، زانکۆی کۆیە،  
 اق هەرێمی کوردستانی عێر

بەشی کارگێڕی كار، کۆلێژی : 
کارگێڕی وئابووری، زانکۆی  
سلێمانی، سلێمانی، هەرێمی  

 کوردستان 

ئامانجی   ئێستا  توێژینەوەیەی  خۆشگوزەرانی ئەم  ڕێگەی  لە  ڕێکخراوەییدا  گەشانەوەی  لە  وابەستەییە  سەرکردایەتی  ڕۆڵی  تاقیکردنەوەی 
گۆڕاوەکانی   نێوان  پەیوەندی  کە سروشتی  داڕێژرا  گریمانەیی  دیاگرامێکی  توێژینەوەکە،  ئامانجەکانی  بە  گەیشتن  مەبەستی  بە  کارمەندەوە، 

ی تاقیکردنەوەی گریمانەکانی توێژینەوە، توێژینەوەکە لە ڕێگەی پرسیارنامەیەکەوە کە بۆ ئەو  لێکۆڵینەوەکانی ئێستا ڕوون دەکاتەوە. بۆ مەبەست
( فۆڕمیان  ١٥٠مەبەستە ئامادەکرابوو، بۆ نمونەیەک لە کارمەندانی زانکۆ ئەهلییەکانی شاری هەولێر لە هەرێمی کوردستان بەکارهێنرا، توێژەران )

( و   ، دابەشکرد  کارمەنداندا  ف١١٤بەسەر  ئاماریی (  ئامرازی  چەندین  ئێستا  توێژینەوةی  ئامارى.  شیکاری  بۆ  گونجاون  کە  وەرگیران  ۆڕم 
(. توێژینەوەکە  ٢٤.  Amos. V( و )٢٤.  SPSS. Vبەکارهێناوە بۆ گەیشتن بە ئەنجامە پەیوەندیدارەکان بە پشتبەستن بە بەرنامە ئامارییەکان ) 

یوەندییەک لە نێوان گۆڕاوەکانی توێژینەوەکەدا هەیە و کاریگەرییەکی ئەرێنی و ئاماری گەیشتە کۆمەڵێک ئەنجام، گرنگترینیان ئەوەیە کە پە
گرنگی گۆڕاوەی سەرکردایەتی وابەستەیی لەگەشانەوەی ڕێکخراوەیی لە ڕێگەی ڕۆڵی نێوەندگیری خۆشگوزەرانی کارمەندەوە هەیە. لەسەر 

خستە پێشنیاری  کۆمەڵێک  توێژینەوەکە  دەرەنجامانە،  ئەم  کراوە،  بنەمای  لەسەر  لێکۆڵینەوەیان  زانکۆیانەی  ئەو  کە  ئەوەیە  دیارترینیان  ڕوو، 
پێداویستییە  دابینکردنی  و  کراوەوە  ڕوانگەیەکی  لە  بەرژەوەندییەکان  و  کار  پرسی  لەگەڵ  مامەڵەکردن  بۆ  بکەن  زیاتر  گرنگیدانیان  پێویستە 

 سۆزدارییەکانی کارمەندان لە چوارچێوەی کاردا.
هەرێمی   وشەی سەرەکی: هەولێر،  ئەهلیەکان، شاری  زانکۆ  فەرمانبەران،  ڕێکخراوەیی، خۆشگوزەرانی  گەشانەوەی  سەرکردایەتیوابەستەیی، 

 کوردستانی عێراق.
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Abstract 

The current research aims to test the role of Affiliative leadership in organizational prosperity through employee well-being. In order 

to achieve the research objectives, a hypothetical diagram was designed that explains the nature of the relationship between the 

variables of the current research. For the purpose of testing the research hypotheses, the research was applied to a sample of employees 

at private universities in the city of Erbil in the Kurdistan Region of Iraq through a questionnaire prepared for this purpose. The 

researchers distributed (150) forms to the employees, and (114) forms were retrieved suitable for analysis. The current research used 

several statistical tools to reach the relevant results by relying on the statistical programs (SPSS. V. 24) and (Amos. V. 24). The research 

reached a set of conclusions, the most important of which is that there is a correlation between the research variables and a positive, 

statistically significant effect of the variable of affiliative leadership on organizational prosperity through the mediating role of 

employee well-being. Based on these conclusions, the research presented a set of recommendations, the most prominent of which is 

that the universities studied should increase their focus on dealing with work issues and interests from an open perspective and meeting 

employees' emotional needs in the context of work. 
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