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 ملخص 

تشخيص   الى  الحالي  البحث  المعلسعى  تكنولوجيا  بأبعاد  المتمثل  المستقل  المتغير  بين  والتأثير  الارتباط  نظام    تا م و علاقة  المتمثل في  التابع  والمتغير 

الم البحث  الاستراتيجية.أنتهج  تمثلّ المعلومات  وقد  والتأثير،  العلاقات  تحليل  وتم  والفرعية  الرئيسية  المتغيرات  وصف  تم  حيث  التحليلي،  الوصفي  نهج 

فى منهم كعينة للبحث، فيما بلغ عدد المستجيبين تشمس  ( وتم اختيار خمسة12بحث بكافة المستشفيات الخاصة في مدينة اربيل وبلغ عددها )مجتمع ال

للتعبير عن العلاقات المنطقية والتأثير، و على استمارة الاستبانة )س تم صياغة  تة وتسعون( مديراً في مستشفيات عينة البحث.وتبنىّ البحث مخططاً فرضياً 

إخضاعها لم البحث، وتم  تساؤلات  عن  كإجابات محتملة  الفرضيات  ) و مج مجموعة من  مثل  برامج إحصائية  وتحاليل إحصائية عبر  اختبارات  (.خرج SPSSعة 

اقوى تأثير ظهرت بين تكنولوجيا  البحث بمجموعة من الاستنتاجات الميدانية وأبرزها وجود علاقات ارتباط وتأثير قوي بين المتغيرين وتوصل البحث الى ان  

 ابعاد نظم المعلومات الاستراتيجية. نمالمعلومات وبعد استراتيجية الاعمال الالكترونية كبعد 

 اوصى البحث بضرورة استثمار العلاقات التأثيرية القوة وتوجيهها لخدمة المستشفيات الخاصة قيد البحث.
 

 جية، القرارات الإدارية، المستشفيات الخاصةالمعلومات الاستراتي المفتاحية: نظم الكلمات  
 

   قدمةالم -1

 الإطار العام للبحث  1. 1

يميز النصف الثاني من القرن العشرين هو توسع المجالات وجوانب الحياة البشرية التي يكون فيها مساهمة   ام  مأن اه

المعلومات والتي جعلت  من منظمات الأعمال في مواجه  المعلومات مساهمة فعالة ،  وهذا ما أدى  الى بروز ما يسمى  بثروة  

لتحديات عديدة وبالتالي اجبرتها على مو  البقاء والاستمرار  والديمومة ، حيث ان المعلومات  تبكاكبيرة  ها والتكيف معها  لضمان 

ة وفي صياغة  الإستراتيجيات الناجحة  اصبحت سلاحاً تنافسياً  قوياً  لدورها  في اتخاذ  القرارات السليمة  من جه  وأنظمتها الحديثة 

يشهده    الذي  التطور   نسبة  أن   الحالي سريع نسبياً  فأن    لا جموالفعالة  من جهة آخرى  وبما  تكنولوجيا المعلومات في عصرنا 

والموثوقة  للمعلومات  اصبحت حتمية لتساهم والى حد كبير في توفير  المعلومات الدقيقة    الحاجة الى النظم والتقنيات الحديثة

ا على صياغة استراتيجيات تنافسية  يلعلعن بيئة المنظمات ) الداخلية ـ الخارجية ( وبالتالي سوف تساعد المدراء في المستويات ا

 اتيجيات وترجمتها الى ارض الواقع . بكفاءة وفاعلية فضلاً عن توفير اسس سليمة لتقييم تلك الاستر 

اذ ان هذا    لها،تكنولوجيا نظم المعلومات بأن نظم المعلومات الاستراتيجية يعد نتاجاً    لمسار نشأة وتطور  خلال التتبعوتبين من  

يعد  اؤو مس  النظام  مساندة  على  الاستراتيجي  لاً  بالتخطيط  يتمثل  والذي  الاستراتيجية  مهامهم  انجاز  في  الاستراتيجيتين  لمدراء 

لتحديد   والداخلية  الخارجية  البيئة  عوامل  ودراسة  بتشخيص  في  الخاص  وتوظيفها  والضعف  القوة  ونقاط  والتهديدات  الفرص 

 المستقبلية.صياغة الخطة الاستراتيجية 

النظري واشتمل    ما  على  تأسيساً  الجانب  الثاني  البحث فيما تضمن  اربعة محاور اختص الاول بمنهجية  سبق تضمن هيكل البحث 

مبحثين،   الرابع  وتضمن  الميداني  الجانب  على  الثالث  الثاني  المحور  المبحث  تناول  فيما  الاستنتاجات  الاول  المبحث  تناول 

 المقترحات.
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 مشكلة البحث   2.1

حتميــة لذلك اصبحت ضرورة  البشرية،في كافة جوانب الحياة  كبيرة ومؤثرةومكوناتها باهمية   علومات وآلياتهالما  اتتسم تكنولوجي

ويعزى اهميتها الى دورها في توفير المعلومات بيسر وسلالة فضلاً عن امكانية انتقال تلك المعلومــات   المنظمات،جميع انواع    في

 ووسائلها.شبكة الانترنت والبرمجيات وأجهـزة الأتصالات و  بو سالحا استخدام أجهزةوتقاسمها من خلال 

وجي الهائــل ســواء في جانــب مكوناتهــا الماديــة او وبذلك باتت المنظمات بحاجة ماسة الى المواكبة والتكيف مــع التقــدم التكنول ــ

في كافــة القطاعــات ت المنافســة ايوتحيث ان شــدّة مس ــ الاستراتيجية،ما ارادت تحقيق اهدافها  المتعددة إذابرمجياتها أو برامجها 

ا بقصــد البقــاء في عــا  الصناعية والخدمية واستخدامات التجارة الالكترونية ادت الى تغير رؤيا منظمات الاعــمال واســتراتيجياته

 الاعمال.

 في ضوء ما سبق سوف يتم تحديد مشكلة البحث من خلال أثارة التساؤلات الاتية:

 وث بأبعاد تكنولوجيا المعلومات.جيبين في الميدان المبحتسلمما هي مستوى دراية وإدراك ا -1

 وجه نظر المستجيبين، وما هي مستوياتها. هل تعتمد المستشفيات قيد البحث على مخرجات نظم المعلومات الاستراتيجية من -2

 لومات الاستراتيجية(عالم هل هناك علاقة ارتباط وتأثير بين المتغير المستقل )تكنولوجيا المعلومات( والمتغير التابع )نظم -3

 اهمية البحث: 3.1

 في جانبين:  البحثتتجسّد أهمية  

الجمع بين مفاهيم   -أ تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات  الأهمية الأكاديمية: وتتمثل في  إدارة الأعمال وهي  حديثة في حقل 

و   ، الباحث  علم  حد  على  كبير  حد  الى  التناول  محدودة  انها  حيث   ، خاص    ك لذ الاستراتيجية  مفاهيمي   تأطير  بناء  خلال  من 

توفير قاعدة معرفية بهدف  التابع وذلك  المتغير  للمتغير المستقل مع  النظري  الربط  الاداري حول    بفلسفة  الفكر  لاثراء مكتبة 

حول   والدراسات  البحوث  تناولته  لما  واستيعاب  والفرعية،  الرئيسية  متغيراتها  بين  والتأثير  العلاقات  نفي  أو  اضيع  و لماتأكيد 

تقدم    المطروحة في الإطار النظري لها، ثم الوقوف على آخر المستجدات لإثراء الدراسة الحالية عبر بناء إطار مفاهيمي فلسفي

 الأفكار الجوهرية حول المتغيرين وعلاقاتها التبادلية. 

تتجلّى الأهمية   -ب التطرق الى مواضيع حيوية ح   الميدانية:  من خلال  ميدانياً  البحث  بشكل عام    ة ثيدأهمية  تمس حياة المنظمات 

بشكل خ المستشفيات  الوحياة  هذا  أهمية  إن  حيث  المبحوث،  القطاع  أهمية  الأهمية في  وتتجسد  ودوره  اص،  الحيوي  قطاع 

المؤثر واضح في حياة المجتمعات من الجوانب الصحية ولا سيما في الوقت الحاضر ومع وجود جائحة كورونا وتأثيراتها السلبية  

 العامة.  ة حصعلى ال

 البحث:  أهداف 4.1

 :في تحقيق ما يلي البحثفي ضوء مشكلة البحث وأهميته تتجسد أهداف 

 .المستقبلمفاهيمهما لتشكيل تراكم معرفي مفيد للباحثين في  وبلورةتقديم إطار نظري للمتغيرين  -1

للبحث   -2 الفرضي  المخطط  وت  وأختباراختبار  اثباتها  صحة  نتائج  على  والتعرف  على  ن  يم معفرضياته  البحث  تائج 

 .المستشفيات قيد البحث

 .المعلومات الاستراتيجية  تشخيص دور ابعاد تكنولوجيا المعلومات في فاعلية نظم -3

القطاع   -4 ودعم  لخدمة  المقترحات  من  مجموعة  وتقديم  منطقية،  إستنتاجات  الى  للتوصل  التحليل  نتائج  من  الإستفادة 

 المبحوث 

 : ث المخطط الفرضي للبح 5.1

 

 

 

 

 

 

 (: مخطط البحث الفرضي 1)ل شك
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 البحث: فرضية   6.1

علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة احصائية معنوية بين ابعاد تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات  توجد  الأولى:  الفرضية الرئيسة  

 الاستراتيجية مجتمعة ومنفردة.

المعلومات في نظم المعلومات الاستراتيجية مجتمعة  لوجيا  ية معنوية لتكنو ئايوجد تأثير ذو دلالة احص  الفرضية الرئيسة الثانية:

 ومنفردة. 

 البحث:  ةمنهجي 7.1

حيــث يرتكــز هــذا المــنهج عــلى وصــف  صــحتها، وأختبــارتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي بهدف اختبار فرضيات البحث 

وقــد تــم  بيــنهم،رتباط والتأثير فيما بيعة علاقات الا تفسير وتحليل ط  مثالمتغيرات الرئيسية والفرعية للكشف عن مستوياتها ومن  

اً والاكثر سهولة المناهج شيوعاً واستخدام  أكثراعتماد هذا المنهج لكونه المنهج الاكثر ملاءمة مع البحوث الانسانية اولاً ولكونه من  

 صحتها.في اختبار فرضيات البحث واثبات 

 : الوسائل الإحصائية 8.1

بقصد اثبات    ( وذلكSPSS Statistics v26ط وتاثير على اساليب احصائية تمثلت ببرنامج )علاقات الارتبالبحث في تحليل  ا  دعتمأ 

 .البحثتالي تعمين نتائجها في ميدان قيد الصحة فرضيات او نفيها وب

 شتها وتتمثل: قاالأدوات الخاصة بوصف وتشخيص متغيرات البحث وعرض النتائج الأولية ومنكما وأعتمد البحث  

 زيعات التكراريةتو ال -1

 النسب المئوية والأوساط الحسابية   -2

 الانحرافات المعيارية  -3

 نسبة الاتفاق. -4

ة ارتباط وقوتها بين متغيرين من خلال الكشف عن معامل  علاق  ويستخدم لقياس (:  Pearson Correlationمعامل الإرتباط البسيط )

 الانحدار. 

 تفسيري والاخر استجابي.   أحدهماثير للمتغير قياس قوة تا : ويستخدم لغرض ددالإنحدار الخطي البسيط والمتع

 

  النظري  الجانب .2

 تكنولوجيا المعلومات 1.2

 المفهوم 1.1.2

مــن القــرن المــاضي وتشــير الى  بدايــة الخمســينات مع Information Technologyظهر مصطلح تكنولوجيا المعلومات 

المعلومــات عــلى  وتشــتمل تكنولوجيــاعــلى حــد ســواء.  العامــة والخاصــة  مجالات الأعــمال  الالكترونية في  على الحاسباتالاعتماد  

اهــم   المؤهلــة( مــنالبشرــية    )المــواردالحاسبات بدرجة اولى بالاضافة الى التقنيات والبرمجيات والبرامج ويعد العنصرــ البشرــي  

ص المعلومــات ها لغــرض اســتخلا البيانــات وتفســير   عموظيفة تكنولوجيا المعلومات على ج  المعلومات. يتمركزمكونات تكنولوجيا  

 وفاعلية.ثمارها في مجال صناعة القرارات الاستراتيجية بكفاءة الدقيقة منها واست

البرمجيات      منظومة من على انها    ( 104:  2009والعلاق،    عرفه )الطائ المعلومات حيث    متعددة لتكنولوجيا أورد الباحثين تعاريف  

 المعلومات. توليد وتخزين وتقاسم   االبشري مهمته  والخدمات والعنصر ب والبرامجواسيوالحاز الاعمال  جنوالمعدات الداعمة لا 

السياق عرفه )احمد،   يتم استخدامه بغرض جمع المعلومات    (67:  2013وفي نفس  التي  التقنية  انه كافة الآليات والاساليب  على 

ع تشتمل  فهي  الحاجة  عند  واسترجاعها  رقميًا  ووسائل   لىوتخزينها  وكاف  الحاسوب  مع  الاتصالات  بالتعامل  الخاصة  المعدات  ة 

 . المعلومات آليًا

الخاصة   والبرمجيات  والاليات  والمعدات  الاجهزة  كافة  انها  على  المعلومات  لتكنولوجيا  اجرائياً  تعريفاً  نورد  ورد  ما  على  تأسيساً 

على خزنها واسترجاعها لغرض  وخزنها والقدرة  ويبها وتصنيفها  بتبالتعامل مع المعلومات آلياً من خلال عمليات جمع المعلومات و 

   منها.ثمارها في اتخاذ كافة انواع القرارات ولا سيما الاستراتيجية است
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 الخصائص 2.1.2

  ( 87:  2006( و )ياسين،  24:  2006مراد،  اليها )حيث اشار    والخصائص،المعلومات بالعديد من السمات    تتسم تكنولوجيا

 تي  لااالنحو   على

 متناهية.بالمعلومات وبدقة  والمتمثلةخرجاتها صول على مسهولة الح •

 المطلوبة.في الوقت المناسب وبالنوعية  بمختلف المعلوماتتزويد كافة الاطراف  •

 دول.تسهيل الانفتاح على العا  بشكل عام من خلال اتاحة الفرصة للتعرف على النسيج الثقافي لمختلف   •

 المتحققة. ا ائدهة مقارنة مع عو ضفتتميز بالتكلفة المنخ •

 القرارات. متناول الجميع وذات منافع كبيرة في عمليات اتخاذ  الاستخدام وفي ةسهولة وسرع •

 كافة المهام من خلال توظيف شبكة الانترنت بدلاً من انجاز الاعمال بالطريقة التقليدية.  تسهيل انجاز  •

    مع المنظمات العمل مع كافة الاطراف ذات العلاقة تنظيم علاقات •

بشكل دقيق وموثوق مما يسهم في تسهيل عمليات    المنتجات والخدمات المطلوبة   للمستهلكين عن    فير المعلومات و ت •

 المختلفة.الاعلان والترويج عن المنتجات 

 المجالات.والحفاظ على نتائج   البحوث العلمية في كافة   والتلاعبمن التسرب  وحمايتهاتدعيم أمن المعلومات  •

 

 الابعاد 3.1.2

 ابعاد تكنولوجيا المعلومات بالآتي. جسد تت

 الاجهزة والمعدات:  -أ

المهام   لتنفيذ  الصادرة  الأوامر  بحسب  وإرسالها  وتحليلها  البيانات  خزن  على  تعمل  الكترونية  أجهزة  عن  عبارة  وهي 

وعة كبيرة من  على استقبال مجم  (. وتعرف بأنها أجهزة إلكترونية تم تصميمها بشكل يعمل 112:  1990)العقيلي والبشلة،  

( وإمكانية تحويلها إلى معلومات قابلة للاستخدام  33:  2012غرباوي،  بيانات وبشكل آلي لغرض تخزينها ومعالجتها )الال

 Shelly,  2010:4ومفيدة بحسب الحاجة وذلك بموجب إيعازات خاصة، ويطلق عليها أسم برامج أو برمجيات التشغيل. ) 

et al) . 

 

 :تالبرمجيا -ب

البرمجيات  دور محور   تعد  الداعمة  ذات  النظم  تنفيذ  جادة في  ومساهمة  مختلفة سواء  ي واساسي  تتضمن نظم  التي 

نظم دعم القرار او الانظمة المجهزة فضلا َ عن نظم المعلومات الاستراتيجية ، وغيرها من نظم محورية لنجاح مهام  

برمجيات كونها تساهم مساهمة  ( الى ال67:    2003ر ) نوفل ،  اش( .وقد ا  91:    2008تكنولوجيا المعلومات )الدلاهمة ،  

وكفؤة  وفاعلة  المعلومات    جادة  قواعد  في  وخزنها  المعلومات  وتوليد  وترميمها  وتصنيفها  وادخالها  البيانات  جمع  في 

الن التشغيل  انظمة  على  وتحتوي  تتضمن  البرمجيات  هذه  ان  اذ  النشاطات،  مختلف  لأداء  واسترجاعها  ئية  اهوتحدثها 

 التطبيقات الخاصة بكل مهمة وعمل متخصص .لمات وبرامج و لمعالج الك

 ات:الشبك -ج

وهي عبارة عن مجموعة من الحواسيب تنظم معاً وترتبط بخطوط اتصال بحيث يمكن لمستخدمها المشاركة في الموارد  

م مجموعة  لتحقيق  الشبكات  هذه  وتستخدم  بينهم،  فيما  المعلومات  وتبادل  ونقل  ت  ن المتاحة  مثل:  وفير  الأغراض 

ب والتجارةالاتصال  بعد  عن  للمعلومات  والوصول  الأشخاص  الموارد    ين  ومشاركة  المصروفات  وتخفيض  الالكترونية 

 (. 2006( و )ياسين، 2007وغيرها، وهناك عدة أنواع من الشبكات منها: )الصيرفي، 

الحاسب   -1 أجهزة  لربط  الشبكات  من  النوع  هذا  يستخدم  المحلية  مبمو الشبكات  مكتلحقاتها ضمن  أو  واحد  ب  نى 

 واحد باستخدام ما يسمى بالخادم. 

تتكون من مجموعة من  شبكة المنطق -2 بأكملها وقد  لتغطية مجموعة مباني أو مدينة  الشبكات  ة تستخدم مثل هذه 

 الشبكات المحلية وتستخدم عادة كابلات الألياف الضوئية لربط محاور هذه الشبكة. 
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وتستخد -3 الواسعة  لت  مالشبكات  الشبكات  مهذه  بحيث  غطية  والقارات  الدول  تشمل  وقد  واسعة  جغرافية  نطقة 

 المستخدمين من تبادل المعلومات والاتصال دوليا.  تمكن

الانترنت تمثل شبكة الانترنت لشبكات الحاسب والتي تنتشر في معظم أنحاء العا  وهذه الشبكة تعتبر أكبر أداة   -4

 الأنشطة المختلفة.في كل أو معظم بكة المعلومات شلللاتصال والمعلوماتية وتقدم هذه ا

 أمن المعلومات: -د

أي خطر يهددها  هو   أو من  والتبديل،  والتخريب  العبث  الإنترنت من  المتداولة عبر شبكة  والبيانات  المعلومات  حماية 

  الوسائل والطرق  مثل وصول أي شخص غير مخول للوصول إليها والعبث ببياناتها والإطلاع عليها، وذلك من خلال توفير

( وموضوع أمن المعلومات هو موضوع قديم، ولكن  2006) ياسين ،  تها من المخاطر الداخليّة والخارجيّة  اللازمة لحماي

نقل   تطلب  مما  الحياة،  مجالات  كافة  في  عليه  والاعتماد  الإنترنت  استخدام  انتشار  مع  عليه  والطلب  الحاجة  زادت 

لذلك. عناصر  ت التواصل الاجتماعي الحاجة الملحّة  تاح انتشار شبكاالمتعددة، كما أ   البيانات والمعلومات عبر الشبكات 

التكامليّة وسلامة   آخر.  بيانات شخص  الوصول إلى  أي شخص غير مخوّل من  اطلاع  تعني منع  السريةّ:  أمن المعلومات 

الوصول  ير المخوّلين بقبل الأشخاص غ  نم البيانات: وتعني التكامليّة هنا المحافظة على البيانات من التعديل أو التغيير  

غير قصد لبيات غير مسموح له بالوصول إليها، كذلك في حال وصول فايروس إلى  لها، مثل أن يصل شخص بقصد أو ب

 الحاسوب ويعدل بياناته فهذا يعد أيضاً انتهاكاً للتكامليّة وعدم توفر الحماية الكاملة للمعلومات. 

 

 ةنظم المعلومات الاستراتيجي 2.2

 المفهوم 1.2.2

أهمية عن المصادر الاخرى سواء كانت مصــادر انســانية أو ماليــة، إذ أن تعد المعلومات من المصادر المهمة التي لا تقل  

كل الامكانيات الفيزيائية والبيئية يمكن تحليلها عن طريق المعلومــات. ويمكــن أســتخدام المعلومــات بطريقــة اســتراتيجية وتــأمين 

العــا  الجديــد هــو عبــارة عــن الاســتخدام  المنظمات. مما نــراه اليــوم في نمو التنافس بينة للمنظمة، أو  يسبعض امتيازات تناف

الايجابي للمعلومــات والــذي أدى الى التغيــير في الصــناعات وايجــاد فــرص تجاريــة جديــدة للمــنظمات لــذا مــن الضرــوري، تبنــي 

 اتيجي للمنظمة.البرنامج الاستر المنظمة ودعم  لخالمنظمات للأنظمة المعلوماتية لإشباع اكثرية الحاجات دا

علومات الاستراتيجية على انها نظم يعتمد على تقنيات الحاسوب صممت لغرض تــوفير احتياجــات الإدارة العليــا وتعُرف نظم الم

الاســتراتيجي   طمن المعلومات الاستراتيجية تساعدهم في صياغة مراحل صناعة القرارات الاســتراتيجية المتضــمنة عمليــة التخطــي

( laudin & laudon , 2018 : 35( ، فــيما عرفهــا )callon , J , D, 2014 : 150رجية )تغيرات البيئية الداخلية والخاحليل  تحليل الموت

على انه قاعدة المعلومات التي يســتفيد منهــا المنظمــة في عملياتهــا الداخليــة والقــدرة عــلى الاســتجابة سريعــة المتغــيرات البيئــة 

يق اهدافها المنشودة.وفي نفس السياق عرفه )الشــموسي، يؤدي الى فاعلية المنظمة في تحقلتنافسية وهذا ل على الميزة او صوالح

تــه تحويــل البيانــات إلى معلومــات اســتراتيجية تخــدم الإدارة العليــا في اتخــاذ القــرارات 45:  2019 ( على انه نظام معلومات مهم

تــوافر بعــض ة. ومــن أجــل تطــوير هــذه الأنظمــة لا لية من المخــاطر ة وذات درجة عاساالاستراتيجية التي تعتبر قرارات حس بــد أن ت

المتطلبات لهذه العملية، وتتمثل في المتطببات التنظيمية والمتطببات التكنولوجية، وغياب هذه المتطببات قد يعيق عملية تطوير 

 هذه النظم.

للتنبــؤ  انيــات واســعةام تحلــيلي تمتلــك امكجية عــلى انــه نظ ــومــات الاســتراتيلعتأسيساً على ما سبق نورد تعريفاً اجرائياً لنظم الم

والتحليل و التخطيط و الاستجابة المرنة و الفعالة للتغيرات المحيطة ببيئة المنظمة مع توفير قواعد معلومات اســتراتيجية تــدعم 

يتها الاداريــة و ظمــة و اســتراتيجســير أعــمال المن اتخاذ القرار و تحقيق التميز المنظمي بمساهمتها في أدخال تحسينات جذرية في

و زيادة كفاءة العمليات التشغيلية في المنظمة و تساعد المنظمــة عــلى تخفــيض تكاليفهــا و تحســين نوعيــة خدمــة   تعزيز مهاراتها

دارة ام و تطوير و إ دخالزبائن، و تطوير منتجات الاسواق جديدة و تنفيذ كل ذلك بمعونة الحاسوب و بدعم من الادارة العليا باست

 ذلك فأن المنظمة في تميز تنافسي مستدام.كل مبدع و متميز و اذا تحقق كل النظام بش

 الاهمية 2.2.2

الى   الدخول  في  المنظمة  تساعد  معلومات  توليد  على  قدرته  خلال  من  الاستراتيجية  المعلومات  نظام  اهمية  تتحدد 

لتحقيق ميزة تنافسية، وقابليات استراتيجية    ل من المنافسينيدة وبتكلفة اق دجاسواق جديدة، أو تساعد في انتاج وعرض منتجات  
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القوى،   موازين  تغير  في  رئيسياً  دوراً  للمنظمة  تؤدي  وأفضل  أكبر  قيمة  وتأمين  المنظمة،  أداء  وتحسين  التنافس،  وقواعد 

)صالح،  47:  2000)ياسين،-(  38،  2011)محمد، )ألربيعي،51  -  49،  2007(    .)2011:8  )Zmud,2003:22) &Dehning). 

(Dhilon,2005:124  ،33:  2011( ، )المغربي ،  8: 2007( ، )النعمة، 129: 2005( ، )النجار ) 

 تحديد اهمية نظم المعلومات الاستراتيجية بالآتي:  ويمكن

بالزبون • الاحتفاظ  وتحسين  الجدد  الزبائن  جذب  خلال  من  السوقية  الحصة  وزيادة  والربحية  الانتاجية  وتوسيع    زيادة 

 إلى جودة عالية للخدمة المقدمة. لافراد والوصول مهارات ا

الات • تحليل، ومقارنة، وتحديد  العليا في  الادارة  يسهل  تساعد  السوق مما  اتجاهات  التغيير في  بها مثل:  والتنبؤ  جاهات 

 مراقبة الأداء، اضافة الى اتخاذ القرار المناسب عند التغيير الظروف.

تحتاجها الإدارة العليا في الوقت المناسب لتقويم وصياغة الاستراتيجيات  مات ستراتيجية معلو لا تقدم نظم المعلومات ا •

عو  لتحليل  للمنظمة  الاخرين في  الشاملة  التفوق على  وقدرتها في  الحالي،  المنظمة  الخارجية لمعرفة وضع  البيئة  امل 

 المستقبل. 

  ة الاستخدام مما يؤدي الىعة وبوسائل سهلة وتجهيزها بسر مظتوفير معلومات كافية من البيئة الداخلية والخارجية للمن •

 توفير درجة معقولة من الكفاءة والفاعلية في عمل النظام. 

المنافسين في    تقدم • إمكانيات  وعن  الداخلية  المنظمة  أنشطة  وشاملة عن  دقيقة  تقارير  الاستراتيجية  المعلومات  نظم 

 لالكتروني.رامج الحاسوب اوالنمذجة او ب لي البيئة الخارجية عن طريق استخدام ادوات التحل

 الأبعاد 3.2.2

لنظم   المستقلة  للمتغير  الفرعية  المتغيرات  اعتماد  يتطرق  لغرض  سوف  العملي  الجانب  الاستراتيجية في  المعلومات 

الفعلية   الدراسة  لحاجة  اختيارها  تم  وقد  النظام  ابعاد  المتغيرات  تلك  تمثل  رئيسة  ابعاد  ثلاثة  الى  هذه  هلالباحث  وتناسق  ا 

 يعة الدراسة والتي يمكن اجمالها بما يأتي: لمتغيرات مع طبا

 : تقنيات نظم المعلومات الاستراتيجية -أ

الذي  ت والعلمية والمدرسة  الفكرية  لتوجهاتهم  تبعاً  لتقانة  لتلك  تحديد مفهوم محدد  الباحثين في  نظر  ختلف وجهات 

م المعلومات الاستراتيجية. فقد  مفهوم تقانة نظالتي تركز على    م انطلق منها كل باحث، لذلك وجد العديد من المفاهي

 ،Haagوتناول ) “.بالاتصال بسهوله وسرعة عالية وبأقل كلفة ممكنة    ادتسمح للإفر ( بأنها  Hellrigel  ،etal,2001:295بين ) 

etal, 2007:14)    المعلومات مع  للعمل  المنظمة  العاملين في  الافراد  يستخدمها  حاسوبية  عن  لا اأداة  طريق  ستراتيجية 

(" بكونها دراسة وتصميم وتطوير إدارة نظم  Rockwell & Drive,2008: 47عالجة داخل المنظمة". وتناولها )عمليات الم

المعدات وبرامج الحاسوب التي تعمل على تحويل  المعلومات على الحاسوب نتيجة استخدام تطبيقات برمجية وأجهزة و 

وعم ونقلها  وخزنها  واستر يلالمعلومات  حمايتها  بطريقة  ة  )جاعها  وضحها  اماناً".  (  Laudon & Laudon,2009:46أكثر 

الى   تحويلها  اجل  من  البيانات  واسترداد  ومعالجة  وتخزين  جمع  على  تعمل  المترابطة  التقنية  المكونات  من  “مجموعة 

وعرفها  معلومات  ." المنظمات  على  والرقابة  القرار  اتخاذ  عملية  لدعم  ،  الاستراتيجية،  الرحمن  بأنها  34:  2010)عبد   )

الاستر م والمعارف  والخبرات  المهارات  الغرض، جموعة  لهذا  محدد  مشروع  تنفيذ  طريق  عن  ما  منتج  لتصميم  اتيجية 

، وجمعة  )نوري  ومعا96:  2015وأشار  وتخزن  تجميع  في  تستخدم   " معلومات  (  الى  تحويلها  اجل  من  البيانات  لجة 

 عة وبدقة.ضمان إنجازها بسر   الاستراتيجية الى المستفيدين مع

 المعلومات الاستراتيجية.  -ب

تباينت اراء الكتاب والباحثين في تحديد مفهوم المعلومات الاستراتيجية تبعاً للمستوى الفكري والمنطقي والعلمي الذي  

لهم. التخصصي  الاتجاه  وبنتن،  يوضح  )هواري  اليها  ا2004:  37واشار  تزود  التي  المعلومات  تلك  اتها  على  دراء  لم( 

ابالمعارف   التي تمكن الادارة  2004:43لخاصة بقرارات استراتيجية. وأوضح )عصفور ،الاستراتيجية  ( بكونها المعلومات 

تست ان  التي يمكن  الاستراتيجية  البعد  ذات  المعلومات  من  الاستفادة  من  التخطيط  العليا  عملية  المنظمات في  خدمها 

ويات الإدارية في المنظمات بالمعلومات  لتي تدعم المستها المعلومات انو ( " بك16:  2007طويل الاجل" وأكد )دعاس ،

 توجه استراتيجية التي تمكنها من تحقيق ميزة تنافسية في المستقبل. ذات

 استراتيجية الاعمال الالكترونية.  -ج
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وا الكتاب  اراء  )تنوعت  بين  فقد  الالكترونية  الاعمال  لإستراتيجية  محدد  مفهوم  تحديد  في   & Croteauلباحثين 

Bergeron, 2001: 77  اجل تحقيق الأهداف المرسومة المنظمة من  تستخدمها  التي  والوسائل والأساليب  ( هي الافعال 

مال الالكترونية على انها " أداة فاعلة  (" استراتيجية الاعDoherty,2002:159وفقا للاستراتيجيات العامة للمنظمة. وعرف )

يزة  المنظمة وتؤدي الى تحسين الانتاج وتحقيق مالتي تقوم بها  نشطة والإعمال  لا تستخدم تقنيات وأساليب حديثة في ا

 .تنافسية للمنظمات التي تستخدمها "

  الميداني الجانب. 3

 وصف مجتمع وعينه البحث 1.3

( 5( مستشــفى، فــيما تــم اختيــار )12المستشفيات الخاصة في مدينة اربيل والبالغ عــددهم )تمثل مجتمع البحث بكافة  

شــفيات عينــة البحــث تــم توزيــع تجيبين فبلــغ عــددهم ســتة وتســعون مــديراً عــاملاً في مستلبحث، اما المس ــتشفيات كعينة لسم

 استمارات الاستبانة عليهم وكانت كلها صالحة للتحليل.

 متغيرات البحثوصف  2.3

 (1لغرض تحديد مستويات المتغيرات تم الاعتماد على المقاييس الموضحة في الجدول )

 اصة بتحديد مستويات المتغيرين لخا ياس( المق1) لو جد

 المستوى المعياري  الفئة المعيارية  ت

 ضعيف جداً    1.79 – 1.00 1

 ضعيف  2.59 – 1.80 2

 مقبول 3.39 – 2.60 3

 جيد  4.19 – 3.40 4

 جيد جداً  5.00 – 4.20 5

( الفتاح، عز حسين،  عبد  والا 2017المصدر:  الوصفي  احصاء  مقدمة في  الاستدلالي  صح(،  ط SPSSباستخدام  اء  الخوارزمية  3،   ،

 . 35العلمية، جدة، السعودية، ص

 وصف متغير تكنولوجيا المعلومات  -أ

 وصف وتشخيص بعد الأجهزة  -1

( العبارات  استخدام  ) (  X1- X5تم  الجدول  بينت معطيات  البعد، حيث  يؤكد  2لقياس هذا  لها  العالي  ( المستوى 

ال العام  الحسابي  الوسط  قيمة  )ابذلك  وبن٤.١٨لغة  جيدة(  اتفاق  )  سبة  بلغت  الاستجابة  نسبة  ان  (  ؜٪٨٣.٥٨اذ 

بم  في  الاجهزة  توفر  تؤكد  الانفة  النتائج  ،(٠.٨٠٤)  معياري  وبانحراف البحث  قيد  الخاصة  ستوى  المستشفيات 

نحراف  لا ( اعلى مسنوى مقارنة مع الفقرات الاخرى يؤكد ذلك  قيم الوسط الحسابي واX3عالي.ولقد حققت الفقرة )

( ؜٪٨٣.٦٣جيدة لهذه الفقرة يدعم ذلك نسبة الاتفاق )    (على التوالي ، بينما كانت الاستجابة ٠.٦٩١( ، )  ٤.٢٨)  المعياري 

 ليات وتقانة تدعم التواصل مع الجهات ذات العلاقة . ائج تؤكد امتلاك المستشفيات لآالنت وهذه

الفقرة ) بنية تحتية X4اما  اغناء بعد الاجهزة والتي تنص على وجود  مناسبة للتعامل مع    ( فكانت الاقل اسهاماً في 

 (.؜٪٨٠.٨٣( فيما بلغت نسبة الاتفاق )٠.٩٠٥( والانحراف المعياري )٤.٠٤المعلومات، حيث بلغ الوسط الحسابي )

 صف وتشخيص بعد البرمجيات و  -2

( الجدول  العالي  2اظهرت مؤشرات  المستوى   )( البعد  العام  X6 - X10لفقرات هذا  الحسابي  الوسط  بلغ  ( حيث 

(٤.٠٦( معياري  وبانحراف   )٠.٧٦١( اتفاق  ونسبة  عينة  ٨٠.٦٣(  مستشفيات  البرمجيات في  وجود  تؤكد  النتائج  وهذه   )

( الفقرة  علىX9البحث.وحققت  تنص  التي  مقارنة    (  مستوى  اعلى  البرمجيات  لاستخدام  متعددة  بدائل  توفر 

)بالفقرا البالغين  الوسط الحسابي والانحراف المعياري  ( على التوالي.فيما ٠.٦١٦( و )٤٠٢٥ت الاخرى يؤكد ذلك قيم 

( الفقرة  )X7حققت  وبلغ  اتفاق  نسبة  اقل  مع ٧٥.٢١(  للتعامل  مشاكل  وجود  لعدم  الجيد  المستوى  يؤكد  وهذا   )  

 البرمجيات المتاحة. 
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 ( وصف ابعاد تكنلوجيا المعلومات2الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج التحليل الإحصائ 

3- ( الجدول  اوضحت مؤشرات  الشبكات:  بعُد  اتفاق عالي بين المستجبين حول مضامين  2وصف وتشخيص  ( وجود 

( )X11 - X15الفقرات  البالغة  الاتفاق  نسبة  ذلك  يدعم    فاوانحر (  ٤.٠٧)   الحسابي   الوسط  من   وبتأكيد (  ؜٪ ٨١.٨٨(، 

الاكثر اسهاما في اغناء هذا بعد يدعم ذالك قيم    ( كانتX14)  العبارة  فان  العبارات  المستوى  وعلى  ، (٠.٧١)  معياري

( الحسابي  ) ٤.٤٠الوسط  والانحراف المعياري  بناء روابط مع  ٠.٥٧١(  امكانية المستشفيات المبحوثة في  تؤيد  والتي   )

)شبكات متعددة.   اقل مستوى من  X15وفقرة  )ا( حققت  يدعم ذلك بوسط حسابي  وانحراف معياري  ٣.٧٢تفاق   )

ا ٠.٩٤٨) وهذه  كوردستان  (  اقليم  في  المستحدثة  الشبكات  مع  عقود  ابرام  على  المستشفيات  امكانية  تبين  لنتائج 

 العراق.

المعلومات -4 امن  بعُد  وتشخيص  ):وصف  البعُد  هذا  لعبارات  العالي  المستوى  الوصف  نتائج  (  X16 - X20اظهرت 

( ؜٪٨٨.٣٣( و )٠.٦٦٦( و )٤.٢٢ت ) قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري ونسبة الاستجابة حيث بلغ  كيدعم ذل 

البحث .وعلى المستوى الجزئ  التو   على بعُد أمن المعلومات في المستشفيات عينة  الي والنتائج الانفة تؤكد توفر 

( الفقرة  الحسابي X19فان  الوسط  ان  اذ   ، الاولى  المرتبة  قد حققت   )   ( )٤.٤٥بلغ  بلغ  المعياري  والانحراف   )٠.٥٦٠  )

( وبذلك فأن المستشفيات قيد البحث قادرة على المحافظة على المعلومات من  ٨٨.٩٦بلغت )وبنسبة اتفاق جيدة  

( الفقرة  حققت  حين  ، في  جيد  بمستوى  والتسرب  وانحرافها  X16الضياع  الحسابي  وسطها  لان  الاخيرة  المرتبة   )

  ( بلغا  )   ٤.٠٤المعياري  و  احتياطي٠.٦٩٥(  خطط  توفر  امكانية  فأن  وبهذا  التوالي  على  في  (  المعلومات  لأمن  ة 

 ( . ٨٠.٨٣المستشفيات عينة البحث جاءت بمستوى جيد يدعم ذلك نسبة الاستجابة البالغة ) 

 وصف متغير نظم المعلومات:  -ب

 وصف وتشخيص تقنيات نظم المعلومات الاستراتيجية  -1

عالي لها يؤكد  ( المستوى ال3( لقياس هذا البعد، حيث بينت معطيات الجدول )Y1 - Y5تم استخدام العبارات )

  وبانحراف (  ؜٪٨٣( وبنسبة اتفاق جيدة اذ ان نسبة الاستجابة بلغت )٤.١٥ذلك قيمة الوسط الحسابي العام البالغة ) 

فيالم  نظم  تقنيات   توفر  تؤكد  الانفة   النتائج  ،(٠.٨٦٧)   معياري الاستراتيجية  قيد    علومات  الخاصة  المستشفيات 

عالي. بمستوى  )البحث  الوسط  (  Y1والفقرة  قيم  بدلالة  المعلومات  نظم  بعد  اثراء  في  عالية  مساهمة  ساهمت 

( على التوالي، بينما كانت الاستجابة جيدة جداً لهذه الفقرة يدعم ذلك  ٠.٦٨٨(، )٤.٣٢الحسابي والانحراف المعياري )

( الاتفاق    المهام  لممارسة  حديثةال  التقنيات   من  الملاءمة  التحتية   البنُية  توفر  تؤكد  تائجنال  وهذه(  ؜٪٨٦.٤٦نسبة 
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( فكانت الاقل اسهاماً في اغناء هذا البعد والتي تنص على صياغة الاستراتيجيات الالكترونية  Y2.اما الفقرة )الادارية

بلغ   حيث  الاستراتيجية،  المعلومات  نظم  على  تعتمد  البحث  قيد  المستشفيات  )ا في  الحسابي  (  ٣.٩٠لوسط 

 (.؜٪٧٧.٩٢غت نسبة الاتفاق )( فيما بل٠.٨٨٨والانحراف المعياري )

 وصف وتشخيص المعلومات الاستراتيجية  -2

( الجدول  مؤشرات  بعد  3اوضحت  هذا  عبارات  المستجبين حول  بين  الاتفاق  من  عالية  مستويات  وجود   ) (Y6 - 

Y10  البالغة الاتفاق  نسبة  ذلك  يدعم    ، (٠.٧٦٨)  معياري  وانحراف(  ٤.٢٠)   الحسابي  الوسط  من   تأكيدبو (  ؜٪ ٨٣.٩٢)(، 

)  فان  العبارات   المستوى  وعلى الحسابي    (Y9العبارة  قيم وسطها  بدلالة  بعد  اثراء هذا  الاكثر مساهمتا في  كانت 

تسليم  ٠.٦٣٢) (  ٤.٥٠)المعياري    وانحرافها بتوقيت  البحث  عينة  المستشفيات  اهتمام  تؤيد  والتي  التوالي  على   )

العليا  لما للإدارة  الاستراتيجية  المعلومات  تسليم  في  الزمن  عامل  لأهمية  وذلك  )  امكانية.علومات  (  Y6والفقرة 

الوسط    تحقق الاخرى بدلالة  الفقرات  )اقل مستوى مقارنة مع  المعياري  ٣.٨٠الحسابي  والانحراف  ( وهذه  ٠.٨٩٠) ( 

 الاستراتيجية عند صناعة القرارات الاستراتيجية.  النتائج تبين اعتماد المستشفيات على مخرجات نظم المعلومات

 وصف وتشخيص بعُد إستراتيجية الاعمال الالكترونية  -3

( البعُد  هذا  لعبارات  العالي  المستوى  الوصف  نتائج  الحسابي  Y11 - Y15اظهرت  الوسط  قيم  ذلك  يدعم   )

)والا  بلغت  الاستجابة حيث  ونسبة  المعياري  )٤.٢٦نحراف  و   )٠.٧٣٩( و    تؤكد  الانفة  والنتائج   التوالي  على  (؜٪ ٨٥.١٧( 

( قد حققت المرتبة الاولى ،  Y13)    الفقرة  فان  الجزئ   المستوى   وعلى.البحث  عينة  المستشفيات   في   البعُد   هذا   توفر

 فأن  وبذلك (  ؜٪٨٧.٢٩( وبنسبة اتفاق جيدة بلغت )٠.٦٦٧المعياري بلغ )( والانحراف  ٤.٣٦اذ ان الوسط الحسابي بلغ )

  المعلومات   نظم   على   الاعتماد   خلال   من   الالكترونية  الاستراتيجيات   بناء   على  قادرة   البحث  د يق  المستشفيات 

الحسابي  Y15)  الفقرة  حققت  حين   في  ،  جيد   بمستوى   و   الاستراتيجية  وسطها  لان  الاخيرة  المرتبة  وانحرافها  ( 

الالكتروني وتعميم فوائدها من خلال    ( على التوالي وبهذا فأن امكانية تحقيق الاتصال٠.٨٤٠( و )٤.١٠المعياري بلغا )

 ( .٨٢.٠٨حلقات النقاش في المستشفيات عينة البحث جاءت بمستوى جيد يدعم ذلك نسبة الاستجابة البالغة ) 

 

 تراتيجية ( وصف ابعاد نظم المعلومات الاس3الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الباحث

 اختبار فرضيات البحث 3.3

 الارتباط ةاختبار فرضي 1.3.3

( بين المتغيرين بشكل كلي، يؤكد ذلك  0.05( بأن هناك ارتباط معنوي ايجابي عند مستوى ) 4بينت معطيات الجدول )

 (٠.٧٤٥قيمة معامل الارتباط البالغة )**

 

Freq.%Freq.%Freq.%Freq.%Freq.%

X14142.714748.9666.2522.0800.004.320.68886.46

X22526.044445.831919.7988.3300.003.900.88877.92

X33536.464445.831515.6322.0800.004.170.76383.33

X43536.464546.881212.5044.1700.004.160.79983.13

X53334.385254.1799.3822.0800.004.210.69584.17

X62323.963839.582829.1777.2900.003.800.89076.04

X72930.214647.921414.5877.2900.004.010.86480.21

X83738.544445.831212.5033.1300.004.200.77683.96

X95456.253738.5444.1711.0400.004.500.63290.00

X105456.253435.4277.2911.0400.004.470.68089.38

X114344.794243.7599.3811.0411.044.300.76986.04

X124445.834243.7599.3811.0400.004.340.69386.88

X134344.794748.9644.1722.0800.004.360.66787.29

X143132.295456.2599.3811.0411.044.180.72583.54

X153536.464041.671717.7144.1700.004.100.84082.08

85.17 10.00
1.880.42

4.26
87.712.29

0.739

استراتيجية 

الاعمال 

ألالكترونية

المعدل
40.8346.88

0.76883.92
82.503.96

3.960.00
4.20

المعدل

الوسط 

الحسابي

محاييداتفقاتفق بشدة  أبعاد متغير نظم 

المعلومات 

الاستراتيجية

35.2148.33

2

تقنيات نظم 

المعلومات 

الاستراتيجية

3العبارات

لا اتفق بشدةلا اتفق

1
نسبة الأتفاق

)%(
54

3.75
12.71

0.00
0.76783.00

3.75

الانحراف 

المعياري

4.15
83.54

41.0441.46
13.54

المعلومات 

الاستراتيجية

المعدل
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 علاقات أبعاد تكنلوجيا المعلومات ونظم المعلومات الاستراتيجية ( نتائج 4الجدول )

 المصدر: إعداد الباحث

للمتغير التابع )نظم المعلومات الاستراتيجية( فأن  فرعية  اما فيما يخص ارتباط ابعاد تكنولوجيا المعلومات بكل بعد من الابعاد ال

 ( الجدول  الاستراتيجية  5نتائج  المعلومات  نظم  تقنيات  من  وكل  المعلومات  تكنولوجيا  ابعاد  بين  الارتباط  هذا  وجود  يدعم   )

البالغةو  الارتباط  معامل  قيم  ذلك  يدعم  الالكترونية  الاعمال  واستراتيجية  الاستراتيجية  )**٠.٦٥٤)**  المعلومات  و  و  ٠.٥٥٦(   )

**(٠.٦٧١ ) 

 ( ) 0.05عند مستوى معنوية  الجدولين  الذكر وعلى وفق معطيات  الانفة  الرئيسة الاولى  5( و )4( والنتائج  الفرضية  ( تؤكدان صحة 

وجو  تنص على  الاستر التي  المعلومات  ونظم  المعلومات  تكنولوجيا  ابعاد  بين  احصائية  دلالة  ذات  معنوية  ارتباط  ة  اتيجيد علاقة 

 مجتمعة ومنفردة. 

 ( نتائج علاقات أبعاد تكنلوجيا المعلومات بكل بعد من ابعاد نظم المعلومات الاستراتيجية 5الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الباحث

 

 التأثير اختبار فرضية 2.3.3

 ( الجدول  نتائج  الاعتماد على  الاستراتيجية  6تم  المعلومات في نظم المعلومات  تكنولوجيا  تأثير لأبعاد  ( لأثبات وجود 

اكدت   حيث  الكلي،  المستوى  )على  قيمة  ذلك  يدعم  التأثير  هذا  وجود  ) Fالبيانات  البالغة  مستوى  ١١٧.٤١٠(  عند  معنوية  وهي   )

)(  R2(، فيما فسرت قيمة )0.05) الذي يحدث في نظم المعلومات الاستراتيجية في المستشفيات قيد  ٥٥.٥البالغة  التباين  بأن   )٪

النسبة المتبقية فيعزى الى عوامل آخر تقع خارج نطاق البحث    ٪( اما٥٥.٥البحث يعزى الى ابعاد تكنولوجيا المعلومات وبنسبة )

 الحالي.

( قيمة  يخص  تغيًر B1وفيما  هناك  ان  الى  تشير  فأنها  نظ(  في  ) ا  بمقدار  الاستراتيجية  المعلومات  ابعاد  ٠.٩١٩م  تغير  حالة  في   )

( حتى  ٠.٩٣٠نظم المعلومات الاستراتيجية بمقدار )( فإنها تشير الى التغير في  B0تكنولوجيا المعلومات بوحدة واحدة، اما قيمة )

 وان كان التغير في ابعاد نظم المعلومات الاستراتيجية صفراً. 

 

 P-valueالقيمة الاحتمالية  ت الاستراتيجية مانظم المعلو  المتغير المعتمد 

 0.000 **0.745 المتغير المستقل 

المعلومات   نظم 

 الاستراتيجية 
 معنوية عالية 

 P-value ≤ (0.05) n=96عند مستوى المعنوية

تكنلوجيا   المتغير المستقل  أبعاد 

 المعلومات

 ( P-value القيمة الإحتمالية )

 المتغير المعتمد 

ت  
ما
لو
لمع
ا

م 
ظ
ن

ية 
ج
اتي
تر
لاس
ا

 

 0.000 **0.645 تيجية  لاستراتقنيات نظم المعلومات ا

 معنوية عالية 

 0.000 **0.556 المعلومات الاستراتيجية 

 معنوية عالية 

 0.000 **0.671 استراتيجية الاعمال الإلكترونية 

 معنوية عالية 

 P-value ≤ (0.05) n=96عند مستوى المعنوية
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 ير أبعاد تكنلوجيا المعلومات في نظم المعلومات الاستراتيجية تحليل تأث( 6الجدول )

 نظم المعلومات الاستراتيجية  المتغير المعتمد 

 Bo Β1 F R2 المتغير المستقل 

تكنلوجيا   أبعاد 

 المعلومات

0.930 0.762 117.410  55.5 % 

3.130 T 10.836 T 0.000 P-value 

0.000 P-Value 0.000 P-Value 

df=(1 , 94) n=96 

 المصدر: إعداد الباحث

( تدعم  7الاستراتيجية فأن نتائج الجدول ) اما فيما يخص تأثير ابعاد تكنولوجيا المعلومات في كل بعد من ابعاد نظم المعلومات  

فيما فسرت  (،  0.05)   ( وهي معنوية عند مستوى٥٧.٠٩١( البالغة )Fذلك حيث اكدت البيانات وجود هذا التأثير يدعم ذلك قيمة )

( )R2قيمة  البالغة    البحث   قيد  المستشفيات  في  الاستراتيجية  المعلومات  نظم  تقنيات   بعُد  في  يحدث  الذي  التباين  بأن(  ؜٪٣٧.٧( 

 .الحالي البحث نطاق خارج تقع  آخر عوامل  الى فيعزى المتبقية النسبة  اما( ؜٪٣٧.٧) وبنسبة  المعلومات تكنولوجيا ابعاد الى يعزى

حالة تغير  ( في  ٠.٥٥٤( فإنها تشير الى ان هناك تغيراً في بعُد تقنيات نظم المعلومات الاستراتيجية بمقدار )B1مة )ما يخص قيوفي

( قيمة  اما  واحدة،  بوحدة  المعلومات  تكنولوجيا  الاستراتيجية  B0ابعاد  المعلومات  نظم  تقنيات  بعُد  التغير في  الى  تشير  فإنها   )

 ير في ابعاد نظم المعلومات الاستراتيجية صفراً.كان التغ  ( حتى وان١.٨٧٥بمقدار )

ب تكنولوجيا المعلومات في  ابعاد  تأثير  لتشخيص  ) وبالنسبة  الجدول  الاستراتيجية فأن  المعلومات  اكدت  7عد  تدعم ذلك حيث   )

( البالغة  R2قيمة )  فيما فسرت(،  0.05( وهي معنوية عند مستوى )٤٥.٦٧٢( البالغة )Fالبيانات وجود هذا التأثير يدعم ذلك قيمة )

  تكنولوجيا   ابعاد   الى  يعزى  البحث  قيد  المستشفيات   في  الاستراتيجية  المعلومات  بعُد   في  يحدث   الذي   التباين  بأن(  ؜٪٣٢.٧)

 لمتبقية فيعزى الى عوامل آخر تقع خارج نطاق البحث الحالي. ا النسبة اما( ؜٪ ٣٢.٧) وبنسبة المعلومات

 ( قيمة  يخص  فإنB1وفيما  ا(  تشير  )ها  بمقدار  الاستراتيجية  المعلومات  بعُد  في  تغيراً  هناك  ان  ابعاد  ٠.٤٧٥لى  تغير  حالة  في   )

)تكنولوجيا المعل اما قيمة  )B0ومات بوحدة واحدة،  ( حتى  ٢.١٤٢( فإنها تشير الى التغير في بعُد المعلومات الاستراتيجية بمقدار 

 اً. تيجية صفر وان كان التغير في ابعاد نظم المعلومات الاسترا

عمال الالكترونية يدعم ذلك  ( وجود تأثير معنوي لأبعاد تكنولوجيا المعلومات في بعُد استراتيجية الا 7وبينت النتائج في الجدول ) 

)Fقيمة ) البالغة  ) R2(، فيما فسرت قيمة )0.05( وهي معنوية عند مستوى )٧٨.١٣٤(  البالغة    في   يحدث  الذي   التباين   بأن(  ؜٪ ٤٥.٤( 

  النسبة   اما(  ؜٪ ٤٥.٤)  وبنسبة  المعلومات  تكنولوجيا  ابعاد  الى  يعزى  البحث  قيد  المستشفيات  في  الالكترونية  الإعمال  ستراتيجيةا  بعُد

 .الحالي  البحث  نطاق خارج تقع  آخر عوامل  الى  فيعزى المتبقية

( في حالة تغير ابعاد  ٠.٥٦٦دار )ونية بمق( فإنها تشير الى ان هناك تغيراً في بعُد استراتيجية الاعمال الالكتر B1وفيما يخص قيمة )

(  ١.٧٢٤التغير في بعُد استراتيجية الاعمال الالكترونية بمقدار )( فإنها تشير الى  B0تكنولوجيا المعلومات بوحدة واحدة، اما قيمة )

 حتى وان كان التغير في ابعاد نظم المعلومات الاستراتيجية صفراً.
 

 لمعلومات في استراتيجية الاعمال الإلكترونية كنلوجيا ا( تحليل تأثير ابعاد ت7الجدول )

 أبعاد تكنلوجيا المعلومات                المتغير المستقل                                    

 Bo Β1 F R2 المتغير المستقل 

تقنيات نظم المعلومات  

 الاستراتيجية 

1.884 0.553 56.900 37.7 % 

6.229 T 7.55 t 0 P-value 

0 P-Value 0 P-Value 

 Bo Β1 F R2 

 % 32.7 44.793 0.466 2.51 المعلومات الاستراتيجية 

7.318 T 7.648 t 0 P-value 

0 P-Value 0 P-Value 
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 Bo Β1 F R2 

الاعمال   استراتيجية 

 الإلكترونية 

1.813 0.644 86.013 45.4 % 

5.192 T 7.989 t 0 P-value 

0 P-Value 0 P-Value 

df=(1 , 95) n=96 

 المصدر: إعداد الباحث

( الجدولين  )6والنتائج في  و  تؤكدان صحة  7(  احصائية  (  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  وجود  على  تنص  والتي  الثانية  الرئيسة  الفرضية 

 لتكنولوجيا المعلومات في نظم المعلومات الاستراتيجية مجتمعة ومنفردة. 

 

 حات الاستنتاجات والمقتر . 4

 ستنتاجاتالا 1.4

تكنولوجيا   -1 ابعاد  تتبنى  المبحوثة  المستشفيات  بان  الوصف  معطيات  ايمان  أظهرت  تؤكد  وهذه  عالية  وبمستويات  المعلومات 

 ادارة المستشفيات بفاعلية هذه الابعاد في الوضع الراهن.

ت تدعم التواصل مع الجهات  يات وتقانا وضحت النتائج المستوى العالي لبعد الاجهزة من خلال تؤكد امتلاك المستشفيات لآل  -2

 ذات العلاقة.

البرمجيات ضمن مضامين إبعاد تكنولوجيا المعلومات من خلال توفر بدائل متعددة  بينت نتائج الوصف المستوى العالي لبعد   -3

 لاستخدام البرمجيات بكفاءة وفاعلية.

المعلومات   -4 تكنولوجيا  مرتكزات  من  الشبكات هي  أن  الى  النتائج  ذلك  توصلت  بناء  ويؤكد  المبحوثة في  امكانية المستشفيات 

 روابط مع شبكات متعددة.  

النتائج مط -5 المحافظة جاءت  قادرة على  للتكنولوجيا المعلومات لأن المستشفيات  رئيسياً  بعداً  امن المعلومات  إعتبار  ابقة مع 

 على المعلومات من الضياع والتسرب.

جية في المستشفيات المبحوثة من خلال توفر البُنية التحتية الملاءمة من  الاستراتي   أكدت النتائج توافر تقنيات نظم المعلومات -6

 ت الحديثة لممارسة المهام الادارية.التقنيا

تسليم   -7 بتوقيت  البحث  عينة  المستشفيات  اهتمام  خلال  من  الإستراتيجية  للمعلومات  العالي  المستوى  الوصف  نتائج  أثبتت 

 م المعلومات الاستراتيجية للإدارة العليا. من في تسليالمعلومات وذلك لأهمية عامل الز 

عمال الالكترونية كبعد اساسي من ابعاد نظم المعلومات الاستراتيجية حيث ان المستشفيات  اثبتت النتائج اعتبار استراتيجية الا  -8

 .ستراتيجيةقيد البحث قادرة على بناء الاستراتيجيات الالكترونية من خلال الاعتماد على نظم المعلومات الا 

 يمكن الإستنتاج من تحليل الإرتباط الآتي:  -9

المستشفيات المبحوثة على تبني ابعاد العدسة تكنولوجيا المعلومات كلما ادى ذلك زيادة فاعلية نظم المعلومات  كلما زاد إرتكاز    -

 الاستراتيجية. 

المعلوم  - تكنولوجيا  ابعاد  تبني  على  المبحوثة  المستشفيات  إرتكاز  زاد  أدكلما  كلما  الاعمال  ات  أستراتيجية  فاعلية  الى  ذلك  ى 

 ت عالية. الالكترونية يدعم بمستويا

 يمكن الإستنتاج من نتائج تحليل التأثير الآتي:  -10

الذي    - التغيير  من  عالية  نسبة  تفسر  وأنها  الاستراتيجية  المعلومات  نظم  فاعلية  تكنولوجيا المعلومات في  تأثير لأبعاد  هناك  أن 

 يحدث في فيها. 

جية على المستوى الكلي والجزئ في المستشفيات قيد  تأثيرا لأبعاد تكنولوجيا المعلومات في نظم المعلومات الاستراتيأن هناك    -

 البحث.

 المقترحات 2.4

من   -1 المنخفضة  المستويات  حققت  التي  المتغيرات  ودعم  عالية  مستويات  حققت  التي  المتغيرات  بتعزيز  البحث  يوصي 

 لمعلومات ونظم المعلومات الاستراتيجية.كنولوجيا اخلال توظيف ابعاد ت
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 إدارة المستشفيات بأهمية توفر الاجهزة من خلال توفير بنية تحتية مناسبة للتعامل مع المعلوماتضرورة أعتراف  -2

 ضرورة إعتراف إدارة المستشفيات بأهمية البرمجيات من خلال معالجة المشاكل للتعامل مع البرمجيات المتاحة.   -3

  اقليم كوردستان العراق.ات المستشفيات الى ابرام عقود مع الشبكات المستحدثة فية سعي ادار ضرور  -4

يوصي البحث بضرورة تبني أساليب جديدة وتوفير خطط احتياطية لأمن المعلومات في المستشفيات لدعم المحافظة على   -5

 المعلومات من التسرب والهدر والضياع. 

حث وذلك بالاعتماد  اغة الاستراتيجيات الالكترونية في المستشفيات قيد الب يات الى صيضرورة توجيه أنظار إدارة المستشف -6

 على نظم المعلومات الاستراتيجية.   

القرارات   -7 صناعة  عند  الاستراتيجية  المعلومات  نظم  مخرجات  على  بالاعتماد  البحث  قيد  المستشفيات  قيام  ضرورة 

 الإستراتيجية.

المستش -8 تشجيع  بضرورة  البحث  تيوصي  على  اعدافيات  خلال  من  فوائدها  وتعميم  الالكتروني  الاتصال  حلقات  حقيق  د 

 النقاش في المستشفيات. 

ضرورة إستثمار اقوى علاقات التي تم اكتشافها من خلال نتائج الوصف مع التركيز على توجيه هذه العلاقات القوية لخدمة   -9

 القطاع الصحي في اقليم كوردستان العراق.

العلا  -10 تسخير  التأثيرضرورة  لتعزيز  قة  المعلومات  لتكنولوجيا  القوية  والمتمثل  ية  التابع  المتغير  ابعاد  وبين  بينها  التأثيرات 

 بنظم المعلومات الاستراتيجية ومحاولة معالجة التاثيرات الضعيفة. 
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 ی ار یزان ی کانەستمیس  ییر ەگیکارەل یار ی زان یایجۆ لەکنەت یکان ەند ەهڕە ڕۆڵی

 ر ێولەهەل کانەتە بیتا   ەشخانۆخەن  ەل ک ەیەنمون  یرانەبە و ەڕێب ی ا ڕ  ۆب یی کاریش ی کەیەو ەنۆڵیکێل
 

 علي إبراهيم ول 

   ولێرهه -ديند لاحه سه ى ۆ زانك/ ی ن و ئابوور بردو ڕێوهبه لێژى ۆ ك    
                                          

 پوختە

کار  یندەو ەیپ   یشانکردن یستنەد   ەکە و ە نیژێتو   ی ئامانج   یر ەگیکار  ەل  ان ڕۆڵیو    یژ یسترات  یار یزان  ی مە ستیس  ی ر ە گ یکار  ەل  ا یجۆ لەکن ە ت  ی کانەندە ه ڕە  یی رە گ یو 

  ک ەو   ک،یستماتیو س  یور یت  یک ەیە و ێچوارچ  یما ە بن   رە سەل  ەو ە نیژێتو   یکان ەاو ۆڕ گ  ییکاریش  ەیبژارد   ەیگ ڕێ  ە ل  ا،دی داریئ  یر اڕیب  یر ە گ یکار  ە ل   یدار یئ  یار ڕیب

ب  رانەبەو ەڕێب  ەل  ک ەیە نموون  ۆ ب  شکراەداب  ک یە اپرسڕ  ل   رەبەو ەڕێب  96  انەیژمار   ە ک   ر،ێولە ه   ی شار   ی کانە تە بیتا   ەشخانۆ خە ن   ە ل   رپرسانەو    105  ۆیک  ە بوو 

)  ەیرنام ە ب   ینانێکارهە ب   ەیگڕێ  ە ل  ەو ە نیژێتو   یک یە گا ەڵم ۆ ک  کەو   رە بەو ەڕێب پە کەو ە نیژێتو   یکانەو ە نیزۆ د  نیگرنگتر  ە ل  کێکیە (  SPSS. V.26ئامار    ی ندەو ەی. 

  کان ییە چێهاوپ  ەر ە ستەب  ە چونک  اودا،ۆڕ گ  یجیسترات  ی ار یزان  یم ە ستیس  ی کانە ندە هڕە و    ی ار یزان  یایجۆ لە کنە ت   یکانەند ە هڕە   وان ێنە ل  ەیە ه   ی جابیئ  یخلاقە ئ

 .یر ە گ یکار هاە رو ەو ه نەکەد  ەکۆڕەگ  ردووە ه   وانێنە ل زێهەب یکییە ندە و ەیپە ل  دیئکە ت ش ە نجامانە ئ  مە و ئ  رزنە ب

 

 کان ە تە بیتا  ە شخان ۆ خە ن  بردن،ەو ەڕێب  یار ڕیب ،یجیسترات یار یزان  یمە ست یس كلیلی توێژینەوە :

 

The role of information technology dimensions in the effectiveness of information systems 

An analytical study of the opinions of the directors of a sample of private hospitals in Erbil 
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Abstract 

The current research sought to diagnose the correlation and influence relationship between the independent 

variable represented by the dimensions of information technology and the dependent variable represented by the 

strategic information system. 

 ,The research followed the descriptive analytical approach, where the main and sub-variables were described؜

and relationships and influence were analyzed. The research community was represented by all private hospitals 

in the city of Erbil, which numbered (12), and five hospitals were selected from them as a sample for the 

research, while the number of respondents on the questionnaire was (ninety-six) as a director in the hospitals of 

the research sample؜. 

The research adopted a hypothetical scheme to express the logical relationships and influence, and a set of 

hypotheses were formulated as possible answers to the research questions, and they were subjected to a set of 

statistical tests and analyzes through statistical programs such as (SPSS)؜. 

 The research came out with a set of field conclusions, most notably the existence of strong correlation and؜

influence between the two variables, and the research concluded that the strongest impact appeared between 

information technology and the e-business strategy as a dimension of strategic information systems. 

 The research recommended the necessity of investing the influence relationships of the force and directing them 

to serve the private hospitals under study. 
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