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بوونىێجەنيشت كانىەتييەي ەڵ م ۆ و ك روونىە د ەت و ەكێل ىە و ەكردن مەك  ر ەسە ل  تگوزاريىەخزم  رىەكاريگ 

ر ێولەه یشار  ەل ییەدانەیم  یکەیەو ەنیژ ێستوونى؛ تو 

 

 

 

 

 

 

پوخته 

 بوونێجەشتین  یکانیەروونەو د  یتیەەڵامۆ ک  ەوتەکێل  یئاست   ینیزان  ەیەو ەنیژێتو   مەئامانج ل

 ەی و ەکردن  مەک  رەس  ەل  کانییەتگوزارەخزم  یر ەگیکار  ی نیو زان  ەکانییەستوون  ەخانڵەبا  ەل

ک   یروونەد  ەوتەکێل  وەئ ئەانییتیەەڵامۆ و  ی تیەنداەچ  ەیاستڕ ا ئ  ەب  ەیەو ەنیژێتو   مە.  

ب  ،ەنجامدراو ەئ  ە ب  ی سفەو   یدۆ تیم  ەل  انیسوود  رانە ژ ێتو   کانەئامانج  ەیو ەکردنیش  ۆو 

بەرگرتوو ەو   ەنموون  ەب  یتیەەڵامۆ ک  یو ێووپڕ   ەیگڕێ  رانەژ ێتو   شەستەبەم  مەئ  ۆ. 

و    یئابوور   ،یروونەد  ،یت یەەڵامۆ )ک  یندەهڕەچوار    ەک  ەکردوو   ەئاماد  انییاپرسڕ   یکێرمۆ ف

 ەیکەندەهڕەچوار    رەه  ەب  ەکەر ەو ێپ   ی کانەگڕ ب  یگشت  ە ب  ەگرتبوو ک  ۆخ  ە( لیتگوزار ەخزم

ب٣٦)   ەل  ە کەر ەو ێپ  ۆب  کانییەترەمیۆ سۆ سۆ کیسا  ییەندەتمەبیتا  یواو ەت  ە ک  کهاتبوو،ێپ  ە گڕ ( 

كەنجامدراو ەئ ی گاكانڵمهۆ ك  یشتوو یدان  ەك  ێكدێپ  زانانهێخ  وەل  ەو ە نیژێتو   ەیگەڵمۆ . 

 ە كەو ەژينێتو   ىەووننم  ن،ویژە د  رداێولەه  یشار   یر نتهسه  له  كه  ن،یستوون  یبوو ێجشته ین

ي٣٨٠)   ەل ي  ەك  ەاتوو كهێ پ  ەكە(  ب  بوون ێج ەنيشت  كان ەكەدانيشتووى   یگاڕێ  ەستوونين  

گرردراون ێبژەڵه  یتیەنایچ  یکەمەڕەه  ەینموون  م ەئ   ەک  ەینجامانەئ   وەئ  نینگتری.  

بەو ەل  ییەت یبر  ەشتوو ەیگ  ێپ  ەیەو ەنیژێتو  ،یتیەەڵامۆ ک  ەوتەکێل  یگشت  یکەیەو ێش  ە: 

 ە ل  ەک ەو ەنیژێتو   ەینمون  یشدارانەب  یل   یستوون  یبوونێجەشتین  یکانییەوورو ئاب  یروونەد

هیەدا  ند ەمامناو   یئاست رەس   ەل  زەگڕە   کوەو   یکانییەگرافۆ مید   ەاو ۆڕ گ  ڕۆڵی  ها ەرو ە. 

 ی ز ەگڕە  وانێن  ەل   یئامار   یدار ەگەڵب  یکییەاوازیج  ،یستوون  یبوونێجەشت ین  یکانەوتەکێل

م  رین ن  ێو  و ئاب  روون،ەد   تى،ەيەڵا مۆ )ك  كانداەندەهەر   مووەه  ەل  مەڵا ب  ،یە دا  وورى 

بتگوزارىەخزم ل  دارىەگەڵ( جياوازي  ئ  ەيەه  كانداەنييەمەت  ەگرووپ  وانێن  ەئامارى   م ەو 

گروپئه  ۆب  شییە اوازیج  ەی گروپ  وەب  راوردەب   ەب  ەمتر ەک  انینەمەت  ەک  ەو ەتەڕێگەد  ەو 

ل٣٩-٣٠)   ی نەمەت  یگروپ  ی تەبیتاەب  ،ەرتر ەس  ەل  انینەمەت ەگروپ  مووەه  ەڵگ   ە( 

هەیەه  انییاوازیج  انۆیخ  یدوا  یکانییەنەمەت  ی ر ە گیکار  ەب  تەبار ەس  هاەرو ە. 

 ە ک  وتەرکە(، دیو ئابوور   یروونەد  ،یت یەەڵامۆ )ک  کانەوتەکێل  رەس  ەل  کانییەتگوزارەخزم

ج  ەیەه  یر ەگیکار  کانییەتگوزارەخزم رچى ەه  ەوات  ،ەيەوانە چێپ  ەرييەكاريگ  مەئ  رىۆ و 
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 :  كیپێشه

سەرەکییەکانی مرۆڤ هەر لە سەرتای بوون تا ئێستا، بەڵام گرینگی و ە  لە پێداویستیی  ه بابەتی شوێنی مانەوە و نیشتەجێ بوون یەکێک

شێوازی  و  بینا  ڕووی  لە  تەنانەت  و  هاتووە  بەسەردا  گۆرانکاری  مێژوو  جیاوازەکانی  قۆناغە  پێ  بە  نیشتەجێبوون  شوێنی  شێوازی 

گایەک بە شێوازی بینا و تەلرسازی تایبەت  ەڵبیناسازییەوە لە کۆمەڵگایەک بۆ کۆمەڵگایەکی دیکە جیاوازە. زۆر جار ناوچەیەک یا کۆم 

ڕابردوو لە  بوون  نیشتەجێ  شوێنی  پێویستی  و  گرینگی  ئەگەرچی  بۆیان.  کولتووری  مۆڵکێکی  دەبێتە  و  دەناسرێنەوە  خۆیان   دا  بە 

نی ژیانی کۆمەڵایەتی  کاجیاوازییەکی بەرچاوی بە بەراورد بە ئیستا بە خۆیەوە بینیوە، بەڵام بە بەردەوامی یەکێک لە بابەتە سەرەکییە

ی شارنشینی و دواتریش سەرهەڵدانی ر بووە. بەتایبەتی دوای پەرەسەندنی پیشەسازی و فراوانبوونی شارەکان و بڵاوبوونەوەی زیات

کێشەکانی تایبەت بە نیشتەجێبوون بەرە بەرە ئەم بابەتە سەرنجی زیاتری کۆمەڵناسانی بۆ خۆی ڕاکێشاوە و تەنانەت بووەتە هۆی  

ژمارەی  ی  ئەوە زیاتربوونی  بە هۆی هەرچی  ئێستا  لە سەردەمی  کۆمەڵناسی شارنشینی. هەروەها  ناوی  بە  بێت  لقێک دروست  کە 

دانیشتوان و کێشەکانی پەیوەست بە شوێنی نیشتەجێ بوون و یەک لەوان کەمی شوێن و زەوی بۆ نیشتەجێ بوون، هۆکار بووە بۆ  

 خانووبەرەی ستوونی دەناسرێن.   بەخانە بەرزەکان کە هدروست بوونی بینا و باڵ

خانووبەرەی ستوونی کە زۆرجار بە بینای نیشتەجێبوونی بەرز ناودەبرێت، بووەتە فۆرمێکی باوی نیشتەجێبوونی شارەکان لە زۆرێک  

دانیشتووا لە  زۆر  ژمارەیەکی  تایبەتمەندە،  خانووەکان  بەرزبوونەوەی  بە  تەلرسازییە  فۆرمە  ئەم  جیهاندا.  شارەکانی  لەناو ن  لە 

کەمی زەوی و  هۆی    بهشوێنپێیەکی تاڕادەیەک بچووکی زەویدا نیشتەجێن. ئەم جۆرە پێشهاتانە لە ناوچە شارییە چڕەکاندا باون کە  

پێویست ماڵ  و  موڵک  بەرزی  فراوانکردنی    یبەهای  لەوانە    ستوونی بە  دەکەن،  پێشکەش  جۆراوجۆر  سوودی  بەرزەکان  بینا  هەیە. 

ی، توانای نیشتەجێکردنی زۆرێک لە دانیشتووان و زۆرجار، دیمەنی سەرنجڕاکێش. بەڵام کاریگەرییەکانی ەو ز   یبەکارهێنانی کارامەی

ئەم فۆڕمە نیشتەجێبوونە لەسەر خۆشگوزەرانی دەروونی و کۆمەڵایەتی دانیشتووان، زیاتر سەرنجی پلاندانەرانی شار، تەلرساز،  

 ڕاکێشاوە. ۆیکۆمەڵناس و پسپۆڕانی تەندروستی دەروونی بۆ لی خ
 

 .ڕەگەزە سەرەکییەکانی توێژینەوەکە-1   

 : ەکەو ەنیژێ تو  ەیشێ ک  -1-1

سەرەڕای سوودە کردارییەکانی خانووبەرەی ستوونی، بەتایبەتی لە پلانی شارنیشی و چارەسەرکردنی کێشەکانی نیشتەجێبوون، بەڵام 

دەرو  تەندروستی  لەسەر  ئەگەرییەکانی  نەرێنییە  کاریگەرییە  ئێستادا  جێ    ونیلە  بووەتە  دانیشتووان  کۆمەڵایەتی  ژیانی  ی  و 

بە  هەستکردن  لە  بن  بریتی  دەتوانن  دەروونییەکانی  دەرئەنجامە  دەروونناسی.  و  کۆمەڵناسی  توێژەرانی  و  پسپۆڕان  گرنگیپێدانی 

بەرزەکان   بینا  دانیشتوانی  کۆمەڵایەتییەوە،  ڕووی  لە  خەمۆکی.  و  فشار  دڵەڕاوکێ،  بەرزبوونەوەی  تووشی  زۆر گۆشەگیری،  جار 

کەمبوونەوەی دەرفەتەکان دەبن بۆ کارلێکی کۆمەڵایەتی و یەکگرتوویی کۆمەڵایەتی، ئەمەش دەبێتە هۆی هەستکردن بە تەنیایی و  

کۆمەڵایەتی   کارلێکی  بۆ  سنووردار  دەرفەتی  و  سنووردار  کۆمەڵایەتی  فەزای  زۆرجار  کە  بینایانە  ئەم  دیزاینی  پەیوەندی.  پچڕانی 

هەیە ئخۆبەخۆیان  لە  ،  بەردەوامە  شارنشینی  کە  بەتایبەتی  گرنگە،  زۆر  دەرئەنجامانە  لەم  دەکات.تێگەیشتن  خراپتر  پرسانە  ەم 

و  دەروونی  ئاستەنگە  چارەسەرکردنی  ژینگانەدا،  لەم  زیاتر  خەڵکێکی  نیشتەجێبوونی  لەگەڵ  بەرزاییەکان.  ژیانی  پەرەپێدانی 

تایبەتی لە ئێستادا کە شاری هەولێر ڕوو لە فراوانبوونە و تا دێت پڕۆژەکانی  .بەکۆمەڵایەتییە پەیوەندیدارەکان دەبێتە شتێکی پێویست

دەبن،   زیاتر  بەرزەکان  باڵەخانە  کردنی  دروست  و  خزمەتگوزاری نێشتەجێبوون  دەدەن  هەوڵ  نیشتەجێبوون  پڕۆژەکانی  خاوەن  و 

بۆیە توێژەران بە هەست اڵەخانە بەرزانە. هەر ە بجۆراوجۆر دابین بکەین بەمەبەستی ڕاکێشانی خەڵکی زیاتر بۆ ژیان کردن لەو جۆر 

کردن بە گرینگی ئەم بابەتە بۆ ژیانی ئیستای دانیشتوانی شار ئەم بابەتەیان کردۆتە پرسی سەرەکی توێژینەوەکە و بە دوای وڵامی 

نیشتەجێبوون پڕۆژەکانی  و  موڵک  خاوەن  لیەن  لە  پێشکەشکراوەکان  خزمەتگوزارییە  ئایا  کە  پرسیارەن  سەر  کا  ئەو  لە  ریگەری 

  کەمکردنەوەی لێکەوتە دەروونی و کۆمەڵایەتییەکان هەیە؟ 
 

 :  ەکەو ەنیژێ تو  یگرنگ -1-2

تیۆری:أ لیەنی  لە  گرنگی  توێژینهئهنگی  گر   .  تیۆری  یهوهم  لیەنی  زیادکردنی   بریتییه   وهیهلە  و  تیۆرییەکان  ڕوانگە  خستنەڕووی  لە 

  .سەرچاوە لەم بوارە بە زمانی کوردی

ۆ لیەنەکانی پەیوەندیدار بە پلاندانان و داڕێژەرانی سیاسەتی  نگە بلە لیەنی پراکتیکی گر   هەروەها  گرنگی لە لیەنی پراکتیکی:  ب.

  پڕۆژه   له   ئاستی شێوازی ژیانهشارەکان، لەبەر ئەوەی ئەنجامەکان دەتوانن ئەو لیەنانە ئاگادار بکەنەوە کە ئامانجیان بەرزکردنەوەی  

 . جێبووننیشته یکانبەرزە
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دەروونی تەندروستی  بواری  دەتوانێت لە  توێژینەوەکە  دەروونی،  تەندروستی  کاریگەرەکانی  خزمەتگوزارییە  دەستنیشانکردنی  بە   :

 بەشداری بکات لە باشترکردنی دەرئەنجامەکانی تەندروستی دەروونی بۆ دانیشتووان. 

کەش بکات بۆ باشترکردنی پەیوەندی کۆمەڵایەتی بەهێزتر و تۆڕەکانی  پێش  کۆمەڵایەتی: توێژینەوەکە دەتوانێت چارەسەر  لە بواری

 پشتگیری کۆمەڵایەتی لەناو بینا بەرزەکاندا.

 

 . ئامانجەکانی توێژینەوەکە: 1-3

ەهەندی )کۆمەڵایەتی، دەروونی و ئابووری( لی بەشدارانی نمونەی  ڕ نەوەکە وەک ەهەندەكان توێژيڕ پێوانەكردن ئاستى . ١

 ەوەکەتوێژین

دەستنيشان كردن رۆڵى گۆڕاوە دێمۆگرافييەكان لەسەر ئاستى گۆڕاوە سەرەكييەكان توێژينەوەكە لی بەشدارانی نمونەی . ٢

 توێژینەوەکە 

 دياريكردن ئاستى پەيوەستى نێوان لێكەوتە كۆمەڵايەتى، دەروون و ئابوورييەكان نيشتەجێبوون ستوون. ٣

  . ەر لێكەوتە كۆمەڵايەتى و دەروون و ئابوورييەكانن لەسكاريگەرى خزمەتگوزارييەكا. ٤

 

 : چوارچێوەی تیۆری توێژینەوەکە:  2

 . ناساندنی چەمکە سەرەکییەکانی توێژینەوەکە: 2-1

 :جێبوونی ستونیی نیشتهكه یه یەکەم: 

شێوهسهله  كه  یهشێوازه  و جۆرهئه باڵهر  نیشته یهخانهی  درووستكراوه كی  باڵهیهژماره  و  جێبوون  دهله  خانهك  كۆمهخۆ  و  ڵێك  گرێ 

 ( 158: 2012جێبوونی فراواندا.)محمود،كی نیشتهیهكهی یهچوارچێوه ت له ڵبهژی، ههخێزانی تێدا ده

کی  کەی نیشتەجێبوونی ستوونی کرد بەوەی کە: ئاماژەیە بۆ ئەو بینا نیشتەجێبوونانەی کە بە شێوەیەیە  بەم جۆرە پێناسەیگیفۆرد  

نهۆم یان زیاتر( کە دیزاین کراون بۆ ئەوەی    10چاو بەرزترن لە پانیان، بە شێوەیەکی گشتی لە چەندین نهۆم پێکدێت )زۆرجار  بەر 

و   دانیشتوان  زۆری  چڕی  بە  تایبەتمەندە  هەروەها  لەخۆبگرن.  سنوورداردا  زەوی  ناوچەیەکی  لە  دانیشتووان  لە  زۆر  ژمارەیەکی 

 (. Gifford,2011: 4) هاوبەش لە نێو دانیشتوانیەتی بوونی فەزای کۆمەڵار سنووردا

 جێبوونی ستوونی بریتیهنیشته   یئامانجی توێژینەوەکە، پێناسەی ڕێککاری بۆ یەکە  یخرایەڕوو و هەروەها بە پێ  لە میانی ئەوەی  كه

 له  بریتییه  ڵ، واتهكۆمهتایی ژیانی بهرههری سهنت سه بێتهو ده تگرێ خۆ ده ڵێك ماڵ لهكۆمه ڵ، كهكۆمه بهجێبوونی نیشته شێوازی  له

موو  جێبوونی ستوونی ههی نیشته كهیه  ست لهبهدا مه یهوهم توێژینه لێكنراون. له   وهكهیه  كان بهخانهكی چڕ تیایدا باڵه یهوهكۆبوونه

 اد نراون. ێر بنیولشاری ههخێزانین و له كه وهگرێتهجێبوون دهی نیشته و پرۆژانهئه

 لێکەوتە دەروونییەکان: دووەم: 

کە لە ئەنجامی ژیان لە  نی  جێبوونی ستوو ی نیشته كهیه  دەروونی  لێکەوتە دەروونییەکان ئاماژەن بۆ ئەو دەرئەنجامانەی تەندروستی

ئەم دەرئەنجامانە    یدایە.ژینگەیەکی دیاریکراودا دروست دەبن. کە لەم توێژینەوەیە مەبەست لە چوارچێوەی نیشتەجێبوونی ستوون

دانیشتووان کە  لەخۆدەگرن  دەروونی  تەندروستی  جۆراوجۆرەکانی  نەرێنییە  گۆشەگیری   کاریگەرییە  وەک:  دەکەن.  ئەزموونی 

فشار  و  دڵەڕاوکێ  ئاستی  )زیادبوونی  فشار  و  دڵەڕاوکێ  کۆمەڵایەتییەکان،  کارلێکە  بەهۆی سنوورداربوونی  تەنیایی  بە  )هەستکردن 

رەباڵغی بارودۆخی ژیان و نەبوونی تایبەتمەندی بێت و هەروەها خەمۆکی وەک دڵتەنگی بەردەوام و نەبوونی  هۆی قەلەوانەیە بە

 (.  Evans and others,2003: 480حەز یان چێژ لە چالکییەکان) 

 لێکەوتە کۆمەڵیەتییەکان: سێیەم: 

لێکە کۆمەڵایەتییەکان و ژیانی کۆمەڵایەتی کە لە ئەنجامی  ەر کار لێکەوتە کۆمەڵایەتییەکان پەیوەندییان بەو کاریگەرییانەوە هەیە لەس

لەگەڵ یەکتر   دانیشتووان  کارلێکیچۆنیەتی  نیشتەجێبوون لە بینا بەرزەکاندا دروست دەبن. ئەم دەرئەنجامانە کاریگەرییان لەسەر  

بە هۆی کارلێکی کۆمەڵایەتی  کەمبوونەوەی  پەیوەندی کۆمەڵایەتی هەیە وەک:  پێکهێنانی  بەریەککەوتنی  دەرفە  و  بۆ  تی سنووردار 

هەروەها  پشتیوان،  و  بەهێز  کۆمەڵایەتی  تۆڕی  پێکهێنانی  لە  سەختی  هۆی  بە  لوازەکان  کۆمەڵایەتییە  پەیوەندییە  کۆمەڵایەتی، 

 :Andrew and Glenn, 1980مەڵگەی فراوانتر) کۆ   هەستی نامۆبوون لە ئەنجامی هەستکردن بە پچڕانی پەیوەندی لەگەڵ دراوسێ و

475). 

 وشو ێ پ  یكانوهنهیژێ . تو 2-2
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  یكانكراوه  هییپانتا له یتهیڵامهۆ ك یكێكارل ینگاندن سهڵهه)  یشانیناون( به 2013) نی ام یعل دونیئالان فر یوهنهیژێ : تو مەکیە

  هییپانتا یگرنگ   یوو ڕ  ستنه و خ  هو وونكردنه ڕ  له ه یی تیبر كهوهنهیژێتو  ی(. ئامانجیمانێسل یشار  له  رنێدۆ م یبوونێجشتهین یگاڵمهۆ ك

  گاڵمهۆ ك له كانكراوه هییپانتا ینگاندن سه ڵها ههروه هه بوونداێجشته ین ینگه یژ  له یتهیڵامهۆ ك یكێكارل به  انییرگهیو  كار كانكراوه 

 شتنیگه ۆب  ناوهێكارهبه یكار یش یسفوه یدۆ تیم رژهێ، تو  وهه ییتهیڵامهۆ ك یكێكارل به انییرگهیكار یاده ڕ و  بوونێجشهین یكانهێیینو 

  ێو س یستوون یبوونێجشتهین یژهڕۆچوار پ له بووه یتیبر یكهوهنهیژێتو   یگاڵمهۆ ها كروه، هه یكهوهنه یژێتو  یكان ئامانجه به

-2ی، كوردست یستوون-ی گاردن ست ، یوونست-1ی، كوردست  یستوون– یستژهۆی ) گ  یكانژهڕۆپ بوون له یتیبر ، كه وڵا كهێت یژهڕۆپ

  رێن یز گههڕ  ( له454)  رگرتووهوه ی( نموونه700)   یاپرسڕ  یمۆڕ ف یشكردنو دابه  یكمههڕ هه ینموونه یگهڕێله ( كهوڵا كهێت-یستوون

  ابووند داڵی( سا35-25)  وانێن ن لهمهته یژهڕێ نیرترۆ . ز رگرتووهوه ی( نموونه 100)  كهیژهڕۆر پهه له ، وه ێم یز گههڕ  ( له246و ) 

وا  ئه نهیبووێجشه ین ژانهڕۆم پله كه ینهڵا و سائه یژماره ت بهبارهبوون ، سه س یۆ رۆ كالبه یوانامهڕ ب ینخاوه رانژهێتو ێل ی%(69) 

 . نێجشه ین ێو له  هڵ( سا 3 ۆب 2)  یماوه ۆب انیربهۆ ز 

تر  یكهیژهڕۆپ ۆب وهكههی ژهڕۆپ له كانردراوه ێبژڵهه ژهڕۆپ یت هیڵامهۆ ك یكێكارل كه شتیگه نجامانهئهم به كهوهنهیژێتو  داییتاۆ ك له

  ندهناوه یتهیڵامهۆ ك یكێكارل  یژهڕێ( یستژهۆیـ گ   B1)  یكانكههی  له كه  ارهیك د، وه تێو كهردهداتاكاندا ده یكار یش ك لهوه ۆڕێگده

 كه ارهی( دB2 یخانههڵبا  1ی)كوردست یژهڕۆپ ها لهروه باشدان . هه یتهیڵامهۆ ك یكێكارل %( له19ها ) روه %( هه61)  یژهڕێ به

  له وهێمان شهه %( ، به37)  یژهڕێبه ندهها مامناوهروه %( ، هه57)  یژهڕێبه هی دا یلواز  یرز به  یكێئاست له یتهیڵا مهۆ ك یند وهیپه

 لوازه یتهیڵامهۆ ك یكێ( كارل B4ـ  یستهی)د ها له روه%( ، هه64)  یژهڕێبه لوازه یتهیڵامهۆ ك یند وهی( پهB3 یخانههڵبا  2یوردس)ك

 یئاست كاندا لهتاكه وانێن له یتهیڵامهۆ ك  یندوهیپه كه وتووهاركهید به شدای(  B5ـ  ی)گاردن ست یژهڕۆپ %( ، له61)  یژهڕێبه

%( ، 63)  یژهڕێنددان بهمامناوه یئاست له كانهییندوهی ( په1یمانڵئه ی)گوند ها لهروه %( ، هه59)  یژهڕێ به هیند دامامناوه

وازدان  ل  ی كێتئاس له كانه ییندوهی( په2یمانڵئه ی)گوند  له مڵا لوازدان ، به  یكێئاست له كانهییندوهی % ( په21)  یژهڕێ ها بهروه هه

 لوازدان  له یكێئاست له كانهییند وهیپه كه ێنهیگهده وهش ئهمه% ( ، ئه39)    یژهڕێندن بهها مامناوهروه % ( هه55)  یژهڕێبه

 (2013 ن،ی. )امانهێینو  ژهڕۆم پئه  یكانكراوه هییپانتا

 یكهیوهنهیژێ ـ  تو  یستوون  یبوونێجشتهی ن ی كانهیی تهیڵمه ۆ ك شهێ ك)  یشانینناو  ه( ب٢٠١٤ر ) جبا  یلهلا وهشه  یوهنه یژێ: تو مەدوو 

  شه ێ ك له كێندر هه سه خستنه  شكیت له ه ییتیبر كهوهنه ی ژێتو  ی(. ئامانجرێولهه یشار  له ی هاناست  یگاڵمه ۆ ك له هیی دانیمه 

  ی نێشو  یكانهیڤتزهۆ و پ یڤتگهێن نههیل له كێند هه  یرخستن، ده رێولهه یر شا له  یستوون یبوونیجشته ین یكههی یكانهییتهیڵامهۆ ك

 یو ێووپڕ  یدۆ تیم رژهێ. تو ر ێولهه یشار  له بوونێجشتهین ینێشو   یكانوازهێش یوو ڕ و خستنه  رێولهه یشار  له یستوون یبوونێجشه ین

  یكمههڕ هه ینمووونه  داهیوهنهیژێم تو وا لهئه كهنموونه یبارهقه ور ۆ ج هت ببارهسه مڵا به ناوهێكارهبه ینموونه به یتهیڵامهۆ ك

 .   زانێ( خ274)  له ه ییتیبر یكهوهنهیژێتو  ینموونه یباره. قه كارهاتووهبه ییشوێه

 وهش ئهمهئه هیداڵی( سا 37-27)  وانێن له انینمهته كهوهنهیژێتو  ینموونه   یكانتاكه خات كهردهده وهئه كهوهنهیژێتو  ینجامئه

 یوهنگدانههڕ  انییوارندهێخو   یئاست ینزم ۆیهبه كهاتوون،ێبچووك پ یزانێخ  له ییژهڕێ یكهی وهێش به كانزانهێ خ كه  ێنهیگهده

 كانزانهێخ یربهۆ ، ز  یهاناست یگاڵمهۆ ك له كانه ییست ییداوێپ  یبوونو نه  انیكانشه ێك ستكردن بههه یتێندرچهسهله بووههه

و   یوور ئاب یئاست یكینز  ۆیه، به نابنێجشته ین رهێبن لرناچارنهگهو ئه هیهه ان ڕییموكوكه وههییتگوزارخزمه یوو ڕ  له كه هیانواێیپ

راسانبوون نگ ههده نگهو ده  یغڵبارهقه یتسهد به كانزانه ێخ  یربهۆ ، ز  باشه یكتر هی ڵگهله انیی تێدراوس یندوهیپه انییتهیڵامهۆ ك

)  دروستكردوونۆ ب یشهێك وهرهسه یكانكههی له تبهیتا ئاو به یمو كه ییباكاره یوهرهرزكه )ئاسانسوار ( به یبوونهانهروه، هه

 (   2014 ،یلوه

 ( ڵ موس یشار  له  یستوون یبوونێ ج شتهی ن یقعوا)  ینشایناونبه( 2012)  عبد الرزاق صالح محمود  یوهنهیژێ: تو مێیەس

 له ه ییتیبر كهوهنهیژێتو  یموسل ، ئامانج  یشار  كات لهده كانهییستون خانههڵبا یبووانێجشته ی ن یخۆ بارود باس له كهوهنهیژێتو 

 ێیپبه كانههیو ئه یكانه یینێر و نه ینێر ئه نههیل  یوو ڕ خستنه   یانهیم له یه ییتهیڵامهۆ ك خه ۆ و بارودئه یسروشت یشانكردنیست نده

،  ناوهێكارهبه یتهیڵامهۆ ك یو ێووپڕ   یدۆ تیم رژهێ، تو  نیژده دایستوون یبوونێجشته ین یكانههیم له كه رانژهێتو ێل ینی وانێڕ ت

،  یار یزان یوهكردنهۆ ك ۆ ب  بووه رژهێتو  یك رهسه یز ئامرا یاپرس ڕ  یمۆڕ ، ف رژهێتو ێ( ل 80)  له بووه یتیبر یكهوهنهیژێتو  ینموونه 

 .  دایكهوهنهیژێتو  له ناوه ێكارهبه یر وهێپ یو لدان یر ێژم یندناوه  رژهێها تو روه هه

  یتێچێكر یشهێك  ۆب باشه یك ێر سهچاره وهه یینێر ئه ینهیلله یستوون یبوونێجهی شتیك نوه شتیگه كێنجامند ئهچه به كهوهنهیژێتو 

 وهه یینیو ئا یتهیڵامهۆ ك  ینهیلكات لهگرفت دروست ده مڵا ، به ننڵێناده وهه ییستده به كه داگهڵمهۆ ك له كانزانه ێخ یربهۆ ز  له
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  داێییجشته ین  ی گاڵمهۆ ك مانهه له كه كهید یكانزانه ێخ ڵگهله زانێتاك و خ ۆب تهیست نهده به دایایت یندتمه بهیتا له كێر ۆ ر جگهئه

 (2012. ) محمود ، نیژده وهكههی به

  ؛ی ستوون یبوونێ ج شتهی ن  یكانهیی تهیڵمه ۆ ك گرفته) یشانیناون بە( 2016حمد الجنابي )  دیعماد عب یوهنهیژێ: تو مەچوار 

 یبوونێجشتهین یكانه ییتهی ڵامهۆ ك گرفته  یوو ڕ خستنه  له ه ییتیبر كهوهنهیژێتو  ی(. ئامانجبابل یشار  له هیی دانیمه   یكهیوهنهیژێ تو 

 رهۆ و ج ئه ۆنابردن بپه یكانكارهۆ ه یشانكردن یستنده      له نیتیبر بابل، كه یزگاێپار   یهیرندهسكهئه یگاڵ مو ۆ ك له یستوون

و   ییستون  یبونێجشته ین یسروشت ت بهبارهسه وونڕ  یكهینه ێ و  یدانێپ ۆب دانڵو ها هه روه. هه هییلرسازو ته ییدانفراوانبوونه ئاوه

 یوانگهڕ  له یستون یبوونێجشتهین یكانخراپه نههیباش و ل  نهه یل یوهوونكردنهڕ  ڵگه. لههیداێی ت كه یهیتگوزاررك و خزمهو ئهئه

 .هیگاڵ مهۆ و كناو ئه یكانه ییتهیڵامهۆ ك هییند وهیپه یسروشت  و ئاشنابوون به بوون ێجشته ین یخانانهڵا با  رهۆ و جئه یبووانێجشته ین

و   نیژده دایستون یبوونێجشته ین یكههی له  زانێ( خ200)  له نیتیبر كه بژاردووهڵهه یس( كه200)  بارهقه یكهینموونه رژهێتو 

و   ێستبهده ییتهیڵامهۆ ك یو ێووپڕ  یدۆ تیم و پشت به ،ه ییكاری ش یسفهو  یكهیوهنهیژێتو  هیوهنهیژێم تو ئه ن،وهنه ی ژێتو  یتهیرانهێنو 

 یگر ێج ینان ێهیدبه ناوێپ له  ناغداۆ ندان قچه به ینڕیپه ێپاش ت وهئه ،هیداتا یوهكردنهۆ ك یسهۆ پر  ی كرهسه یستهرهكه  یاپرسڕ  یرمۆ ف

 و له وهتهكراونهڵتابه وه(ه    یگرامۆ پر  یگهڕێ له كانرمهۆ ناو ف یاتاها ده رو ، ههساده ینیبێو ت وتنكهێچاوپ یاڕ رهسه  ،ۆییاستگڕ و 

 (. SPSS. وهتهكراونه یش وهه ییئامار یوو ڕ 

  ر ێن یز گههڕ  له اتربوویز ێم  یز گههڕ  یشدار به  داكهوهنهیژێتو  له كه یوهبوون له یتیبر شتیگه ێیپ كهوهنهیژێتو  كه ی نجامانهو ئهئه   

ل53)   یژهڕێبه  ، سا50-41)   وانێن  له   انینمهته   رانژهێتو ێ%(  )   ڵی(   ، له 82)   ،ربوون  رمانبهفه  وهشه یپ  یوو ڕ   له  انی%(50دابوو   )% 

كئه   یشتووانیدان )   نكهكههی  ینخاوه  هیگاڵمهۆ و  )   انیكانكهه ی  یر ووبهڕ   له   نین  یاز ڕ   كهوه نهیژێتو   ینموونه   ی%(69،    ی %(83، 

  زانێخ  ینندامائه  ی ژماره  یر ۆ ز   ۆی هتر به  یكێن ێشو   ۆچن ب و ده  ن ێڵهدهێج  نهێو شو ئه  ێ خسهڕ ب  انۆیر بگهوابوو ئه  انێیپ   رانژهێتو ێل

  ۆ ب ه یین انینێشو  كه ه یوا انێیپ   انی%(81، )  وهشهیمن و ئاسا ئه ینهیلن لهكهده یئارام ست بههه كه ه یوا انێیپ رانژهێتو ێل ی%(82، ) 

)   ادهیز  یللوپهكه )   كان رهجهنرگاو پهده  یكینز  كترهی   له  ۆیهن بهناكه  ۆیی خربهسه  س بههه  كه  هیوا  انێیپ  انی %(  69،    ان ی%(72، 

)   وهرهسه  ی كانكههی  یژاو ژاوه  له   زارنێب نهده  به  ننڵێناده  انی%(58،  ب   یشنتیگهس  ،    انیكانكههی  یرز هب  ۆیهبه  انیكانكههی  ۆئاو 

ز روه هه هه  مهكه  انییوزاسه  یژهڕێ  كه  ه یوا  انێیپ  انیربهۆ ها  كروه،  له  ان یكانلهێمبۆ تۆ ئ  یستانوه  له  هیهه  انیشه ێها    ی نه یل. 

)   باشه  انییتهیڵامهۆ ك  یند وهیپه  كه  ه یوا  انێیپ  انی%(77)   وه شهیتهیڵامهۆ ك   ی كهییندوهی په   انێیاوسدر   یان ككههی  ڵگهله  انی%(40، 

ئاو و ،    یس یبا و پكاره  ینهیل له  ووهبهه  انیشهێها كروهن ، ههناكه  ۆییخربهسه  ست بههه  كانزانهێخ  ی ربهۆ ، ز   هیهه  انیشووكه ڕ 

   . ( 2016،  ی. ) الجناب نڵا مندا یار ی ی نێشو  یبچووك

فەرە )ئالن  پێشوو:  توێژینەوەکانی  و ٢٠١٣یدون،  تاوتوێکردنی  دراوە  ئەنجام  میتۆدی وەسفی شیکاری  و  ئاڕاستەی چەندایەتی  بە   )

کۆمەلگای توێژینەوەکەی دانیشتوانی پڕۆژەکانی نیشتەجێبوون و پڕۆژەکانی تێکەڵاو. کە جیاوازییەکەی لە گەڵ ئەم توێژینەوەیە ئەوە 

یراوە، بەمەبەستی زانینی ئاستی کارلێکی کۆمەڵایەتی  ی وەرگیەکەکانی نیشتەجێبوونی ستوونکە توێژینەوەکەی ئێمە تەنها دانیشتوانی  

 نێوان دانیشتوانەکەی واتە تەنها گرنگی بە یەک ڕەهەند داوە.  

( کە ئەمەش بە ئاڕاستەی چەندایەتی ئەنجام دراوە و ئامانجەکەی تا ڕادەیەک پەیوەندی بە  ٢٠١٤توێژینەوەکەی )شەهلا وەلی جبار،  

لەبەر ئەوەی ئامانجی زانینی کێشە کۆمەڵایەتییەکانی دانیشتوانی ئەو یەکانەیە. بەڵام تەنها یەک هەیە،  ئامانجەکانی ئەم توێژینەوە  

 کۆمەڵگای یەکەکانی نیشتەجێبوونی ستوونی وەرگرتووە، واتە کۆمەڵگاکەی بچووکتر و نمونەکەشی هەڕەمەکی هێشووییە. 

)عبدالرزاق صالح محمود،   ت٢٠١٢توێژینەوەکەی  ئەم  ئامانجی  نزیکە، وێژینە(  ئێمە  توێژینەوەکەی  ئامانجەکانی  لە  ڕادەیەک  تا  وەیە 

، بە هەمان شێوەی توێژینەوەکانی پێشوو بە نان لە باڵەخانە ستوونییەکان دەده لەبەر ئەوەی توێژەران هەوڵی زانینی بارودۆخی ژی

 بچووکترە.  نەکەی ئاڕاستەی چەندایەتی و میتۆدی ڕووپێوی کۆمەڵایەتی ئەنجام دراوە، بەڵام ژمارە نمو 

( کە هاوشێوەی توێژینەوەکانی دیکە بە ئاڕاستەی چەندایەتی ئەنجام دراوە، پەیوەندی بە یەکێک لە  ٢٠١٦توێژینەوەکەی )عماد عبید،  

و، و توێژینەوانە خراوەتەڕو ڕەهەندەکانی توێژینەوەکەی ئێمە هەیە، واتە زانینی گرفتە کۆمەڵایەتییەکان. لە میانی ئەو ئەنجامانەی لە

 ەوێت بزانین ئایا تا چەند ئەنجامەکانیان پاڵپشتی ئەنجامەکانی توێژینەوەکەی ئێمەیە. اندەم

 

 

 خستنەڕووی ڕوانگە تیۆرییەکان:  3.2.

 (: Georg Simmel, 1858-1918)  جۆرج زمیل
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ئایا   ڕا كهگهدا  دهوهدوای ئه   به  وهته ( بڵاوی كردۆ 1903ساڵی )   له  ناوی )میترۆپۆڵ و ژیانی هزری ( كه   یدا بهكهووتاره  جۆرج زمیڵ له 

كاریگه بیرۆكه  ڵك، كهفتاری خهر هزر و ڕهسهله  یهكی ههرییهژیانی شار چ  لهرهی سهدوو  یه  كی  گرتبوو  له كهخۆ  بریتیبوو    میان 

كاریگهندییهتمه تایبه و   شار  ڕهسهله  رییان  كانی  و  هزر  خهر  دووهفتاری  پهمیاڵك،  بهیوهن  و  وه  ستبوو  دانیشتوانەكەی  ڵامگۆی 

 (Simmel,1903:409) .هەڵوێستی خۆپارێزانەیان

پێیوایهئه و   و  باوەڕ  و  وێنە  و  دەنگ  وەك  دەرەكییەكانی  وروژێنە  واتە  دەماری،  و  دەروونیی  چڕبونەوەی  لە  بریتییە  شار  ژیانی 

دا رانه موو وروژێنهو ههر ئه رامبهبه   دانیشتووانی شار له  ن، بۆیهردەوامداڕووداوەكانی و شتەكانی دیكە، لە گۆڕانكاریەكی خێرا و بە

  خ بهدا  ڕابێن و بایهو كێشانهر ئهرامبهبه  ڵ دۆخی شاردا بگونجێنن و لهگهها خۆیان لهروهن،  ههبن خۆیان كۆنترۆڵ بكهناچار ده

گۆڕدرێن كانی شار زوو زوو دهوێنه  ، بۆ نموونه   ر شاردا زاڵه سهت بهایبه روونی تدۆخێكی ده   و پێیوایهها ئهروهن ، هه دهزۆر شت نه 

ریان  وروبهده  ی لهو شتانهر ئهرامبهبێ بهبێ زۆر هاوسۆزیان نهر نین ، دانیشتوانی شار دهكانیش تا سهتییه ڵایهكۆمه  ندییهیوهو په

هه ڕووده لەروهدات.  هەوڵدەدەن  تاكەكان  لە  رامببه   ها  و  بكەن  خۆیان  لە  بەرگری  دەماریانە  و  دەروونیی  كاریگەرییە  ئەو  ەر 

پەیوەندییەكی هۆشەكیی وەزیفیی ناسۆزەكیی  و سەربەخۆ لەوانی دیكە، بژین، بە تێپەڕینی كات، مرۆڤ لە ژیانی شارەوە فێر دەبێ، 

گانی،  ر لە فەزای بازاڕ و ئاڵوگۆڕی باز   دا، بریتییه شارەكان  بێ و دوور بێ لە هەست و سۆز، بەوەدا كە ژیان لە  عەقڵانیتر و واقیعیتر

ڕ  گەلی  پەیوەندی  دەبنە  مرۆییەكانیش  پەیوەندییە  و  و ئەوە  مرۆڤ سەربەخۆ  شاردا  لە  هەروەها  دیكە،  بەوانی  گوێنەدان  و  وكەش 

 .(25:   2006تاكگەر و بەعەقڵانیبووە)سید احمد،

دەدا پارێزگاری لە خۆی بكا و لەگەڵ ئەو بیروباوەڕانەدا بژی كە لە ژیانی ردا هەوڵلە ڕوانگەی ئەم تیۆریەوە، مرۆڤی هاوچەرخ لە شا

دەر  دۆخێكی  لە  شار  ژیانی  چونكە  دەبێتەوە،  ڕووبەڕوویان  بڕە  و شارنشینیدا  ئەو  نێو  لە  مرۆڤ  بۆیە  چڕدایە،  و  پڕ  دەماری  و  ونی 

ناگرنگەكان لێك جیا بكاتەوە، هەروەها دەتوانێ    ان و شتەزۆرەی پاڵنەری دەروونی و دەمارییەدا، فێر دەبێ، بە ووردی شتە گرنگەك

، واتە ژیانی شار پاڵ بە تاكەكانەوە دەنێ بۆ پاراستنی خۆیان لە ژینگەیەكی تبە شێوەیەكی عەقڵانی پلان بۆ كات دابنێ و ڕێكی بخا

یری و گوێنەدان و خۆپاراستنی ەی گۆشەگئاڵۆزدا كە هەمیشە لە گۆڕاندایە، جا بۆ ئەوەی لەگەڵ ئەو ژیانەدا بسازێ، پەرە بە ئاراست

دەدا كۆمەڵایەتیی  پەیوەندی  دروستكردنی  و  ت لە  لوەكیی  پەیوەندی  بۆ  دەگۆڕێن  كۆمەڵایەتییەكان  پەیوەندییە  هەروەها   ،

ئۆرگانێكی  667:  2014دورەپەرێزانە.)برقل، دروستكردنی  بەهۆی  كۆمەڵایەتیی  پەیوەندیی  لە  خۆپارێزی  و  گۆشەگیری  هەڵوێستی   )

بۆ    پارێزییەخۆ زۆرە  و سۆزێكی  زۆر  كاتێكی  بە خەرجكردنی  پێویستی  كە  ئەگەرییەی  كارلێكە  ئەو  كەمكردنەوەی  بۆ  وەك هەوڵێك 

لە   بریتیە  كە  شار،  لە  مۆدێرن  مرۆڤی  دیكەی  تایبەتمەندییەكی  دەبێتە  كۆمەڵایەتیەكان  پەیوەندییە  لە  خۆپارێزیەش  ئەو  پاراستنی، 

ل ڕزگاربوون  و  تاكەكەسیی  سنور  ئازادی  بەسەریدا ەو  نەریتیەكان  كۆمەڵگە  ناو  پەیوەندییەكانی  كە  كۆتوندبەندانەی  و 

 ( 402: 2011سەپاندوویانە.)سكوت،مارشال، 

كاڵابوونی    قڵانی و كات، بهندی عه ههڕه  خدان بهكان، بایهكییهرهده  رههۆی گۆڕانی خێرای وروژێنهبوون بهتوڕه  ڕای زمیلبه  واته كه

 ستكردن بهڵك و ههخه  له  وهكان و خۆ دوورخستنه ندییهیوهی پهر شاردا، داخرانی بازنهسهتی زاڵ به قڵانییه و عه  ی پارههۆ مرۆڤ به 

 كانی ژیانی ناو میترۆپۆلن.رییه نیایی و نامۆبوون  كاریگهته

 

 ڕوانگەی )گەری دبلیو ئیڤانس( لە چوارچێوەی دەروونناسی ژینگەیی: 

بوا لەو  نێوان    رانەی کەیەکێک  پەیوەندی  بۆ  بەدواداچوون  توێژینەوەیە هەیە؛ دەروونناسی ژینگەییە کە  ئەم  بابەتی  بە  پەیوەندی 

لەسەر   کاریگەری  چۆن  فیزیکی  ژینگەی  کە  لەوەی  تێگەیشتن  سەر  دەخاتە  تیشک  هەروەها  دەکات،  مرۆڤ  ڕەفتاری  و  ژینگەکان 

گەری   ەوە تاکەکان چۆن هەست بە ژینگەکانیان دەکەن و کار دەکەن.ێچەوانەشبیرکردنەوە و هەست و ڕەفتاری تاکەکان هەیە و بە پ

ئێکۆلۆژیایی   لە بواری  پڕۆفیسۆر و توێژەر  ئیڤانس  )دبلیو  لە بواری دەروونناسی   (Gary W. Evans١٩٤٨مرۆیی  دیارە  ەسایەتییەکی 

کاریگەرییەکانی فشا لەسەر  بەرفراوانەکانی  توێژینەوە  بە  تایبەتی  بە  ژینگەژینگەیی،  تەندروستی و خۆشگوزەرانی  رە  لەسەر  ییەکان 

و  دەروونی  دەرئەنجامە  لەسەر  کاریگەری  فیزیکی  ژینگەی  بەوەی چۆن  پەیوەستە  بەرچاو  شێوەیەکی  بە  کارەکانی  ناسراوە.  مرۆڤ 

 .(Evans, 2024)  فیزیۆلۆژییەکان هەیە

بە چەند چەمکی سەرە ئاماژە  توێژینەوەکانی  و  کارکردن  میانی  لە  دەکاتئیڤانس  لەوان  کی  یەکێک  بوارە  یا    ه لەو  ژینگەیی  )فشاری 

منداڵاندا.   لە  بەتایبەتی  تەندروستی،  لەسەر  ژاوەژاو  بەرکەوتنی  کاریگەری  لەسەر  ئەنجامداوە  توێژینەوەی  چەندین  ئەو  ژاوەژاو(. 

مەعریفی و تێکچوونی و کەمیی  توێژینەوەکانی دەریدەخەن کە بەرکەوتنی درێژخایەنی ژاوەژاو دەبێتە هۆی زیادبوونی ئاستی فشار  

توانای خوێندنەوە لە منداڵاندا. هەروەها باس لە قەراباڵغی دەکات و ئاماژە بەوە دەکات کە چۆن ژیان لە بارودۆخی قەرەباڵغدا  
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ببێتە هۆی  بەرزەکان دەتوانێت  باڵەخانە  لە  ژیان  ئەمەش دەریخستووە کە دۆخی  تەندروستی دەروونی دەبێت،  لەسەر  کاریگەری 

 (.  Evans,2003: 536)  فشار و کشانەوە کۆمەڵایەتی و کەمبوونەوەی هەستکردن بە کۆنتڕۆڵکردن و تایبەتمەندیادبوونی زی

یەکێکی دیکە لەو بابەتانەی  ئیڤانس باسی لێوە دەکات کوالیتی خانووبەرە و تەندروستی دەروونییە. ئیڤانس ئاماژە بەوە دەکات کە 

خانووبەرە کوالیتی  بە    -خراپی  ناستاندارد  هۆکارەکا کە  بیناسازی  بارودۆخی  و  شوێن  کەمی  ناتەواو،  گەرمکەرەوەی  وەک  نی 

ریخستووە کە ئەو  دە  ئەو(.  Evans,2003: 545) هەبێتدەتوانێت کاریگەری زیانبەخشی لەسەر تەندروستی دەروونی    -دەناسرێتەوە

  . دواکەوتنی گەشەکردن دەبنروونی و منداڵانەی لە خانووبەرەی کوالیتی خراپدا دەژین زیاتر تووشی ناڕەحەتی دە

کەواتە دەتوانین بڵێین کارەکانی ئیڤانس بەشێکی دانەبڕاوە لە دەروونناسی ژینگەیی چونکە بەڵگەی ئەزموونی دەخاتە ڕوو کە هۆکارە 

سەر  چەمکە  لە  پشتگیری  توێژینەوەکانی  دەبەستێتەوە.  فیزیۆلۆژییەکانەوە  و  دەروونی  دەرئەنجامە  بە  ی ەکییەکانژینگەییەکان 

ژینگەیی وەک:فشاری  دەکەن،  ژینگەیی  تەندروستی    دەروونناسی  لەسەر  نەرێنی  کاریگەری  دەتوانن  ژینگەییەکان  فشارە  چۆن  کە 

دەروونی و جەستەیی هەبێت. ئەنجامی توێژینەوەکانی جەخت لەسەر گرنگی دروستکردنی ژینگەیەک دەکەنەوە کە فشاری دەروونی 

بە پشکنینی ئەوەی کە چۆن بارودۆخی ژینگەیی    هەروەها گونجانی کەس و ژینگە ببات.ەرەوپێش  کەم بکاتەوە و خۆشگوزەرانی ب

دڵنیابوون   دەردەخەن.  ژینگە  و  کەس  گونجانی  گرنگی  ئیڤانس  لێکۆڵینەوەکانی  دانیشتوانی جیاواز هەیە،  لەسەر  کاریگەری  جیاواز 

دابین ئارەزووەکانیان  و  پێداویستی  تاکەکان  ژینگەکانی  کە  و  دەکەن،    لەوەی  خۆشگوزەرانی  بەرزکردنەوەی  بۆ  گرنگە  زۆر 

ژیانی   ژینگەی  لە  ناڕازیبوون  و  ناڕەحەتی  هۆی  ببێتە  دەتوانێت  نەرێنی  ژینگەیی  بارودۆخی  چۆن  هەروەها  فشار،  کەمکردنەوەی 

 مرۆڤ. 

 پەرەسەندنی مێژووییانەی نیشتەجێبوونی ستونی لە شاری هەولێر 2-4

دو  بەم  كە  فراوانبوونەی  ئەو  شاپاش  ) اییە  ساڵی  پاش  بەتایبەت  و  تێپەڕبووە  پێدا  هەولێری  و  1991ری  تازە  ڕێگەی  لێدانی  و   )

دابەشبوونی زەوی بەسەر سەرجەم توێژەكانی كۆمەڵگە و فراوانبوونی زیاتری گەڕەكەكان و بازاڕەكان و فرۆشگاكانی شار، كە بەم 

كار  سەنتەری  بۆ  گۆڕی  بچوكەوە  شارێكی  لە  هەولێریان  شاری  لەدواییە  ئەوەش  كردن  سەرەڕای  كوردستان،  هەرێمی  ئاستی  سەر 

بە  نیشتەجێبوون  یەكەی  تازەی  بووە هۆی سەرهەڵدانی مۆدێلی  فراوانبوونی سنوری شار،  نیشتەجێبون   بەكارهێنانی  فراوانبوونی 

 هەردوو شێوە ئاسۆیی و ستونییەكەشی.

 بوون بریتی (1990ساڵی )پێش  كەرتی گشتیی  لهنیشتەجێبوونی ستونی  كانیكه یه

، واتە شێوەی باڵەخانەی نیشتەجێبوون كە كۆمەڵێك یەكەی نیشتەجێبوونی تبوونپێكها  دوو نهۆم زیاتر  له كە    ی  كانهیهەو جۆرە  ل

زەویو بلەخۆگرت لەسەر  بونیادنرایو  سنوردار  سنورداركر   وو بەكی  مەبەستی  ئابە  ئاسۆیی،  فراوانبوونی  پرۆژەكانی    دنی  زۆرینەی 

عیرا  یشنیشتەجێبوون چڕبلە  بەغدا  شاری  لە  بەتایبەت ووەبق  بووە  كەم  زۆر  حكومیی  خانوی  لە  هەولێر  شاری  پشكی  بۆیە  وە، 

دروستكرا عیراق  لە  گشتیی  شێوەیەكی  بە  كە  نیشتەجێبووانەی  یەكە  بەو  بەراورد  ستونی،  نیشتەجێبوونی  ون بو یەكەی 

لهحكومه(،  77:  1983الحديدي،)  حهناوه   ت  ساڵی  ههڕاستی  به فتاكان  چه  ڵسا  كۆمهدروستكردنی  نیشتهڵگایهند  به كی   جێبوون 

  ڵگای ) ئیسكان و زانیاری ( بوون ، كه ردوو كۆمهمجار ههكهیه  ( یەكەی نیشتەجێبون بووە986) كه  ولێر شاری هه  شێوازی ستوونی له

ن ، كان دابین بكهواوی خێزانه نی پێداویستی تهتواندهیابچووك بوون و نه   كانهم یهجێبوون پێكهاتوون ، ئه ی نیشه كه( یه   550)    له

جێبوون كی باشی نیشته یهپڕۆژه كات بهوئه ڵگای ڕووناكی ( دروستكرا  كهشتاكانیش ) كۆمهتای ههرهسه ، له ورهت خێزانی گهتایبه به

(    12)    ی ستوونی بوو لهكه( یه  108)    دابینكرابوو ، كهانی بۆ  كتگوزارییه ی خزمهزۆربه  ندازیاری و كوالیتی ،كهڕووی ئه  نرا لهداده 

زۆرینەشیان بەسەر فەرمانبەرانی حكومیی شارەكەدا دابەشكرابوون، وێڕای   و بچووك پێكهاتبوون ،    ورهی گهكهیه  له  دا كهخانهباڵه

 كه ( یه40كۆی سەڵاحەدین لەناو كۆلێژی ئەندازیاری، )ەتی زانبۆ سەرۆكای   كه( یه184بۆ بەڕێوەبەرایەتیە ناوخۆییەكان، )  كه( یه420) 

 ( كانەی لەلیەن كەرتی گشتیی ( دەردەكەوێ، ژمارەی یەكەكانی نیشتەجێبوون لەو یه 1بۆ وەزارەتی ئەوقاف وەك لە خشتەی ژمارە 

 (  101: 2001،)حكومی(یەوە لە شاری هەولێر دروستكراون، بەسەر كەرتە گشتییەكانی شاردا دابەشكراون.)صالح

 ( لە هەولێر دروستكراون1990كانی نیشتەجێبوون كە تا ساڵی ) كه( ژمارەی یه1ی ) خشته 

 

 

 

ژمارەی یەكەكانی  ژمارەی شوقە كۆی گشتی

 نیشتەجێبوون 

 ز  كەرت

 1 كەرتی پیشەسازی 914 نییە  یەكەی نیشتەجێبوون 914
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 2 كەرتی كشتوكاڵی  239 شوقە  60 یەكەی نیشتەجێبوون 299

 3 كەرتی دارایی  469 شوقە 264 یشتەجێبوونیەكەی ن 733

 4 كەرتی تەندروستی  19 نیە یەكەی نیشتەجێبوون  19

 5 كەرتی پەروەردە  89 نیە یەكەی نیشتەجێبوون  89

 6 كەرتی ناوخۆیی  629 شوقە 420 یەكەی نیشتەجێبوون  1049

 7 وەزارەتی ئەوقاف 24 شوقە  40 یەكەی نیشتەجێبوون  64

 8 كەرتی خوێندنی باڵا  132 شوقە 184 وننیشتەجێبو یەكەی  316

شوقەی   968 یەكەی نیشتەجێبوون  3483

 نیشتەجێبوون 

 كۆ 8 یەكەی نیشتەجێبوون  2515

          

، لە ڕووی چۆنیەتی و چەندیەتی هیچ پێشكەوتنێكی وا سەری هەڵنەداوە، بەتایبەت شوققەی نیشتەجێبوون یهاوهم م درێژایی ئه   به

لەبەر  ئەو چاوگرتن بە  ئابووری  ی  تێپەڕیوە،   دۆخە  پێیدا  بەتایبەت  هەولێر  شاری  و  گشتیی  شێوەیەكی  بە  عیراق  كە  سیاسییەی  و 

بووە،   زیاتر  نیشتەجێبوون  یەكەی  بۆ  پێویستیش  و  كردووە  زیادی  خێزانەكان  ژمارەی  و  دانیشتوان  ژمارەی  ئەوەی  تا سەرەڕای 

دووهزاره هه دەسم،  ی  گۆڕانكاری  ڕەوتی  پێدەكئینجا  ئەوە  ت  دەبن،  دروست  هەولێر  لە  نیشتەجێبوون  پڕۆژەی  كۆمەڵێك  و  ات 

( كە پڕۆژەكانی نیشتەجێبوونی جێبەجێ دەكرد لە ی كوردستانلەگەڵ دامەزراندنی دەستەیەك بە ناوی )دەستەی وەبەرهێنانی هەرێم

ساڵی پاش  دیاریكراوی  بە  ئاسۆیی(،  نیشتەجێبونی  و  ستونی  )نیشتەجێبونی  جۆری  دروستكردنی (2005)   هەردوو  لە  بەر  واتە   ،

( پێشكەوتنێكی بەرچاو لە  2010  -2005( دەردەكەوێ لە نێوان ساڵانی ) 2(، لە خشتەی ژمارە ) 2006دەستەی وەبەرهێنان لە ساڵی ) 

(  83)   ( كۆمەڵگەی نیشتەجێبونی هانا ستی دامەزراوە و2005ژمارەی باڵەخانەكان و یەكەكانی نیشتەجێبووندا ڕوویداوە، لە ساڵی ) 

) ب ) 125اڵەخانەی نیشتەجێبوونی سێ نهۆمی دروستكراوە، كۆی یەكەكانی نیشتەجێبوون بە ڕووبەری  ( یەكەی 996م( گەیشتووەتە 

جا  دروستكراون،  تایبەتەوە  كەرتی  كۆمپانیاكانی  لەلیەن  ستونییەكان  و  ئاسۆیی  نیشتەجێبوونە  پرۆژەكانی  زۆرینەی  نیشتەجێبوون، 

)ناوخۆی كۆمپانیایانە  بووبن ئەو  ڕێگەی   ی  سەر  كەوتوەتە  پڕۆژانە  ئەو  شێری  پشكی  جوگرافیشەوە،  پێگەی  ڕووی  لە  بیانیی(،  یا 

(. بە لەبەرچاوگرتنی فراوانبوونی ئەو زەویانەی كە بەكارهێنراون  بۆ پرۆژەی  1981:  2019كۆیە )سعيد،  -كەسنەزان یا ڕێگەی هەولێر

نیشتەج پڕۆژەكانی  ئەوەی  لەبەر  هەروەها  وەبەرهێنەرەكانیش  ێبوونی  نیشتەجێبوون،  و  بووە  تازە  ئەزموونێكی  تاڕاددەیەك  ستونی 

پڕۆژەی   هەندێ  جێبەجێكردنی  لە  كەموكوڕی  بوونی  سەرەڕای  هەروەها  هەولێر،  شاری  بەتایبەتیش  هەرێم   كردە  ڕوویان  زیاتر 

یشتەجێبوونی ستونیش  شیی و ننیشتەجێبوون، بەڵام ئەو ماوەیە سەرەتای هەڵسانەوەی كەرتی نیشتەجێبوون بوو بە شێوەیەكی گ

 بەتایبەت.

 ( ساڵانی  به2015  -2011لە  و  نیشتەجێبوون  پرۆژەی  قەبارەی  لە تایبه(  ڕوونی  بە  ئەوەش  بووە،  زیاتر  ستونیی  نیشتەجێبوونی  تی 

 ( ژمارە  )هەولێر3خشتەی  ڕێگەی  بەرەو  ماوەیە  لەو  ئاراستەكە  دەردەكەوێ،  ناوەو   -(  ناوچەكانی  بووە، هەروەها    ەی شار،پیرمام( 

)هەولێر ڕێگەی  یه  -وێڕای  گشتی  كۆی  دەبینین  پێشوو،  ماوەی  بە  بەراورد  ) كهكۆیە(.  نیشتەجێبوون  یه6648ی  بەڵام    كه(  بووە، 

 (1982:   2019،رچاوهمان سه( یەكەی نیشتەجیبون.)هه10545دەبینین یەكەكانی نیشتەجێبوون زیادیكردووە و گەیشتووەتە ) 

 

 * ( لە شاری هەولێر مۆڵەتی دروستكردنیان پێ دراوە2010-2005بوونانەی كە لە ساڵانی ) نیشتەجێ  كه( ئەو یه2خشتەی ) 

 ژمارەی شوقەكان ژمارەی نهۆمەكان ژمارەی باڵەخانەكان ڕووبەر بە دۆنم  پێگەی جوگرافی ناوی پرۆژە  ز 

 626 3-5 20 64،80 ڕێگەی كەسنەزان شایانی ستی 1

2 Empire world  3500 9-29 30 301 100شەقامی 

 160 8-9 4 88،97 ڕێگەی كۆنی بەحركە  كۆمەڵگەی هەرشەم 3

 تەواونەكراو 6 27 150 كەسنەزان نزیك پیرەش دەشتی بەهەشت  4

 240 6-7 5 66 ڕێگەی كۆنی بەحركە  گوندی بانك  5

 201 9-10 7 44 ( 120شەقامی ) شاری كامەرانی 6

 288 8 9 29،426 ( توڕەق120شەقامی ) ئالن ستی 7

 تەواونەكراو 8 14 145،62 ماجدی لند ستی  انژی 8
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 100 2-4 13 21،50 م( 100شەقامی ) نەورۆز ستی  9

 312 6-7 13 84،48 ( 150شەقامی ) كوردستان ستی 10

 996 3 83 205،36 ڕێگەی كەسنەزان هاناستی 11

 700 11-14 14 26،558 م( 40شەقامی ) نازستی  12

 120 10 3 160،4 وۆرلدمپایەر تەنیشت ئی گوندی ئینگلیزی 13

 

هەولێر، بەڕێوەبەرایەتی  -هەرێمی كوردستانی عیراق، دەستەی وەبەرهێنان، بەڕێوەبەرایەتی گشتی وەبەرهێنان*

، لە ڕێكەوتی 2006( 4توێژینەوە و زانیاری، لیستی پرۆژەی ڕێپێدراو لە پارێزگای هەولێر بە گوێرەی یاسای ژمارە ) 

 .(5/2014/ 7تا  1/8/2006) 

 * * نیادنانی لە شاری هەولێر پێدراوە( مۆڵەتی بو 2017-2011ی  نیشتەجێبوون كە لە ساڵی ) نهكا( ئەو یه3ی ژمارە ) خشتە

 ژمارەی شوقەی نیشتەجێبوون  ژمارەی نهۆم  ژمارەی باڵەخانە  ڕووبەر بە دۆنم  پێگەی جوگرافی ناوی پڕۆژە  ز 

1 MRF roya tower ( 100شەقامی ) 1131 32 3 12،405 

2 Future city  416 13 8 268 ڕێگەی شەقڵاوە 

 200 10 5 100 نزیكی دەشتی بەهەشت  لني ستي 3

 3300 11 32 96 150ڕێگەی نوێی بەحركە   گوندی لوبنانی  4

 702 19 8 37،32 ڕێگەی كەركوك  جیهان ستی 5

6 4 towers ( ڕۆیال 40ڕێگەی ) 320 20 4 3 

7 MRF 5 tower ( بەرامبەر 100شەقامی )(32 ) 200 20 5 532 

 480 8 10 210 ( 150شەقامی ) شاری مامۆستایان 8

 400 8 12 123،595 ڕێگەی كەسنەزان نزیك لنە ستی ئەنتلانتیك ستی 9

10 Parkview (40م نزیك دریم ستی) 960 20 12 20 

11 Quattro (40نزیك باڵوێزخانەی توركیا )572 13 4 6،293 م 

12 Pluse life 504 13 8 181 ئاشتی ستیرامبەر كەسنەزان بە 

 240 12 5 214 ڕێگەی شەقڵاوە ویستگەی شێر ەفرین ستیب 13

14 Roze tower 280 14 2 10 كەسنەزان بەرامبەر ئاشتی ستی 

15 Zaniary tower ( بەرامبەر یاریگا 60شەقامی )240 24 3 1534 م 

 600 20 8 24،445 ( پارك32ڕێگەی موسڵ ) مەم و زین  16

 10545  129   تیگش کۆی 

هەولێر، بەڕێوەبەرایەتی   -هەرێمی كوردستانی عیراق، دەستەی وەبەرهێنان، بەڕێوەبەرایەتی گشتی وەبەرهێنان**

 .17/4/2020تا   1/8/2006توێژینەوە و زانیاری، لیستی پرۆژەی ڕێپێدراو لە پارێزگای هەولێر، لە ڕێكەوتی 

 :. چوارچێوەی میتۆدی توێژینەوەكە3

 دی توێژینەوەكە: . میتۆ 3-1

و   ئامار  تێیدا  كە  بەنموونە،  كۆمەڵایەتی  ڕووپێوی  ڕێگەی   بە  وەسفی  میتۆدی  لە  بریتییە  توێژینەوەیە،  لەم  بەكارهاتوو  میتۆدی 

پەیوەندی و    سروشتیداتاكان لە كۆمەڵگەی توێژینەوەكە كۆ دەكرێتەوە و بە شێوەی خشتە و وێنە دەخرێتەڕوو. بەئامانجی ئەوەی  

  .وان گۆڕاوەكان و تاكەكانی توێژینەوەكە بخاتەڕوووازی نێجیا
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 . كۆمەڵگەی توێژینەوەكە: ٢-٣

لە توێژینەوە  ئههه  كۆمەڵگەی  دانیشتووی كۆمه  خێزانانه  وموو  كە  كهجێبووی ستوونینیشته   ڵگاكانیپێكدێ  شاری هەولێردا    له  ن، 

ژین، بەوەدا تی و ئابووری جیاواز دا ده ڵایهی جوگرافی و ئاستی كۆمهوی شوێنڕو   كی جیاواز له یهند پڕۆژهچه  ها لهروه، ههندەژی

دەكرێ  بۆیە  جیاوازە،  و  نالێكچوو  كۆمەڵایەتیی  دۆخی   ، بژێو  ئاستی  خوێندەواری،  ئاستی  ڕەگەز،  ڕووی  لە  توێژینەوە  كۆمەڵگەی 

  .ێنر كۆمەڵگەكە بە كۆمەڵگەیەكی نا لێكچوو داب

 نموونەی توێژینەوەكە. ٣-٣

( يەكە پێكهاتووە كە دانيشتووى  ٣٨٠نموونەى توێژينەوەكە لە ) بەر نموونەی هەڕەمەکی چینایەتی و    براوەتەینەوەیەدا، پەنا  م توێژەل

ك بۆ چینی دەوڵەمەند وه  دیاریكراون، دوو پرۆژه  شت پرۆژهبەگوێرەی شوێنی جوگرافی، ههو    ستوونينيەكەكان نيشتەجێبوون  

ر، ئیسكانی نوێ  ر، زانیاری تاوه كانی ڕینا تاوهپرۆژه  له   بریتین   ۆ چینی مامناوەند كهب  ك ڤیو، سێ پرۆژهی و پار ر ستكانی فیوچهپڕۆژه

  ری بڵند.ركوك، سههیدانی ڕێگای كهكانی هانا ستی،شهك پڕۆژهی تاڕاددەیەك هەژارنشینن وه كانهو یهش لهها سێ پرۆژهروه.هه 

م پیشان دەدرێت به  ( ٤، کە لە خشتەی ژمارە ) لەڕووى تەمەن و شوێنى نيشتەجێبوونەوە شەوەكەتوێژين تايبەتمەندييەكان نموونەى

   بوو: یهشێوه

 ىەر ێ ــژم  نــدىەناو   هــاەرو ەه  ،ڵ( ســا66)   ەل  ەبــريتيي  نەمەت  رزتــرينەو ب  ڵ( ســا20)   ەل  ەبريتيي  ەكەنموون  ن ەمەنزمترين ت   :  .  تەمەن١

  وانێ ــن  ەل  نيــانەمەت  ەكەو ەژينێتــو   ىە%(ى نمــوون10.3)   هــاەرو ە(. ه10.739)   رىەو ێ ــدان پل   ە( ب42.84)   ەل  ەبريتيي  ەكەنموون  ن ەمەت

( و 59ـ  50)  وانێ ــن ە%( ل19.7)  ىەژ ێ ــ(، ر 49ـ  40)  وانێن ەل دەسە%( ل32.4)  ،ەداي ڵ( سا39ـ  30)   وانێن ە%( ل28.7)   ،ە( داي29ـ    20) 

 .ەداي ڵ( سا69ـ  60)  وانێن ە%( ل8.9)  هاەرو ەه

 تەمەن نموونەكە نيشان دەدات  :(٤) ەى خشت

 رێژەى سەدى % ژمارە تەمەن

 10.3 39 ساڵ 29ـ  20

 28.7 109 ساڵ 39ـ  30

 32.4 123 ساڵ 49ـ  40

 19.7 75 ساڵ 59ـ  50

 8.9 34 ساڵ 69ـ  60

 100.0 380 كۆى گشتى

 

( مەتــر، 285( مەتر و گەورەترينى بريتــى بــوو لە ) ٧٠لە )  رووبەرى يەكەكان: كەمترين رووبەرى يەكەكان نيشتەجێبوون بريتيى بوو.  ٢

( ژوور بــووە، و ١(. ســەبارەت بە ژمــارەى ژوورەكــان، كەمــترين ژوور ) 43.564مەترە لە لدان پێوەرى ) (  145.37ناوەندى ژمێرەييان ) 

 ( ژوورە.٣( ژوور بوە، هەروەها ناوەندى ژمێرەيى ژوورەكان ) 4زۆرترين ژمارەى ژوورەكان ) 

 امارییە بەکارهاتووەکان:ازە ئمر ئا.٤

 بونيادنانى پێوەرەكان. ١-٤

ڕاى  و  پێشوو  توێژينەوەكان  تيۆرى،  ليەن  لە  وەرگرتن  سوود  بە  توێژەر  کۆمەڵایەتییەکان،  و  دەروونی  لێکەوتە  پێوانەكردن  بۆ 

لە   بريتين  ئەوانيش  كە  پێكهاتووە  سەرەكى  رەهەندى  چوار  لە  كە  داڕشت  پێوەرێكى  كۆمەڵايەتى،  رەهەندەشارەزايان،  كان؛ 

وى ئامارييەوە تواناى پێوانەكردن گۆڕاوە سەرەكييەكان و دەروون، ئابووى و خزمەتگوزارى. بۆ دڵنيابوونەوە لەوەى كە بڕگەكان لەڕ 

هەيە نا  ،توێژينەوەكەى  بەسەردا  گۆڕانكارييان  كاتييەكان  فاكتەرە  كارتێكەرى  بە  تايبەتمەندييە  یههەروەها  توێژەر  ت، 

 :ييەكان لەسەر پێوەرەكە جێبەجێ كرد كە هەنگاوەكان بەم شێوەيەى خوارەوە بوونيكۆمەترسا

 (conformity factor analysis – CFA)يەكەم: شيكردنەوەى فاكتەرى  پشتڕاستكراوە

بەكارهات.   (conformity factor analysis – CFA) بۆ بونيادنان پێوەرەكە لەڕووى ئامارييەوە شيكردنەوەى فاكتەرى پشتڕاستكراوە

ئامارييەو  لەڕووى  دانراون  كە  بڕگانەى  لەو  يەك  هەر  كە  دڵنيابێتەوە  گۆ  ه تاكو  لەو  بەشێك  پێوانەى  بۆى  ڕ دەتوانێت  كە  بكات  اوە 

 ( ئامۆس  پرۆگرامى  نێو  لە  تيۆرى  ليەن  گوێرەى  بە  بڕگەكانمان  مەبەستە  ئەو  بۆ   و  AMOSدانراوە.   دانا  گۆڕاوەكان  لەسەر   )

ەهەندەكاندا ئەو  ڕ ( لەسەر مۆديلەكەيان جێبەجێكرا و لە هەر يەك لە پێوەرو  Goodness- of- Fitاوبوون فيت" )  "گونجپێوەرەكان 
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،  ١٤،  ١٣،  ٩،  ٨،  ٢،  ١( سڕانەوە كە بريتى بوون لەم بڕگانە. لە رەهەندى كۆمەڵايەتى بڕگەكان ) 0.50بڕگانەى كە بارييان كەمتر بوو لە )

(، هەروەها لە ١٦،  ١٥،  ١٤،  ٩،  ٦،  ٥ەهەندى خزمەتگوزارى بڕگەكان ) ڕ (، لە  ١٣،  ٨،  ٧،  ٦،  ٤،  ٣ن )بڕگەكا  ەهەندى دەروون ڕ (، لە  ١٥

(.  دواى سڕينەوەى ئەم بڕگانەى كە لە سەرەوە ئاماژەى پێكرا، پێوەرەكەمان مەرجەكان  ١١،  ٧،  ٤،  ٣ەهەندى ئابوورى بڕگەكان ) ڕ 

 ( ئGoodness- of- Fitفيتبوون  بەدەستهێنا،  بە(  كە    ەمەش  ئەوەى  گرتنى  ، (RAMSEA= 0.075)،   (CFI=0.906)لەبەرچاو 

(IFI=0.906)   ( ٥وەكو لە خشتەى) .دەردەكەوێت  

 نيشاندەرەكان گونجاوبوون مۆديلەكە نيشان دەدات  (:٥خشتەى ) 

 دۆخى مۆديل  بەهاى مۆديل   بەهاى داواكراو نيشاندەر

CMIN\DF <5.0 3.160 زۆرباش 

GFI (goodness of fit index) >0.90 0.780  لوازە 

CFI (Comparative Fit Index) >0.90 0.906 زۆرباش 

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) >0.80 0.749  باشە 

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) <0.08 0.075 زۆرباش 

NFI (Normed fit index) >0.90 0.868 باش 

RFI (parsimony normed fit index) >0.90 0.857 گونجاوە 

IFI (Incremental Fit Index) >0.90 0.906 زۆرباش 

PNFI (parsimony normed fit index) >0.5 0.803 زۆرباش 

PCFI (parsimony comparative fit index) >0.5 0.838 زۆرباش 

 

 دووەم: راستيەتى و جێگيرى پێوەرەكە 

 راستيەتى بونيادى ▪

دڵنيابوون لە راستيەتى پێوەرەكە لە رێگــاى هــاوكۆلكەى پ ســۆن پەيوەســتى هەر بــڕگەيەكمان لەگەڵ كــۆى تەوەرەكەى   ەستىمەببە  

ديارى كرد كە وەكو لە خشتەى خوارەوە دەردەكەوێت، هەموو بڕگەكان لە هەر چوار رەهەنــدى كــۆمەڵايەتى، دەروون، ئــابوورى و 

ــگەدارى  ــدا پەيوەســتێكى بەڵ  ــخزمەتگوزاري ــى ئەوەى كە ) ئاماريي ــاو گرتن ــان هەيە، ئەمەش بە لەبەرچ ــۆى تەوەرەكەي -Pان لەگەڵ ك

Value<0.01 بــۆيە هەمــوو ئەو بڕگــانەى كە لە پــاش شــيكردنەوەى فــاكتەرى لە پێــوەرەكە جێگــ  بــوون، وەكــو خۆيــان مــانەوەو ،)

 ( خراوەتەڕوو. ٦ژمارە ) تەی خش لە ئەنجامەكان نيشان دەدەن كە پێوەرى توێژينەوەكە خاوەن راستيەتى بونيادييە.

 (: پەيوەستى بڕگەكان پێوەرەكە بە تەوەرەكانيان نيشان دەدات ٦خشتەى ) 

 پەيوەست  بڕگە پەيوەست  بڕگە پەيوەست  بڕگە پەيوەست  بڕگە تەوەر

 0.881** 7 0.683** 5 0.832** 3 .8090** 1 كۆمەڵايەتى

2 **0.813 4 **0.830 6 **0.857 8 **0.783 

 0.876** 7 0.768** 5 0.809** 3 .0720** 1 دەروون 

2 **0.593 4 **0.745 6 **0.798 8 **0.850 

 0.702** 7 0.769** 5 0.768** 3 .7240** 1 ئابوورى 

2 **0.804 4 **0.818 6 **0.630  

 

 خزمەتگوزارى

1 **9020. 5 **0.878 9 **0.896 13 **0.741 

2 **7770. 6 **7110. 10 **8790.  

3 **0.900 7 **0.760 11 **0.939 

4 **0.885 8 **0.821 12 **0.840 

** P-Value<0.01 
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 جێگيرى پێوەرەكە

( وەرگــرت تــاكو Cronbach’s Alphaبە ئامانجى دەرهێنان جێگ ى پێوەرى توێژينەوەكە سوودمان لە هاوكۆلكەى ئەلفاى كرۆنبــاخ ) 

ەهەنــدى ڕ . وەكو لە خشتەى خوارەوە دەبينرێت؛ بەهاى ئەلفــاى كرۆنبــاخى ێ بكەينى بڕگەكان تاوتو یلەم رێگايەوە چۆنيەكى نێوخۆ

كە بە ئاســتێكى ( 0.968ەهەندى خزمەنگوزارى بــريتييە لە ) ڕ و  (0.903ەهەندى دەروون بريتيە لە ) ڕ (، 0.925كۆمەڵايەتى بريتييە لە ) 

(، كە بە ئاستێكى بەرزى 0.864ە لە ) یبوورى بريتيدى ئاەهەنڕ زۆر بەرزى جێگ ى ئەژمار دەكرێن. هەروەها بەهاى ئەڵفاى كرۆنباخى 

ــوەرى یجێگــ ى بە رێگــا چــۆنيەكى نێوخــۆ ــوانين بڵێــين كە پێ ــهتوێژينەوەكەمــان )ڕهى ئەژمــار دەكــرێن. بەم شــێوەيە دەت  وهنگدان

 جێبوونی ستوونی( پێوەرێكى جێگ ە.كانی نیشتهتییهڵایهكۆمه

( لــێکەوتەی دەروونــی و کــۆمەڵایەتیمــان دەردەكەوێــت كە پێــوەرى توێژينەوەكەمــان ) ســەرەوە بۆ بە لەبەرچاو گرتنــى ئەنجامەكــان  

 است و جێگ ەو ئەتوانين پشت بە ئەنجامەكان ببەستين.ڕ پێوەرێكى  

 

 ئامانجەکانی توێژینەوەکە:  ی. گەنگەشەکردنی ئەنجامەکان بە پێ ٥

 كەەهەندەكانى توێژينەوەڕ ئامانجى يەكەم: پێوانەكردنى ئاستى 

ەستى دەست نيشان كردن ئاستى هەر يەك لە گۆڕاوە سەرەكييەكان توێژينەوەكە ســوودمان لە ئامــارى وەســفى وەرگــرت كە بە مەب

 دەردەكەوێت: (٧ژمارە ) وەكو لە خشتەى 

انيم( و ز لەگەڵيــد( كە بريتيە لە بــژاردەى )هەرگي ــ١كەوتەى كۆمەڵايەتى بريتييە لە نمرەى ) ی لێلێكەوتەى كۆمەڵايەتى: نزمترين ئاست  .١

( كە نزيــك 2.79(ە كە بريتييە لە بــژاردەى )زۆر لەگەڵيــدام(. ناوەنــدى ژمێرەيــى بەشــداران نمــوونەكە بــريتييە لە ) ٥بەرزترين نمرە ) 

 . (1.076ەرى ) پێو  دەبێتەوە لە بژاردەى )هەندێكجار لەگەڵيدام(، بە لدان 

( كە بــريتيە لە بــژاردەى )هەرگيــز لەگەڵيــدانيم( و ١لە نمــرەى )   بــريتييە  یدەروون ــلێكەوتەى دەروون: نزمترين ئاســتى لــێكەوتەى  .  ٢

( كە دەكەێــتە 2.54(ە كە بريتييە لە بژاردەى )زۆر بەگەڵيدام(. ناوەندى ژمێرەيــى بەشــداران نمــوونەكە بــريتييە لە ) ٥بەرزترين نمرە ) 

 (. 0.985پێوەرى ) نێوان بژاردەكان )لەگەڵيدا نيم( و )هەندێكجار لەگەڵيدام(، بە لدان 

( كە نــزيكە لە بــژاردەى )هەرگيــز لەگەڵيــدانيم( و 1.29بــريتييە لە نمــرەى )   ئــابوویلێكەوتەى ئابوورى: نزمترين ئاستى لێكەوتەى  .  ٣

 ( كە دەكەێــتە3.54ەگەڵيدام(. ناوەندى ژمێرەيــى بەشــداران نمــوونەكە بــريتييە لە ) ل(ە كە بريتييە لە بژاردەى )زۆر  ٥بەرزترين نمرە ) 

 (. 0.964اردەكان )لەگەڵيدام( و )هەندێكجار لەگەڵيدام(، بە لدان پێوەرى ) نێوان بژ 

(ە ٥( كە بريتيە لە بژاردەى )هەرگيز لەگەڵيدانيم( و بەرزترين نمرە ) ١نزمترين ئاستى ڕەهەندی خزمەتگوزاری بريتييە لە نمرەى ) . ٤

)هەندێكجار   نزيكە لە بژاردەى( كە 2.82ن نموونەكە بريتييە لە ) ى بەشداراكە بريتييە لە بژاردەى )زۆر بەگەڵيدام(. ناوەندى ژمێرەي

 .(1.283لەگەڵيدام(، بە لدان پێوەرى ) 

 (: داتاى وەسفى گۆڕاوە سەرەكييەكان توێژينەوەكە نيشان دەدات ٧خشتەى ) 

 لدان پێوەرى ناوەندى سەنگكراو بەرزترين نمرە  نزمترين نمرە  گۆڕاوى توێژينەوەكە

 1.076 2.79 5 1 ەڵايەتى ەوتەى كۆملێك

 0.985 2.54 5 1 لێكەوتەى دەروون 

 0.964 3.54 5 1.29 لێكەوتەى ئابوورى

 1.283 2.82 5 1 خزمەتگوزارى

 

کەواتە بەودەرئەنجامە دەگەین کە ئەو کەسانەی کە لە یەکەکانی نیشتەجێبوونی ستوونی دەژین، بە هۆی ژیان کردن لەوێ بە گشــتی 

،  لــێکەوتەی کــۆمەڵایەتی  بە بەراورد بە لــێکەوتەی كانــهو یهرچاوی نیــیە و نەبــۆتە کێشــە بــۆ  دانیشــتوانی ئــهەروونی بەلێکەوتەی د

دەروونی کەمێک بەرزترە، بەڵام لێکەوتەی ئابووری بە بەراورد بە لــێکەوتەی دەروونــی و کــۆمەڵایەتی بەرزتــرە. ئەمەش دەکرێــت بە 

لە پەیوەندی دراوسێتی و کارلێک لە گەڵ دەورووبەر بە هــۆی سروشــتی   وهەڵایەتییهڕووی کۆم  هۆی ئەوە بێت کە ئەو خێزانانەی لە

خانوەکان لە یەکتر دوور کەوتوونەتەوە، هەروەهــا کۆمەڵگــای کــوردیش گرینگــی بە هەنــدێک نــۆرم و بەهــای کــۆمەڵایەتی دەدەن 

وتەی ئــابووریش کە ڕێــژەکەی بەرزتــرە دەتــوانین بــۆ د بە لێکەبەتایبەتی لە پەیوەندی لە گەڵ دراوسێ و دەورووبەرەکەیان. بە بەراور 

ئەوە بیگەڕێنینەوە کە ژیان کردن لەو شوێنانە بێگومان بارگرانی زیــاترە لە ڕووی تێچــووی دارایــی ئەمەش وا دەکــات کە ئەو کەســانە 
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ەتگوزاری و لە هەنــدێک یەنی خزمڕووبەڕووی هەندێک گرفت ببنەوە. بە هەمان شێوە لیەنی داراییش تا ڕاددەیەک پەیوەستە بە ل

 بێت. لە یەکەکان ڕەنگە دانیشتوانەکەی کێشەیان لە گەڵ تێچووی خزمەتگوزارییەکان و جۆری خزمەتگوزارییەکان هه

 

 ئامانجى دووەم: دەستنيشان كردنى رۆڵى گۆڕاوە دێمۆگرافييەكان لەسەر ئاستى گۆڕاوە سەرەكييەكانى توێژينەوەكە 

ۆڵى گۆڕاوە دێمۆگرافييەكان )تەمەن، رەگەز، ئاســتى خوێنــدەوارى و جــۆرى موڵــك( ڕ توێژينەوەكە    ە نموونەىبۆ تێگەيشتنى زياتر ل

 لەسەر ئاستى گۆڕاوەكان تاوتوێ كرا كە ئەنجامەكان بەم شێوەيەى خوارەوەيە:

يەكان توێژينەوەكە، وە سەرەكيەگەز )نێر و مێ( لەسەر ئاستى گۆڕاڕ بە مەبەستى دەرهێنان كاريگەرى گۆڕاوى دێمۆگرافى    :ەگەزڕ .  ١

ــاقيكردنەوەى )  ــەربەخۆ ) tتـ ــوونەى سـ ــۆ دوو نمـ ــتەى ) Independent Samples t-test( بـ ــو لە خشـ ــارهێنرا. كە وەكـ ( ٨( بەكـ

ەهەندەكاندا جياوازييەكى بەڵگەدارى ئامارى لە نێوان رەگەزى نێر و مێــدا نــيە، ئەمەش بە لەبەرچــاو ڕ دەردەكەوێت؛لە هيچ يەك لە  

 (.1.968( خشتەيى ) t( دەرهێنراو كە بچوكترە لە بەهاى ) t(. هەروەها بەهاى ) Value>0.05-Pوەى كە ) گرتنى ئە

 ۆڵى گۆڕاوى دێمۆگرافى رەگەز لەسەر ئەنجامەكان نيشان دەدات ڕ (: ٨خشتەى ) 

Df= 378              N= 380 

 : تەمەن: 2

ــۆگرافى تەمەن  ــۆڕاوى دێم ــى گ ــان رۆڵ ــتى دەرهێن ــەر گۆڕ بە مەبەس ــا ) لەس ــاقيكردنەوەى ئەنۆڤ ــوێژينەوەكە، ت ــان ت  Oneاوەك

way ANOVA ەهەندەكانـــدا )كــــۆمەڵايەتى، ڕ لە هەمـــوو ، دەردەكەوێــــت (٩ژمـــارە ) ( بەكـــار هێـــنرا كەوەكــــو لە خشـــتەى

ــاوازييە ــوزارى( جيـ ــابوورى و خزمەتگـ ــدا هەيە، ئەمەش بە  یدەروون، ئـ ــرووپە تەمەنييەكانـ ــوان گـ ــارى لە نێـ ــگەدارى ئامـ بەڵـ

   (.P-value=0.000<0.05بەوەى كە ) سەرنجدان 

 (:  كاريگەرى گۆڕاوى دێمۆگرافى تەمەن لەسەر گۆڕاوەكان توێژينەوەكە نيشان دەدات ٩خشتەى ) 

 

 گۆڕاو

ــدى  ژمارەى نموونە سەرچاوەى جياوازيى ناوەنــــــــ

 ژمێرەيى

 بەها )ف( لدان پێوەرى

F-test 

 ئاستى بەڵگەدارى

0.05 

 

 

لــــــــــــێكەوتەى 

 كۆمەڵايەتى 

 7.201 0.907 2.72 39 ڵسا 29ـ  20

  

  

  

  

0.000 

 1.095 2.86 109 ساڵ 39ـ  30

 1.077 3.10 123 ساڵ 49ـ  40

 1.038 2.49 75 ساڵ 59ـ  50

 0.872 2.21 34 ساڵ 69ـ  60

 1.076 2.79 380 كۆى گشتى

 

 گۆڕاوى ديمۆگرافى          

 

ــارەى  ژمـــــ

 نموونە

 

ــدى  ناوەنـــــــ

 ژمێرەيى

 

ــاوازى  جيـــــ

 ناوەندەكان

 

لدان 

 پێوەريى  

 

p- value 

 

 بەهاى )ت(

 

 بەڵگەدارى

 خشتەيى دەرهێنراو

 كۆمەڵايەتى
 0.01 2.79 180 نێر

 

1.118 0.923 

 

0.097 

 

بەڵــــگەدار  1.968

 1.039 2.80 200 مێ نيە

 دەروون 
بەڵگەدار   1.968 0.992 0.322 1.003 0.10 2.49 180 نێر

 0.969 2.59 200 مێ نيە

 ئابوورى 
 0.03 3.53 180 نێر

 

بەڵگەدار   1.968 0.302 0.763 1.004

 0.929 3.56 200 مێ نيە

 خزمەتگوزارى
 0.06 2.79 180 نێر

 

بەڵگەدار   1.968 0.428 0.669 1.303

 1.267 2.85 200 مێ نيە
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لــــــــــــێكەوتەى 

 دەروون 

   0.762 2.66 39 ساڵ 29ـ  20

  

6.507 

 

0.000 

 1.050 2.60 109 ساڵ 39ـ  30

 1.011 2.77 123 ساڵ 49ـ  40

 0.882 2.29 75 ساڵ 59ـ  50

 0.789 1.95 34 ساڵ 69ـ  60

 0.985 2.54 380 كۆى گشتى

لــــــــــــێكەوتەى 

 ئابوورى

 5.392 0.727 3.68 39 ساڵ 29ـ  20

 

0.000 

 0.927 3.55 109 ساڵ 39ـ  30

 1.013 3.78 123 ساڵ 49ـ  40

 1.020 3.26 75 ساڵ 59ـ  50

 0.735 3.14 34 ساڵ 69ـ  60

 0.964 3.54 380 كۆى گشتى

 خزمەتگوزارى

 0.000 7.321 1.230 2.98 39 ساڵ 29ـ  20

 1.307 2.86 109 ساڵ 39ـ  30

 1.214 2.40 123 ساڵ 49ـ  40

   1.247 3.06 75 ساڵ 59ـ  50

   1.121 3.54 34 ڵسا 69ـ  60

   1.283 2.82 380 كۆى گشتى

 

لە خشتەى   ) وەكو  لە  هەموو    (٩ژمارە  بە مەبەستى  ڕ دەركەوت،  نێوان گرووپەكاندا هەيە.  لە  بەڵگەدار  ەهەندەكاندا جياوازييەكى 

ن، توێژەر سوودى جياوازەكادەستنيشانكردن ئەوەى كە ئەم جياوازييە دەگەڕێتەوە بۆ جياوازى نێوان كام يەك لە گرووپە تەمەنييە  

( وەرگرت. وەكو لە Fisher least Significant Difference = Fisher LSDلە تاقيكردنەوەى )لنيكەمى جياوازيى بەڵگەدارى فيشەر  

 ( دەردەكەوێت: ١٠خشتەى ) 

  69ـ    60اڵ لەگەڵ  س  29ـ    20ساڵ(، )   49ـ    40ساڵ لەگەڵ    29ـ    20ەهەندى لێكەوتەى كۆمەڵايەتيدا؛ گرووپە تەمەنييەكان ) ڕ لە  .  ١

 49ـ    40ساڵ(، )   59ـ    50لەگەڵ    ساڵ  49ـ    40ساڵ(، )   69ـ    60لەگەڵ    ساڵ  39ــ    30ساڵ(، )   59ـ    50ساڵ لەگەڵ    39ــ    30ساڵ(،  ) 

 (. P-Value<0.05ساڵ( جياوازيى بەڵگەدارى ئامارييان هەيە، ئەمەش بە سەرنجدان بەوەى كە )  69ـ  60لەگەڵ  ساڵ

)  59ـ    50ساڵ لەگەڵ    29ـ    20)   دەروون:  لێكەوتەى.  ٢ ساڵ( جياوازيى بەڵگەدارى ئامارييان    69ـ    60ساڵ لەگەڵ    29ـ    20ساڵ(، 

ساڵ( لەگەڵ هەموو گرووپە تەمەنييەكان دواى خۆيان جياوازيى بەڵگەدارى ئامارييان    39ــ    30هەيە، هەروەها گرووپى تەمەن )  

ساڵ( جياوازيى بەڵگەدارى ئامارييان هەيە. ئەمەش بە سەرنجدان بەوەى   69ـ    60اڵ( و ) س  59ـ    50ساڵ(لەگەڵ )   49ـ    40هەيە و ) 

 (.  P-Value<0.05كە ) 

٣  . ( ئابوورى:  لەگەڵ    29ـ    20لێكەوتەى  )   59ـ    50ساڵ  لەگەڵ    29ـ    20ساڵ(،  ئامارييان   69ـ    60ساڵ  بەڵگەدارى  ساڵ( جياوازيى 

ەموو گرووپە تەمەنييەكان دواى خۆيان جياوازيى بەڵگەدارى ئامارييان  ( لەگەڵ هساڵ  39ــ    30هەيە، هەروەها گرووپى تەمەن )  

ساڵ( جياوازيى بەڵگەدارى ئامارييان هەيە. ئەمەش بە سەرنجدان بەوەى   69ـ    60ساڵ( و )   59ـ    50ساڵ(لەگەڵ )   49ـ    40هەيە و ) 

 (.  P-Value<0.05كە ) 

 39ــ    30ساڵ(، )   49ـ    40ساڵ لەگەڵ    39ــ    30ساڵ(، )   49ـ    40ڵ  ساڵ لەگە  29ـ    20خزمەتگوزارى: لەم رەهەندەدا لە نێوان ) .  ٤

)   69ـ    60لەگەڵ    ساڵ )   59ـ    50لەگەڵ    ساڵ  49ـ    40ساڵ(،    ی ساڵ( جياوازييەكى بەڵگەدار   69ـ    60لەگەڵ    ساڵ  49ـ    40ساڵ( و 

  (.P-Value<0.05ئامارى هەيە، ئەمەش بە سەرنجدان بەوەى كە ) 
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 شەر بۆ گۆڕاوى ديموگرافى تەمەن نيشان دەدات دنەوەى في(: تاقيكر ١٠خشتەى ) 

جيــــــــــاوازيى  گۆڕاوى ديمۆگرافى ئاستى خوێندەوارى رەهەند

 ناوەندەكان

P-Value بەڵگەدارى 

 

 

 

 

 لێكەوتەى كۆمەڵايەتى 

 بەڵگەدار نيە 0.489 0.13 ساڵ 39ــ  30ساڵ لەگەڵ   29ـ  20

 گەدارەبەڵ 0.048 0.38 ساڵ 49ـ  40ساڵ لەگەڵ   29ـ  20

 بەڵگەدار نيە 0.249 0.24 ساڵ 59ـ  50ساڵ لەگەڵ   29ـ  20

 بەڵگەدارە 0.035 0.52 ساڵ 69ـ  60ساڵ لەگەڵ   29ـ  20

 بەڵگەدار نيە 0.075 0.24 ساڵ 49ـ  40ساڵ لەگەڵ  39ــ  30

 بەڵگەدارە 0.018 0.37 ساڵ 59ـ  50ساڵ لەگەڵ  39ــ  30

 بەڵگەدارە 0.002 0.65 اڵس 69ـ   60ساڵلەگەڵ  39ــ  30

 بەڵگەدارە 0.000 0.617 ساڵ 59ـ  50ساڵلەگەڵ   49ـ  40

 بەڵگەدارە 0.000 0.898 ساڵ 69ـ  60ساڵلەگەڵ   49ـ  40

 بەڵگەدار نيە 0.193 0.281 ساڵ 69ـ  60ساڵلەگەڵ   59ـ  50

 

 

 لێكەوتەى دەروون 

 نيە بەڵگەدار 0.731 0.06 ساڵ 39ــ  30ساڵ لەگەڵ   29ـ  20

 بەڵگەدار نيە 0.560 0.10 ساڵ 49ـ  40ساڵ لەگەڵ   29ـ  20

 بەڵگەدارە 0.047 0.38 ساڵ 59ـ  50ساڵ لەگەڵ   29ـ  20

 بەڵگەدارە 0.002 0.71 ساڵ 69ـ  60ساڵ لەگەڵ   29ـ  20

 بەڵگەدار نيە 0.193 0.164 ساڵ 49ـ  40ساڵ لەگەڵ  39ــ  30

 بەڵگەدارە 0.029 0.315 ڵسا 59ـ  50ساڵ لەگەڵ  39ــ  30

 بەڵگەدارە 0.001 0.65 ساڵ 69ـ  60لەگەڵ   ساڵ 39ــ  30

 بەڵگەدارە 0.001 0.48 ساڵ 59ـ  50لەگەڵ  ساڵ  49ـ  40

 بەڵگەدارە 0.000 0.81 ساڵ 69ـ  60لەگەڵ  ساڵ  49ـ  40

 بەڵگەدار نيە 0.092 0.334 ساڵ 69ـ  60لەگەڵ  ساڵ  59ـ  50

 

 

 

 بوورىلێكەوتەى ئا

 بەڵگەدار نيە 0.453 0.13 ساڵ 39ــ  30ساڵ لەگەڵ   29ـ  20

 بەڵگەدار نيە 0.572 0.10 ساڵ 49ـ  40ساڵ لەگەڵ   29ـ  20

 بەڵگەدارە 0.024 0.42 ساڵ 59ـ  50ساڵ لەگەڵ   29ـ  20

 بەڵگەدارە 0.015 0.54 ساڵ 69ـ  60ساڵ لەگەڵ   29ـ  20

 بەڵگەدار نيە 0.064 0.23 ساڵ 49ـ  40ساڵ لەگەڵ  39ــ  30

 بەڵگەدارە 0.042 0.29 ساڵ 59ـ  50ساڵ لەگەڵ  39ــ  30

 بەڵگەدارە 0.027 0.41 ساڵ 69ـ  60لەگەڵ   ساڵ 39ــ  30

 بەڵگەدارە 0.000 0.52 ساڵ 59ـ  50لەگەڵ  ساڵ  49ـ  40

 بەڵگەدارە 0.001 0.64 ساڵ 69ـ  60لەگەڵ  ساڵ  49ـ  40

 بەڵگەدار نيە 0.531 0.12 ساڵ 69ـ  60ڵ لەگە ساڵ  59ـ  50

 

 

 

 خزمەتگوزارى

 بەڵگەدار نيە 0.597 0.12 ساڵ 39ــ  30ساڵ لەگەڵ   29ـ  20

 بەڵگەدارە 0.010 0.59 ساڵ 49ـ  40ساڵ لەگەڵ   29ـ  20

 بەڵگەدار نيە 0.750 0.08 ساڵ 59ـ  50ساڵ لەگەڵ   29ـ  20

 ەدار نيەبەڵگ 0.058 0.55 ساڵ 69ـ  60ساڵ لەگەڵ   29ـ  20

 بەڵگەدارە 0.005 0.46 ساڵ 49ـ  40ساڵ لەگەڵ  39ــ  30

 بەڵگەدار نيە 0.282 0.20 ساڵ 59ـ  50ساڵ لەگەڵ  39ــ  30

 بەڵگەدارە 0.006 0.68 ساڵ 69ـ  60لەگەڵ   ساڵ 39ــ  30
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 بەڵگەدارە 0.000 0.67 ساڵ 59ـ  50ساڵلەگەڵ   49ـ  40

 بەڵگەدارە 0.000 1.14 ساڵ 69ـ  60ساڵلەگەڵ   49ـ  40

 بەڵگەدار نيە 0.065 0.48 ساڵ 69ـ  60ساڵلەگەڵ   59ـ  50

خرایەڕوو بۆمان دەردەکەوێت کە هەرچەندە ناوەندی تەمەن کەمتر بێت ئەوا کاریگەری هەیە  (١٠ژمارە )لە میانی ئەوەی لە خشتەی 

ناوەندی تەمەن زیاتر بچێتە سەر لێکەوتەکان زیاتر دەبن،  هەرچەندە لە سەر لێکەوتەکانی )دەروونی، کۆمەڵایەتی و ئابووری( و 

ئەمەش دەتوانین بیگەڕێنینەوە بۆ ئەوەی کە گەنجان لە ئێستادا بە هۆی ژیانی مۆدێڕنی ئەمڕۆیی زیاتر ئاسودە بن بە ژیان کردن لەو 

تی و ژیان کردن لە خانووی نزم یانی نەریجۆرە یەکە نیشتەجێبوونانە، بەڵام بەتەمەنەکان بە هۆی ئەوەی کە زیاتر لە گەڵ ژ

ڕاهاتوون، ئاسان نەبێت خۆیان بگونجێنن لە گەڵ ئەو جۆرە ژیانە و ئەو جۆرە شوێنانە، بەتایبەتی بەتەمەنەکان کە لە ئیستادا لە  

بڕێن لە  دەکات داب تەمەنی پشوودان دان، زیاتر پێویستیان بە کارلێک لە گەڵ خەڵک هەیە و ژیان کردن لەو شوێنانە تاڕادەیەک وا 

 کارلێکی کۆمەڵایەتی.

 ئاستى خوێندەوارىـ  3 

بە مەبەســتى دەرهێنــان رۆڵــى گــۆڕاوى دێمــۆگرافى ئاســتى خوێنــدەوارى لەســەر گۆڕاوەكــان تــوێژينەوەكە، تــاقيكردنەوەى 

لە هەمـــوو رەهەندەكانـــدا ، ( بەكـــار هێـــنرا كەوەكـــو لە خشـــتەى خـــوارەوە دەردەكەوێـــتOne way ANOVAئەنۆڤـــا ) 

، دەروون، ئـــابوورى و خزمەتگـــوزارى( جيـــاوازييەكە بەڵـــگەدارى ئامـــارى لە نێـــوان گـــرووپە تەمەنييەكانـــدا كـــۆمەڵايەتى ) 

 ( دەخرێتەڕوو. ١١لە خشتەی ژمارە )   (.P-value<0.05هەيە، ئەمەش بە سەرنجدان بەوەى كە ) 

 ەكە نيشان دەدات توێژينەو  (:  كاريگەرى گۆڕاوى دێمۆگرافى ئاستى خوێندەوار لەسەر گۆڕاوەكان ١١خشتەى ) 

 

 گۆڕاو

ــدى  ژمارەى نموونە سەرچاوەى جياوازيى ناوەنــــــــ

 ژمێرەيى

 بەها )ف( لدان پێوەرى

F-test 

 ئاستى بەڵگەدارى

0.05 

 

 

لــــــــــــێكەوتەى 

 كۆمەڵايەتى 

 23.062 1.013 3.20 133 ئامادەيى و كەمتر

 
0.000 

 1.065 2.69 198 پەيمانگە و بەكالۆريۆس بەڵگەدارە

 0.813 2.10 49 ندن باڵاخوێ

 1.076 2.79 380 كۆى گشتى

لــــــــــــێكەوتەى 

 دەروون 

 26.596 0.949 2.97 133 ئامادەيى و كەمتر

 
0.000 

 0.957 2.39 198 پەيمانگە و بەكالۆريۆس بەڵگەدارە

 0.696 1.96 49 خوێندن باڵا

 0.985 2.54 380 كۆى گشتى

لــــــــــــێكەوتەى 

 ئابوورى

 28.833 0.927 3.95 133 كەمتر  ئامادەيى و

 
0.000 

 0.909 3.43 198 پەيمانگە و بەكالۆريۆس بەڵگەدارە

 0.775 2.87 49 خوێندن باڵا

 0.964 3.54 380 كۆى گشتى

 خزمەتگوزارى

 32.384 1.199 2.21 133 ئامادەيى و كەمتر

 
0.000 

 1.236 3.02 198 پەيمانگە و بەكالۆريۆس بەڵگەدارە

 0.928 3.66 49 باڵا  خوێندن 

   1.283 2.82 380 كۆى گشتى

  

ەهەندەكانــدا بە گــوێرەى ئاســتى خوێنــدەوارى جيــاوازييەكى ڕ لە  هەمــوو  لە میانی ئەوەی خرایە ڕوو بەو دەرئەنجــامە دەگەیــن کە،  

ێتەوە بــۆ جيــاوازى نێــوان كــام ييە دەگەڕ بەڵگەدار لە نێوان گرووپەكاندا هەيە. بە مەبەستى دەستنيشانكردن ئەوەى كە ئەم جياواز

 Fisher least Significant Differenceيەك لە گرووپەكان، توێژەر سوودى لە تاقيكردنەوەى )لنيكەمى جياوازيى بەڵگەدارى فيشەر 
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= Fisher LSD ( وەرگرت. وەكو لە خشتەى )دا ەوارييەكە( دەردەكەوێت، لە هەر سێ رەهەندەكەدا لە نێوان هەر سێ ئاستە خوێند١٢

جياوازييەكى بەڵگەدار بوون هەيە، واتە لە نێوان )ئامادەيى و كەمتر لەگەڵ پەيمانگەو زانكۆ(، )ئامادەيى و كەمتر لەگەڵ پەيمــانگەو 

 زانكۆ( و )پەيمانگەو زانكۆ لەگەڵ خوێندن باڵا( جياوازيى بەڵگەدار بوون هەيە. 

 ستى خوێندەوارى نيشان دەدات وگرافى ئا(: تاقيكردنەوەى فيشەر بۆ گۆڕاوى ديم١٢خشتەى ) 

جيــــــــــاوازيى  گۆڕاوى ديمۆگرافى ئاستى خوێندەوارى رەهەند

 ناوەندەكان

P-Value بەڵگەدارى 

 

 لێكەوتەى كۆمەڵايەتى 

 بەڵگەدارە 0.000 0.52 ئامادەيى و كەمتر لەگەڵ پەيمانگەو زانكۆ

 رەبەڵگەدا 0.000 1.10 ئامادەيى و كەمتر لەگەڵ پەيمانگەو زانكۆ

 بەڵگەدارە 0.000 0.582 انگەو زانكۆ لەگەڵ خوێندن باڵاپەيم

 

 

 لێكەوتەى دەروون 

 بەڵگەدارە 0.000 0.58 ئامادەيى لەگەڵ پەيمانگەو زانكۆ

 بەڵگەدارە 0.000 1.01 ئامادەيى لەگەڵ خوێندن باڵا

 بەڵگەدارە 0.004 0.43 پەيمانگەو زانكۆ لەگەڵ خوێندن باڵا

 

 بوورىلێكەوتەى ئا

 بەڵگەدارە 0.000 0.52 ادەيى لەگەڵ پەيمانگەو زانكۆئام

 بەڵگەدارە 0.000 1.08 ئامادەيى لەگەڵ خوێندن باڵا

 بەڵگەدارە 0.000 0.56 پەيمانگەو زانكۆ لەگەڵ خوێندن باڵا

 

 خزمەتگوزارى

 بەڵگەدارە 0.000 0.81 ئامادەيى لەگەڵ پەيمانگەو زانكۆ

 بەڵگەدارە 0.000 1.45  باڵائامادەيى لەگەڵ خوێندن 

 بەڵگەدارە 0.001 0.64 پەيمانگەو زانكۆ لەگەڵ خوێندن باڵا

 

 :  جۆرى خاوەنداريەتىـ  4

( بــۆ tبە مەبەستى دەرهێنان جۆرى خاوەنداريەتى )موڵك يان كرێ( لەسەر هەر يەك لە رەهەندەكان توێژينەوەكە، تاقيكردنەوەى ) 

 ( دەردەكەوێت؛ ١٣( بەكارهێنرا. كە وەكو لە خشتەى ) Independent Samples t-testدوو نموونەى سەربەخۆ ) 

ەهەندى )لێكەوتەى كۆمەڵايەتى، لێكەوتەى دەروون، لــێكەوتەى ئــابوورى(دا جيــاوازييەكى بەڵــگەدارى ئامــارى لە نێــوان ڕ لە سێ  .  ١

( t( هەروەهــا بەهــا ) P-value<0.05ەى كە ) ئەوانەى كە خــاوەن مــوڵكن لەگەڵ ئەوانەى كــرێچين، ئەمەش بە لە بەرچــاو گرتنــى ئەو 

 ( خشتەيى. tدەرهێنراو گەورەترە لە بەهاى ) 

 (: رۆڵى گۆڕاوى دێمۆگرافى جۆرى خاوەنداريەتى )موڵك يان كرێ( لەسەر نيشان دەدات ١٣خشتەى ) 

n= 380        df= 388 

 

 گۆڕاوى ديمۆگرافى          

 

ــارەى  ژمـــــ

 نموونە

 

ــدى  ناوەنـــــــ

 ژمێرەيى

 

ــاوازى  جيـــــ

 ناوەندەكان

 

لدان 

 يى  پێوەر

 

p- 

value 

 

 بەهاى )ت(

 

 بەڵگەدارى

 خشتەيى دەرهێنراو

كۆمەڵايە 

 تى 

 0.40 2.66 252 موڵك

 

 بەڵگەدارە 1.960 3.526 0.000 1.068

 1.045 3.06 128 كرێ

 دەروون 
 0.41 2.40 252 موڵك

 

0.971 0.000 3.882 1.960 
 بەڵگەدارە

 0.961 2.81 128 كرێ

 ئابوورى 
 0.61 3.34 252 موڵك

 

0.989 0.000 6.076 

 

 بەڵگەدارە 1.960

 0.768 3.95 128 كرێ

خزمەتگوز 

 ارى 

 0.37 2.95 252 موڵك

 

 بەڵگەدارە 1.960 2.683 0.008 1.272

 1.273 2.58 128 كرێ
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ئاست تایبەتی خۆی هەبێت کەمتر ڕووبەڕووی  ئەگەر کەسێک مۆڵکی  ئابوورییەوە. هەر  ەنگ دەبێتبێگومان  لە ڕووی  بەتایبەتی  ەوە 

له کە  ئەوانەی  پێچەوانەوە  بە  هەبێت.  کۆمەڵایەتی  و  دەروونی  وەک  دیکەی  لێکەوتەکانی  سەر  لە  کاریگەری  دەکرێت   ئەمەش 

کە نێشتەجێبووانە  و جۆرە یەكی  کرێ دەژین لە ڕووی ئابوورییەوە زیاتر بارگرانی هەیە بۆیان بەتایبەتی لە ئیستادا کە کرێی ئە یهكهیه

زۆرە و بە هۆی قەیرانی دارایی ئەمەش کاریگەری خراپی دەبێت لە سەر دانیشتوانی ئەم جۆرە یەکە نیشتەجێبووانە. کاتێک کەسێک 

کۆمەڵایەتیش  رووی  لە  شێوە  هەمان  بە  و  دەبێت  دروونی  لیەنی  سەر  لە  کاریگەری  ئەوا  هەبێت  کێشەی  ئابورییەوە  ڕووی  لە 

 وادەکات کەسەکە تووشی دابڕان و گۆشەگیری ببێت.  ی هەیە و کاریگەر 

ئامانجى سێيەم: دياريكردنى ئاستى پەيوەستى نێوان لێكەوتە كۆمەڵيەتى، دەروونى و ئابوورييەكانى نيشتەجێبوونى  

 ستوونى 

ســتوون،  تەجێبوون ەهەنــدەكان لــێكەوتە كــۆمەڵايەتى و دەروونييەكــان نيش ــڕ بەمەبەســتى دەرخســتنى ئاســتى پەيوەســتى نێــوان 

ــۆن )  ــتى پ س ــوودمان لە پەيوەس ــتەى ) Pearson Correlationس ــو لە خش ــرت. وەك ــێكەوتەى ١٤( وەرگ ــێ ل ــت؛ هەر س ( دەبينرێ

 كۆمەڵايەتى، دەروون و ئابوورى پەيوەستێكى بەڵگەدارى ئامارى بەهێزيان پێكەوە هەيە كە بەم شێوەيەى خوارەوە بووە:

ستى بەڵگەدارى ئامارى لەگەڵ لێكەوتەى ئابوورى هەيە. جۆرى پەيوەســتەكە راســتەوانەيە، ( پەيوە0.834. لێكەوتەى دەروون بڕى ) ١

 استە.ڕ واتە هەرچى يەكەم زياد بكات، دووەميش زياد دەكات و  پێچەوانەكەشى 

ە كە بە وەســتى هەي( لەگەڵ لــێكەوتەى دەروون پەي0.882( لەگەڵ لێكەوتەى ئابوورى و بــڕى ) 0.828. لێكەوتەى كۆمەڵايەتى بڕى ) ٢

استەوانەيە، واتە هەرچى يەكەم زياد بكات، دووەميش زياد دەكات ڕ ئاستێكى بەرزى پەيوەست ئەژمار دەكرێت. جۆرى پەيوەستەكە  

  و  پێچەوانەكەشى راستە.

 (: ئاستى پەيوەستى نێوان لێكەوتەى كۆمەڵايەتى، دەروون و ئابوورى نيشان دەدات ١٤خشتەى ) 

ێبوونى لێكەوتەكانى نيشتەج

 وونى ست 

ناوەندى 

 ژمێرەيى

لێكەوتەى ئابوورى  لادانى پێوەرى

(٣) 

لێكەوتەى دەروونى  

(٢ ) 

  0.834** 0.985 2.54 ( ٢لێكەوتەى دەروونى )

 0.882** 0.828** 1.076 2.79 ( ١لێكەوتەى كۆمەڵيەتى )

   0.964 3.54 (٣لێكەوتەى ئابوورى )

 

رییان لە سەر یەکتر هەیە، واتە ئەگەر لە ڕووی ئابوورییەوە بارگرانی هەبێــت لە نە کاریگەکەواتە دەتوانین بڵێن هەرکام لەم لێکەوتا

سەر ئەو دانیشتوانە، ئەوا بێگومان ئەمەش دەبێتە هۆی ئەوەی کە کەســەکان لە ڕووی دەروونیــیەوە تووشــی دڵەڕاکــێ و ســترێس و 

ەجێبووانە ئەوەیە کە کارلێکیان لە گەڵ یەکتر کەمــتر یەکە نیشتفشار ببنەوە. هەروەها لە ڕووی کۆمەڵایەتییشەوە  تایبەتمەندی ئەم  

و جۆرێــک لە ژیــانی تاکــایەتی و پەراویزخرانــی پێــوە دیــارە، ئەمەش لە ڕووی دەروونــیەوە کــاریگەری دەبێــت و تووشــی دابــڕان و 

 گۆشەگیرییان دەکات. 

 و ئابوورييەكان دەروونى  ئامانجى چوارەم: كاريگەرى خزمەتگوزارييەكان لەسەر لێكەوتە كۆمەڵيەتى و

ــان،  ــۆمەڵايەتى، دەروون و ئابوورييەكـ ــێكەوتە كـ ــەر لـ ــان لەسـ ــتى خزمەتگوزارييەكـ ــاريگەريى ئاسـ ــاريكردن كـ ــانجى ديـ بە ئامـ

ــادى )  ــەى بوني ــازى هاوكێش ــوودمان مۆديلس ــى ) Structural Equation Modeling –SEMس ــرت كە بە پرۆگرام  AMOS( وەرگ

– Analysis Moment Structures ــێ ــد ( جێبەجـ ــيكاركردن چەنـ ــێوازێكى شـ ــادى شـ ــەى بونيـ ــازى هاوكێشـ ــراوە. مۆديلسـ كـ

( كە Linerگــۆڕاوى گشــتگ ە لە رەچەڵەكى رگرســيۆن چەنــد گــۆڕاوى. بە دەربــڕينێكى وردتــر پەرەپێــدراوى مــۆدي  هێڵيــيە ) 

 ــ ــيونييەكان جێبەج ــە رگرس ــۆمەڵێ لە هاوكێش ــات ك ــاكو هاوك ــێنێ ت ــوێژەر دەڕەخس ــۆ ت  ,Ahmad and Saadێ دەرفەتى ئەوە ب

ــات( 260 :2024 ــان بك ــت نيش ــتەوخۆكان دەس ــتەوخۆ و ناڕاوس ــاريگەرييە راس ــات و ك ــۆ  (،Saeed and et.al, 2023: 5)  بك ب

(و داتاكانمــان لەســەرى ٣و  ٢ئەم مەبەســتە دوو مــۆدي  تيۆريمــان لە نێــو پرۆگرامــى ئــامۆس دروســتكردن )بــڕوانە مــۆدي  

 ەكەمان تاوتوێ كرد بەم شێوەيەى خوارەوە بوون:دوو مۆديل( كردو ئەنجامەكان هەر Loadبار ) 

 يەكەم: كاريگەرى خزمەتگوزارى لەسەر لێكەوتەكانى نيشتەجێبوونى ستوونى

ــێ  ــرد كە س ــان ك ــتوون دەســت نيش ــدانەوەى نيشــتەجێبوون س ــەر رەنگ ــاريگەرى خزمەتگوزاريمــان لەس ــدا ك ــۆدي  يەكەم لە م

ــابوور  ــۆمەڵايەتى، دەروون و ئـــ ــدى كـــ  ــرەهەنـــ ــۆدي  ى هەيە )بـــ ــتەى ) ١ڕوانە مـــ ــو لە خشـــ ــت: ١٥(. وەكـــ ( دەردەكەوێـــ

( لدان پێـــوەرى كـــاريگەرى بەڵـــگەدارى ئامـــارى لەســـەر لێكەوتەكـــان )كـــۆمەڵايەتى، دەروون و 0.975-خزمەنگـــوزارى بـــڕى ) 
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ى ئەم (. جــــۆر P-Value=0.000<0.05ئــــابوورى( هەيە، ئەم كــــاريگەرييەكش بەڵــــگەدارە بە لەبەرچــــاو گرتنــــى ئەوەى كە ) 

ــار يگەرييە پــێچەوانەيە، واتە هەرچــى خزمەتگوزارييەكــان زيــاد بكــات، لێكەوتەكــان كەم دەكــات، بە دەربــڕينێكى ديــكە، بە ك

( لدان پێـــوەرى كەمبـــوونەوە لە لێكەوتەكـــان 0.975-زيـــادبوو هەر لدانـــێكى پێـــوەرى لە ئاســـتى خزمەتگوزارييەكـــان، بـــڕى ) 

 دروست دەبێت.

 

 
 زارى لەسەر رەنگدانەوەكان نيشان دەدات ى خزمەتگو (: كاريگەر ١مۆدي  ) 

 

 (: كاريگەرى خزمەتگوزارى لەسەر رەنگدانەوەكان نيشتەجێبوون ستوون نيشان دەدات ١٥خشتەى ) 

 P-Value بڕى كاريگەرى گۆڕاوى سەربەخۆ

 0.000 0.975- رەنگدانەوەكان نيشتەجێبوون ستوون --->خزمەتگوزارى

 

ــامە  ــن کەکەواتە بەودەرئەنجــ ــاریگەری  دەگەیــ ــتوونی کــ ــتەجێبوونی ســ ــانی نیشــ ــان لە یەکەکــ ــوونی خزمەتگوزارییەکــ هەبــ

بەرچـــاوی هەیە لە ســـەر کەمکـــردنەوەی ئەو لـــێکەوتە دەروونـــی، کـــۆمەڵایەتی و ئابوورییـــانەی کە لە میـــانی ژیـــان کـــردن لەو 

ــتەجێبوونانە خزمەتگوزا ــتەوە. ئەگەر ئەو یەکە نیشـ ــان دەبێـ ــوێنانە ڕووبەڕووی تاکەکـ ــاشـ ــت ئەوا رییەکانیـ ــر بێـ ــتر و زۆرتـ ن باشـ

ــن ئەوا  ــت نەبـ ــێ پێویسـ ــان بە پـ ــەوە ئەگەر خزمەتگوزارییەکـ ــتوانەکە، بە پێچەوانەشـ ــوودەی دانیشـ ــۆی ئاسـ ــتە هـ ــاتر دەبێـ زیـ

زیــاتر تووشــی لــێکەوتەی کــۆمەڵایەتی و دەروونــی دەبــنەوە. ئەگەرچــی لە ڕووی ئــابوورییەوە ئەگەر خزمەتگوازییەکــان زیــاتر 

 ری دەبێت بۆیان بەڵام لە لیەکی دیکەوە دەبێتە هۆی ئاسودەیی و خۆشگوزەرانیان.  رانی زیاتبێت ئەوا بارگ

ــاوتوێكرا.  ــان ت ــەر ئەنجامەك ــێ( لەس ــر، م ــۆگرافى رەگەز )نێ ــۆڕاوى دێم ــى گ ــان، رۆڵ ــەر ئەنجامەك ــاتر لەس ــتى وردى زي بە مەبەس

ــدا دابەشــكردو  ــر و مێ ــى نێ ــۆ ئەم مەبەســتە مۆديلەكەمــان بەســەر دوو گرووپ ــكە داتاكانمــاب ــار كــرد و جــارێكى دي ن لەســەريان ب

ــتەى )  ــو لە خشـ ــرد. وەكـ ــاوتوتوێ كـ ــان تـ ــوان رەگەزە ١٦ئەنجامەكانمـ ــارى لە نێـ ــگەدارى ئامـ ــاوازييەكى بەڵـ ــت، جيـ ( دەردەكەوێـ

  ( نەگەيشتوەتە ئاستى بەڵگەدارى.z-score=0.150جياوازەكاندا نيە، ئەمەش بە سەرنجدان بەوەى كە ) 

 كاريگەرى خزمەتگوزارى لەسەر رەنگدانەوەكان نيشتەجێبوون ستوون نيشان دەدات  گەز لەسەر(: رۆڵى رە١٦خشتەى ) 

 z-score مێ  نێر  گۆڕاوى سەربەخۆ
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 P-Value بڕى كاريگەرى P-Value بڕى كاريگەرى

رەنگدانەوەكان  --->خزمەتگوزارى

 نيشتەجێبوون ستوون 
-0.994 0.000 -0.970 0.000 

0.150 

 

 نيشتەجێبوونى ستوونى لێكەوتەکانیگوزارى لەسەر رەهەندەكانى ەرى خزمەتدووەم: كاريگ

ــڕى ) ١ ــارى بە بـ ــگەدارى ئامـ ــاريگەرييەكى بەڵـ ــوزارى كـ ــۆمەڵايەتى هەيە، 0.996-. خزمەتگـ ــێكەوتە كـ ــەر لـ ــوەرى لەسـ ( لدان پێـ

ە زيــــادبوون ە، واتە ب(. جــــۆرى ئەم كــــاريگەرييە پــــێچەوانەيP-Value=0.000<0.05ئەمەش بە لەبەرچــــاو گرتنــــى ئەوەى كە ) 

ــڕى )  ــوزارى بـ ــتى خزمەتگـ ــوەرى لەئاسـ ــێكى پێـ ــۆمەڵايەتى 0.996-هەر لدانـ ــدانەوەى كـ ــوونەوە لە رەنگـ ــوەرى نزمبـ ( لدان پێـ

-روودەدات و بە پــــێچەوانەكەشى راســــتە، واتە بە كەمبــــوونەوەى هەر لدانــــێكى پێــــوەرى لە خزمتگوزارييەكــــان، بــــڕى ) 

 دانەوەى كۆمەڵايەتى روودەدات.ە لە رەنگ( لدان پێوەرى بەرزبوونەو 0.996

ــارى بە بــــڕى ) ٢ ــگەدارى ئامــ ــاريگەرييەكى بەڵــ ــوزارى كــ ــدانەوەى دەروون 0.459-. خزمەتگــ ــەر رەنگــ ــوەرى لەســ ( لدان پێــ

( 0.459-هەيە، جـــۆرى ئەم كـــاريگەرييە پـــێچەوانەيە، واتە بە زيـــادبوون هەر لدانـــێكى پێـــوەرى لە خزمەتگـــوزارى بـــڕى ) 

  وە لە رەنگدانەوەى دەروون دروست دەبێت و بە پێچەوانەكەشى دروستە.كەمبوونە لدان پێوەرى

 

 
 

 

 

 

 ت (: كاريگەرى خزمەتگوزاريى لەسەر لێكەوتەكان نيشتەجێبوون ستوون نيشان دەدا٢مۆدي  ) 

 (: كاريگەرى خزمەتگوزارى لەسەر رەهەندەكان رەنگدانەوەكان نيشان دەدات ١٧خشتەى ) 

 P-Value ىى كاريگەر بڕ  گۆڕاوى سەربەخۆ
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 0.000 0.996- كۆمەڵايەتى رەنگدانەوەى--->خزمەنگوزارى

 0.000 0.459- رەنگدانەوەى دەروون --->خزمەنگوزارى

 0.000 0.604- رەنگدانەوەى ئابوورى --->خزمەنگوزارى

 

ــەر ئە ــێ( لەس ــر، م ــۆگرافى رەگەز )نێ ــۆڕاوى دێم ــى گ ــان، رۆڵ ــەر ئەنجامەك ــاتر لەس ــتى وردى زي ــان بە مەبەس ــاوتوێكرا. نجامەك ت

ــكە  ــار كــرد و جــارێكى دي ــدا دابەشــكردو داتاكانمــان لەســەريان ب ــر و مێ ــى نێ ــۆ ئەم مەبەســتە مۆديلەكەمــان بەســەر دوو گرووپ ب

ــتەى )  ــو لە خشــ ــاوتوتوێ كــــرد. وەكــ ــان تــ ــان ١٨ئەنجامەكانمــ ــيۆنييەكان يــ ــێڵە رێگرســ ــيچ يەك لە هــ ( دەردەكەوێــــت، لە هــ

ــاواز ــاوازييەكى  جيـ  ــرەهەندەكانـــدا جيـ ــەرنجدان ييەكى بەڵـ ــيە، ئەمەش بە سـ ــدا نـ ــارى لە نێـــوان رەگەزە جياوازەكانـ گەدارى ئامـ

  ( نەگەيشتوەتە ئاستى بەڵگەدارى.z-scoreبەوەى كە ) 

 (: كاريگەرى خزمەتگوزارى لەسەر رەنگدانەوەكان نيشتەجێبوون ستوون نيشان دەدات ١٨خشتەى ) 

 z-score مێ  نێر  گۆڕاوى سەربەخۆ

 P-Value ى كاريگەرىبڕ  P-Value بڕى كاريگەرى

 كۆمەڵايەتى --->خزمەتگوزارى
-1.018 0.000 -0.982 0.000 

0.215 

 دەروون --->خزمەتگوزارى
-0.504 0.000 -0.388 0.000 

1.154 

 ئابوورى --->خزمەتگوزارى
-0.568 0.000 -0.662 0.000 

-0.705 

 

 ەنجامەکان: ئ. دەر ٦

   :ەیو ەل نیت یبر ەک شتوونەیگ نجامەرئەد کەڵێمۆ ک ەب رانەژ ێ تو  ،ەشتوو ەیگ ێیپ ەکەو ەنیژێتو  ەک   ەینجامانەئ وەئ یماەبن رەس ەل_ 

ل  انیژ  یکانەوتەکێل ل  یەن  رۆ ز   ەکەو ەنیژێتو   ەینمون  یشدارانەب   ی( ل کانەرز ەب  ە خانە)بال  یستون  بوون ێجەشتین  ەیەکەکانی  کردن    ەو 

  ی تەبیتاەب  ە ک  شتوانیدان  ۆب  ەکردوو ەدروست ن  ۆیوتەئ  یکێرفتو گ  ەشێک  ەنانێشو   ەر ۆ ج  وەکردن ل  انیژ  ەوات  ،یەدا  ندەمامناو   یئاست

 .یتیەەڵامۆ و ک یروونەد ینیەل رەس ەل ت ێبەه یر ەگیکار

دەتوانین  ئەمەش  نزمتر  کۆمەڵایەتی  لێکەوتەی  لە  دەروونی  لێکەوتەی  بەڵام  نزمە  گشتی  بە  لێکەوتەکان   ئاستی  ئەگەرچی   _

ە سەردەمی ئێستا کە تاکەکان ڕاهاتوون و زیاتر سەرقاڵی کار و ژیانی ڕۆژانەن و ژیان اکایەتی لبگەڕێننەوە بۆ تایبەتمەندی ژیانی ت

 ە ب  رەورووبەد  ەڵگ  ەل  کێو کارل  یتێ دراوس  یندەو ەیپ  ەل  کردن لەو شوێنانە بۆیان ئاسودەترە. بەڵام لە رووی کۆمەڵایەتییەوە تاکەکان

ک  کترەیەل  کانەخانو   یسروشت  ۆیه ب  رمۆ ن  کێندەه  ەب  ینگیگر  شیکورد  یگاەڵمۆ ک  هاەرو ەه  ،ەو ەتەوتوونەدوور   ی هاەو 

د  رانیج  ەڵ گ  ەل  یندەو ەیپ   ەل  یتەبیتاەب  نە دەد  یتیەەڵامۆ ک بانەیکەر ەورووبەو   ەی کەژ ەڕێک   شیئابوور  ەیوت ەکێل  ەب  راوردەب   ە. 

 کات ەوا د  شەمەئ  ییدارا  یچوو ێت  یوو ەڕ ل  ەاتر یز  یبارگران  گومانێب  ەنانێشو   وەکردن ل  انیژ  ەک  ەو ە نینەڕێگیب  ەو ەئ  ۆب   یتوانەد  ەرزتر ەب

و    یتگوزار ەخزم  ینیەل ەب ەستەو ەیپ ەکەیەتا راد شییدارا ینیەل  ە و ێش مانەه ە. بەو ەگرفت ببن کێندەه یوو ەڕ رووب ەسانە ک وەئ ەک

 . تێ ب کانییەتگوزارەخزم   یر ۆ و ج کانییەتگوزارەخزم یچوو ێت ەڵگ ەل انەیشێک ەیکەشتوانیدان ەنگڕەکانەکەیەل کێندەه ەل

  یکێئاست  ەک  ەیوتەکێل  وەئ  ەوات  ،یەن  ی بوون  یر ئاما  یدار ەلگەب  ییاوازیج  زەگیڕەووەڕ ل  کان،ەرز ەب   ە خانڵەبا  یشتوانیدان  وانێن  ەل_  

ه  یەوا  زەگڕەدوو    رەه  یل   ەیەه  یندەمامناو  بکانەاواز یج  ەز ەگڕەوانێ ن  ەل  یەن  یبوون  یئامار   یدار ەگەڵب  یکییەاوازیج  چی و    مەڵا . 

  ی ن ەمەت  یگروپ  وانێن  یاواز ی ج  ۆب  ەو ەتەڕێگەد   شییەاوازیج  مەئ  ،ەیەه  یبوون  ی ئامار   یدار ەگەڵب   یاواز یج  نەمەت  یاو ۆڕ گ  یوو ەڕ ل

 .  ەرزتر ەب انینەمەت ەک ەیە انۆ گرو  وەئ ەڵگ  ە( ل٢٥-١٦)  مەک
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بڵێین   دەتوانین  لێکەوتەکان  و  تەمەن  ناوەندی  بە  سەبارەت  بەدەستهاتوون  کە  ئەنجامانەی  ئەو  میانی  لە    ی ند ەناو   ەندەرچەه_  

 اتریز  نەمەت   یندەناو   ەندەرچە( و هیو ئابوور   یتیەەڵامۆ ک  ،یروونە)د  یکانەوتەک ێل  رەس  ەل  ەیەه  ی ر ەگیکار  واەئ  تێ ب  مترەک  نەمەت

  ڕۆیی مەئ  ینێڕ دۆ م  یانیژ  ۆیه  ەب  ستاداێئ  ەل  نجانەگ  ەک  ەیو ەئ  ۆب  ەو ە نینەڕێبگ  نیتوانەد  شەمەئ  بن،ەد  اتریز  کانەوتەکێل   رەس  ەتێبچ

و    یتیرەن  ی ان یژ  ەڵگ  ەل  اتریز  ە ک  ەیو ەئ  ۆیه  ەب  کان ەنەمەتەب  م ەڵا ب  ،ەبوونانێجەشتین  ەکەیەر ۆ ج  و ە کردن ل  انیژ  ەبن ب  ە ئاسود  اتریز

ل  انیژ ن  اهاتوون،ڕ نزم    یخانوو   ەکردن  ئ  ەانیژ  ەر ۆ ج  وەئ  ەڵگ  ەل  ننێبگونج   انۆیخ  تێبەئاسان    ی تەبیتاەب  ، ەنانێشو   ەر ۆ ج  وە و 

ل   انیو ژ  ەیەه  کەڵخ  ەڵگ  ەل  کێکارل  ەب  انیستیوێپ  اتریدان، زپشوودان    ینەمەت  ەل  ستادایئ  ەل   ەک  کانەنەمەتەب   ە نانێشو   وەکردن 

 .یتیەەڵامۆ ک یکێکارل ەل نڕیداب کاتەوا د کەیەادڕ تا 

  ، ە شتوانیدان  وەئ  رەس  ەل  تێب ەه  یبارگران  ەو ییەئابوور  یوو ەڕ ل  رەگەئ  ەوات  ،ەیەه  کتریەرەس  ەل  انییرەگیکار  ەوتانەکێ ل  مەل  رکامەه_  

ببن  یاکڵەڕ د   یتووش  ەو ییەروونەد  یوو ەڕ ل  کانەسەک  ەک  ەیو ەئ  ۆیه  ەتێبەد  شەمەئ  گومانێب  واەئ   ها ەرو ە. هەو ەو سترس و فشار 

ج  مترەک  کتر ەڵیەگ  ەل  انیک ێکارل  ەک  ەیەو ەئ  ەبووانێ جەشتین  ەکیەمەئ  یندەتمەبیتا  ەکەو ە شییتیەەڵامۆ ک  یوو ەڕ ل  ی انیژ  ەل  کێ ر ۆ و 

 .ەو ەکاتەد انییریگەشۆ و گ انڕ داب یو تووش تێبەد یر ەگیکار ەو یە روونەد یو و ەڕ ل شەمەئ ،ەار ید ەو ێپ یزخرانی راوەو پ  یتیەتاکا

 ی ر ەگیکار  یستوون  یبوونێجە شتین  یکانەکەیەل  کانییەتگوزارەخزم  یبوونەه  ەک  _ لە میانی ئەنجامە بەدەستهاتووەکان دەتوانین بڵێن

ئابوو   یتیەەڵامۆ ک  ،یروونەد  ەوتەکێل  وەئ  ەیو ەمکردنەک  رەس  ەل  ەیەه  یرچاو ەب ل  انیژ  یانیم  ەل  ەک  ەیانییرو   وەکردن 

ئەو ەتێبەد  کانەتاک  یوو ەڕ ووبەڕ نانێشو  ز   انیکانییە تگوزارەخزم  ەبوونانێ جەشتین  ەکیە وەئ  رەگە.  و    ەتێبەد  اتری ز  واەئ  تێب  رترۆ باشتر 

  ەی وتەکێل  یتووش  راتیز  واەئ   بنەن  ستیوێپ  ێپ  ەب  کانییەتگوزارەخزم  رەگەئ  ە و ەشەوانەچێپ  ەب  ،ەکەشتوانیدان  ەی ئاسوود  ۆیه

د  یتیەەڵامۆ ک ئ ەو ەبنەد  یروونە و   ت ێبەد  یاتر یز  یبارگران  واەئ  تێب  اتریز  کانییە تگوازەخزم  رەگ ەئ  ەو ییەئابوور  ی وو ەڕ ل  یرچەگە. 

 . انیرانەشگوز ۆ و خ  ەییئاسود ۆیه ەتێبەد ەو ەکید یکیەل ەل مەڵا ب انۆیب
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 اربيل  ەتصادم النفسي والاجتماعيي والسكن العمودي؛ بحث ميداني في محافظ لیتأثير الخدمات على تقل
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 لخص  الم

إل  ەتهدف هذ الأجتماع  ی مستو   دیتحد   یالدراسة  العمود  شیللع  ةیوالنفس  ةیالأثار  المباني  من هذال  ةیفعال  یمد  دیتحد  ةویف  الحد  الأثار    ەخدمات ف 

أربعة  تحدید    تم   نالأهداف وقام الباحثون بإعداد استمارة الستبيا  لیلتحل  ەفیالمسح الأجتماعي وتوص  ب ی.وقد استخدم الباحثون أسالةیةوالأجتماعیالنفس

ف مرکز    قعیایسکن   ایح٣٨٠الدراسة من    نةیتکونت ع  وةیکومتر یسالخصائص ال  قیللخدمات للتأکد من صحة العتقاد بتطب  ةیاقتصاد  ةیو نفس  ةیأبعاد اجتماع

  یعل  ةیهناک دلئل إحصائ  نیالتوط  قبف عوا  ةیموغراف یالد  راتیالمتوسط ودور المتغ  یالدراسة هو المستو   نةیع  نیالعمود الخاص بالمشارک  لیأرب  نةیمد

اي    ،یعکس  ر یالنتائج أما الخدمات فلها تأث  ی الخدمات عل  ریادها وکذلک تأثأبع  عیبجم  ةیالفئاة العمر  نیب  ةیو خدم  ة یاقتصاد  ةویونفس  ةیوجود فروق اجتماع

 .ةیو الأقتصاد ةیو النفس ةیزاد عدد الخدمات، قلت العواقب الأجتماع ەکلم ەان
 

 السكن العمودي، العواقب الجتماعية، العواقب النفسية، الخدمات، العواقب القتصادية.  الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

The Impact of Services on Reducing the Social and Psychosocial Consequences of Columnar Housing 

(A Field Study in the City of Erbil ) 

 

Abdulmajid Ghafoor Ibrahim Mehtab Mustafa Omar 

Department of Sociology, College of Arts, Salahaddin 

University-Erbil, Erbil, Kurdistan Region, Iraq 

Department of Sociology, College of Arts, Salahaddin 

University-Erbil, Erbil, Kurdistan Region, Iraq 

abdulmajeedghafour@gmail.com mehtab.omer@su.edu.krd 

 

 

Abstract 

The objective of this study is to assess the social and psychological effects of living in high-rise buildings and 

determine the impact of services in mitigating these consequences. The study employed a quantitative approach, 

using a descriptive method through a social survey with sample examples for analysis. A survey form was 

developed by the researchers, comprising four dimensions: social, psychological, economic, and service. The 

scale's psychometric properties were evaluat Mehtab Mustafa Omar 

ed to ensure validity and reliability. The study population consisted of families residing in high-rise residential 

communities in the center of Erbil. The sample included 380 residential units in high-rise buildings, selected 

using stratified sampling. The key findings of this study indicate that overall, the social, psychological, and 

economic consequences of high-rise housing among the study participants are moderate. Furthermore, while 

there is no statistically significant difference in consequences between males and females, there are significant 

variations across age groups in all dimensions (social, psychological, economic, and service). Regarding the 

impact of services on outcomes (social, psychological, economic), it was observed that services do have an 

effect, with an inverse relationship, meaning that higher availability of services corresponds to lower social, 

psychological, and economic consequences . 
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