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 ملخص 

عتاثيرا    Covid-19اثرت   وحتى  لىكبيرا  العالم  انحاء  والمجالات في  النواحي  الم  كانت  جميع  على  بكثير  نظماتتأثيرها  اكثر  يسعى  .  التعليمية 

صلاح الدين  لى عينة من التدريسيين في جامعة  هو بحث تحليلي ععملية التعليم و سير    كصدمة استراتيجية في    Covid-19البحث الحالي الى بيان أثر جائحة  

 اربيل.  –

على اساتذة جامعة صلاح    ت الاستمارةلى اداة الاستبانة لحصوله على البيانات، وتم تصميمها على اساس فرضيات البحث، ووزعع  حثبد التماع

)-الدين والاقتصاد، عددهم  الادارة  كلية  منه 195اربيل/  ورجع  استاذا،   )( استمارة122ا   )  ( تكون  العينة %70وهي  والفروقا ( من مجموع  الاثر  اختبر  بين  .  ت 

اجل الحصول على الاجابات المتعلقة بمشكلة البحث عن طريق استخدام الاساليب الاحصائية بالاعتماد على البرامج الاحصائي للبحوث    ث من يرات البحتغم

 (. SPSSالادارية )

اتيجياتها وسياساتها.  استر   فيع  تراج  جعلها بالتالي  و   تركت اثرا صادما على المنظمة المبحوثة كباقي المنظمات  Covid-19جائحة    استنتج البحث ان

 صادمة. المع التغييرات   تتناسب بشكلالاستراتيجيات والسياسات  ان تضع  ظمة يوصي البحث المن

 

  عملية التعليم.ستراتيجية، المفاجئة الا ، الصدمة الاستراتيجية، Covid-19جائحة الكلمات المفتاحية: 
 

 المقدمة 

، وهي مرض فايروسي سريع الانتشار على  Covid-19ا يسمى بـ  نا او مرو حة كو ئاجسميت بـمرض    2019انتشر في نهاية  

نوعا من انواع الازمات واكثر توسعا ومعقدا    Covid-19جائحة   ها في وهان من دولة صين. حالة  لوتم تشخيص اول  صعيد العالمي

 سير عملية التعليم بشكلها السليم.  ر علىؤثت  التي(. و Shufutinsky et al., 2020, 22بسهولة )  امكانية انتشارها حول العالم  بسبب

او  مع  العالم  مستوى  على  للتعليم  جديد  نظام  تطبيق  وطارئ  لا تم  سريع  تكيف  وحدث  التنفيذ.  في  الظروف    لمواكبة ختلاف 

 (.Pragholapati, 2021, 2) ةالجديد

ي في اقليم كوردستان  مبحث العلالعالي و وزارة التعليم ال  تقرر المخاطر الصحية لها،  كبة هذا الانتشار وخوفا من  او لم

بديلا للدراسة وجها  اعتماد الدراسة عن بعد )اون لاين/ الكتروني( كنظام تعليمي    Covid-19  ظهورفي السنة الاولى من  العراق،    –

ال   ،لوجه     ة رير كاداة وحيداقاد التتم الاعتماد على اعدالتعليم    عملية  ستمراربالنسبة لا فذة لهذا التوجه،  نااتباعا بالبلدان الاخرى 

الدراسي التقييم  جائحة  ي   .دراسيةال   المراحل كل    واد لم   لعملية  أثر  بيان  الى  الحالي  البحث  فصول  Covid-19سعى  خلال    ه من 

  : مباحث  ثلاثة خلال  من  نظري  ب ال لجانلحث. ويختص الفصل الثاني  الفصل الاول الى الجانب المنهجي للبحيث يتطرق    ،ربعةلا ا

المب الا يتناول  فيشير  Covid-19حة  جائ  ولحث  الثاني  المبحث  اما  الاستراتيجية،  التعليم  والصدمة  عملية  المبحث    خصوي،  الى 

اما     للبحث.لثالث الجانب الميداني . كما يتناول الفصل االثالث موجزا عن ما توصلت اليه البحوث لأثر الجائحة في عملية التعليم

 اليها البحث. التي توصل ات حوالمقتر لاستنتاجات الفصل الرابع فيخصص لاهم ا

 

 لبحث لنهجي الجانب الم -1
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 مشكلة البحث  -1-1

جائحة   انتشار  الجامعات    Covid-19تسبب  اغلاق  كوردستانالى  اقليم  ضمنها  ومن  العراق  مستوى  اضطر  ،  على  كما 

-Covidوالذي احدثتها   ةالطارئ وفز الظر يات جديدة لتجاو ابوابها امام الطلبة واتباع اسلوب وتقن اربيل اغلاق -دينجامعة صلاح ال

أثر جائحة  .  19 بيان  الحالي الى  البحث  التعليم    Covid-19يسعى  وهو بحث تحليلي على عينة من  كصدمة استراتيجية في عملية 

 وذلك من خلال طرح التساؤلات التالية:  لاقتصاد،كلية الادارة وا  /اربيل –التدريسيين في جامعة صلاح الدين 

 صدمة استراتيجية للميدان المبحوث؟  Covid-19هل تعد  -

 لميدان المبحوث؟ لفي عملية التعليم   Covid-19ما مدى الصدمة التي تركها  -

 ؟   Covid-19 ظهورخلال    الطارئة  ظروفلل تصدي لما مستوى استجابة الميدان المبحوث ل -

 ؟   Covid-19عد ميدان المبحوث لانجاح عملية التعليم خلال و بلالبشرية ل دى الامكانيات  م ما -
 

 أهمية البحث  -1-2

لا  - البحث  اهمية  جائحة    تهشار تبرز  استراتيجية    Covid-19الى  تعتبر  كصدمة  والتي  مؤخرا  النظرية  ناحية  المن  ظهرت 

 .وهي مسألة مستجدة وحيدة من نوعها

 التعليمية في الاقليم.  منظماتعلى  Covid-19 بيان مدى اثر -
 

 اهداف البحث -1-3

 . التعليمعملية  فيكصدمة استراتيجية  Covid-19 جائحةاثر  بيان -

   .بيان مفاهيم الصدمة الاستراتيجية والمفاجئة الاستراتيجية -

 .ة للمستجيبينمن حيث البيانات الشخصي في عملية التعليم Covid-19ها جائحة تالاثر التي تركفروقات ابراز  -
 

 انموذج البحث  -1-4

 
 انموذج البحث الافتراضي (1لشكل )ا

 اعداد الباحث ن م صدر:لما
 

 فرضيات البحث  -1-5

 كصدمة استراتيجية في عملية التعليم.  Covid-19لجائحة تأثير معنوي ذات دلالة احصائية  توجد  -1

في   -2 احصائية  دلالة  ذات  فروق  لجتوجد  المبحوثين  التعليم  Covid-19حة  ئ ااتجاهات  عملية  في  استراتيجية  وفق    كصدمة  على 

 .جيبينالخصائص الشخصية للمست
 

 مع البحث وعينته تمج -1-6

كعينة البحث، حيث    الاساتذة فيهاوتم اختيار    كلية الادارة والاقتصاد  /اربيل  –يمثل مجتمع البحث جامعة صلاح الدين   

)يتكون   استاذا  195العينة من  ا(  )  جميعهملى  ة علاستمار ووزعت  او منتسبيناستاذ  (  23مع استبعاد  الى منشآت    كونهم مجازين 

باخر  ) التي ظهرت فيها الجائحةالسنتين  غير موجودين خلال    اخر جعلهم ة سبب  أيى او  والتي تمثل  استمارة  (  122، كما ورجعت 

 . من العينة %(70)
 

 البيانات والمعلوماتادوات جمع  -1-7
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 لنظري على مصادر اكاديمية ومتعلقة بمتغيري البحث.الجانب ا: اعتمد  يميةالمصادر الاكاد -1

 لاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات.حث البا تخدم : اسالاستبانة -2

 الجانب النظري  -2

 كصدمة استراتيجية  Covid-19جائحة  -2-1

-Covidقبل ظهور  و   كل شئ امامه.تغير  تدير باسلوبها الروتيني، لكن فجأة تعندما تجد العالم نفسه في الراحة وتعيش و 

 ,.Jorăscu et al)ة على الاسلحة النووية وفقد التركيز على الجانب البيولوجي  لدفاعيواعسكرية   من الناحية اللمكانت تركيز العا 19

  تطرق سوف ي  وفي هذا المبحث وفي التالي    العالمي.. حيث اثرت الاخيرة على السياسات والاستراتيجيات على صعيد  (121 ,2020

 .يةستراتيجتناول الصدمة الا يالى موضوع الجائحة، اما في البداية   البحث
 

 الصدمة الاستراتيجية  2-1-1

و تستخدم   الاستراتيجية  المفاجئة  تكون  الاستراتيجية    الصدمة مصطلحي  وقد  سلبيات  لها  الصدمة  اما  كمرادفين، 

الايجابيا )للمفائجة  ذلك  ويؤكد  طابع  على  ايضا  يزيد  و(،  Jorăscu, 2020, 78ت،  لها  الصدمة  تاثير  حول    عنفي.ان  اكثر  ولبيان 

)مصطلحا الاستراتيجيةئة  اج المفت  والصدمة  و الاستراتيجية  الاداريةبيان  (  مجالات  في  استخدامها  واسباب  السياسية،  معاني   ،

الاساستخدمت  حيث  الامنية والاستراتيجية،   وحرب    (.Deweerd, 1962, 1)  ريا و كفي حرب    1962لاول مرة في  تراتيجية  المفاجئة 

في(Roberts, 1974, 1)   كوبا اكتوبر  وحرب  في.  مصر  تاريخها   1973سنة      في  الاسترائيلي  العسكري  الموقف  باسوء  تعد    والتي 

(Joseph, 2021, 1) ( تعد  كما   ،  .Bowman, 2014, 1  الاحداث ظهور  ،  ايلول  11(  في  الطالباعادة  ملاحقتها  ان  بعد  افغانستان 

و ،  2006يكا وحلفائها في  الامر اوكرانيا  العسكرية بين  العربي والمناورات  الى    2014داعش في    ورظه،  روسياربيع  اللجوء  وحشد 

السياسات والاستراتيجيلها  اوروبا، كل هذه الاحداث كانت   اعادة توجيه  ير  ات وتغاثرا مفائجا على مستوى العالم. واحتاجت الى 

توجيه  اله واعادة  التنظيمية  والموارد ياكل  عن (.  Nilsen, 2021, 1)  المقدرات  عبارة  الاستراتيجية  لا   والمفاجئة  توقعه  يمحدث  كن 

 (. Parker & Stern, 2002, 603)  اهيته ووقت ومكان حدوثهوالتعرف على م

ا الاستراتيجية  أما  استخدم  لصدمة  ظهور    الامنية  نواحي ال في  فقد  مرحلة  مرة  استخدمتها    .Covid-19حتى  الجهات  لاول 

وذلك    1991لاتحاد السوفيتي في  احلة سقوط  ر تيجية بم. ويربط البعض الصدمة الاسترا(Jorăscu, 2020, 78)نيا  ة في بريطاالدفاعي

و خوف المتنوعة  والاستخباراتية  العسكرية  الفعاليات  من  )الا  جيشها  لدى  الما (.  Lane, 2013, 9كثيرة  الازمة  تعد    2008لية في  كما 

ع والتي اضطبصدمة  السياسالمية  مثل هذهرت صانعي  لحوادث  التام  الاستعداد  والاستراتيجيات  وتعد  (OECD  ،2مة  )منظ  ات   .

استراتيجية    2001ايلول    11حوادث   بصدمة  القوانين  تحيث  (.  Parker & Stern, 2002, 603)ايضا  نتيجتها  والتعليمات  غيرت 

الحدود   والسفر وعبر  البلدان وطريقة تعامل للسياحة  الا   بين  )الجهات  او    (.Ahlstrom, et al., 2021, 4منية  تعبر عن وقت  وهي 

 ,Freier, 2020)  الاستراتيجية الحالية، وتفاجئ الخطط، الاولويات والعمليات  بأداتهاالادامة    ت المعنيةهامكن الجموقف الذي لايت

تجابة لها وتؤثر على المنظمة وتعد  ا والاسمة مالية مدمرة ومن الصعب التنبؤ بهانها سقوط حكومة، كارثة طبيعية مدمرة او از . او (1

( اهم التعاريف التي  1ويعرض في الجدول )   .ايضا  ( ويعدها بادارة الفجوة الاستراتيجية Lane, 2013, 11تحديا للحكمة التقليدية )

 حول الصدمة الاستراتيجية   ورد في المصادر المتوفرة
 

 ة كما ورد في البحوث المتعلقة بالصدمة الاستراتيجي يفعارالت (1الجدول )

 التعاريف المصادر

Lane, 2013, 6 لخطة الفاعلة لها والاستجابة لهذه التهديداتيحتاج او  البيئة تهديدات خطيرة في.   

Freier, 2020, 1  القدرة في تنشيط الخطط والمناهج التقليدية. عدم الفهم للامكانات وضعف 

Jorascu et al., 2020, 122  تاج ميزانيات هائلة لمواجهتها.تعطل الانشطة وتححالة غير متوقعة 

Pop, 2020, 1 
الت تجبر  حالة  القرارات  جلا ي  صانعي  لدى  والاستراتيجيات  بالسياسات  المراجعة  الى  هات 

 والقوانين.وتحديث التعليمات 

Nilsen, 2021, 2 
القرار  هي احداث طارئة تجبر الاستراتيجيين وصنا  تيجياتهم  مؤقت لاستراوالسياسات وقف  ع 

 تقليدية او تخلي عنها نهائيا.ال

 ذكورة اعلاه.الم  المصادرعلىعتماد : من اعداد الباحث بالا المصدر
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بنفس   الباحثين  لدى  استخدما  انهما  الاستراتيجية  والصدمة  الاستراتيجية  للمفاجئة  والتعريفات  المفاهيم  من  يلحظ 

تقريبا، الحالي    المفهوم  البحث  الا   فيأخذاما  والصدمة  و   التأكد حالة عدم  انها  بيعرفها  ستراتيجية  الحكومات  في    منظماتوتوقع 

 يات والسياسات التي كانت عليها المنظمة قبل حدوث الحالة.قعه وتؤثر على الاستراتيجتو   نكوف لايمظر 

 

 Covid-19جائحة  2-1-2

بـ   اليها  الحكومي والاهلي وعلىاثر على الاعمال المرتبطة بالاجتما  Covid-19جائحة كورونا والتي تشير    عية من قطاعي 

العالم وكاد ان يوقفه  وصدمت  .  (Harjoto et al., 2020, 9 الصدمة )عالمي الىلالسوق ا  Covid-19  جائحة وقع  ، و مستوى العالم

( حيواحدثت  (.  Aristvnik, et al., 2020, 1بشكل غير مسبوق  من  لها  مثيل  لا  والتوقيت، حيث  صدمة  الحجم  اساليب  غيرت  ث 

العاالعمل   بلدان  غالبية  في  اسابيع  بضعة  سياسواجبرتها    لمخلال  اتباع  الاغلا الى  )ة  للتباعد  Brancati, 2020, 1ق  تطبيقا   .)

المحتملة   الاستراتيجية  آثارها  وتخفيض  مستوياتهكما خفض   .(Nilsen, 2021, 5)الاجتماعي  اقل  الى  النفط  بسبب  نتيجتها سعر  ا 

 (.  Garavini, 2020, 1ية والنقل )توقف انشطة الاعمال الاقتصاد 

ا   متوقعايرلبيا وغصدمة قوية وقعت آثارا س   Covid-19ويعد   تسببت الى  كما  (.  Ahlstrom, et al., 2021, 2لمنظمات )على 

نجازها  الانشطة التي تعتمد ااكثر سلبية في  تاثيرها اقوى و و زرع آثار عميقة على مستوى الشؤون الاجتماعية والاقتصادية والثقافية  

 & Sáالتعليمية والدراسة وجها لوجه )  منظمات ت  فون، ووقملة منها القطاع الخدمي مثل السياحة، الاسواق، الفنعلى ايدي العا

Serpa, 2020, 4520.)  الصدمة، حيث    النظام العالمي في  وقعواجهت كثير من المجالات حول العالم الى المفاجئة وبالتالي    حيث

الى استعداد    تدعوبات االعديد من الص  وواجهت القيادات  (. Nolan, et al., 2006, 33)المرض    اس هذاه مئات آلاف من النواج

ومن خلالها تجد    (. Nolan, et al., 2006, 26)بجميع مجالاتها    منظمات وتجاوز الظروف العادية الى ظروف التي تضظر الى اغلاق  

تحت التي  والا الازمات  السياسات  في  المراجعة  الى  والقوانيناتستر اج  التعليمات  وتحديث  القرارات  صانعي  لدى   الحالية  يجيات 

(Jorascu et al., 2020, 124)  و(Pop, 2020, 9.)   
 

 عملية التعليم  -2-2

 مفهوم عملية التعليم  -2-2-1

,Gandhi ي هادف )جية وكما هو نشاط اجتماعي ومنهنظام تحفز التعلم من خلال العلاقات الشخصعملية التعليم هو 

وافعاله   (. 13 ,2016 التدريسي  الشخص  المتبمن  تعتمد على  التعليمات  واداءخلال  سلوك جديد  ا  الممارسات  عة  الى  تؤدي  لتي 

 ,Radha, 2020يساعد الفرد للوصول الى مصيره )الغرض منه بناء شخص مثالي  ان  (.  Tripathi & Kumar, 2018, 8وفكرة جديدة )

للتعليم(.  1088 مختلفة  انماط  والتي  وهناك  بمفرد،،  العمل  الاستماع،  المشاهدة،  وهي:  خلالها  من  الطلبة  في  يتعلم    العمل 

)  المجاميع والتصور  والحفظ  المنطق  طريق  عملية    (.Gandhi, 2016, 13وعن  التنفيذ    التعليمتحتوي  المراجعة،  الخطة،  على 

ناسبة )البيئة المناسبة( ويوفر جوا مرغوبا   ظروف مويحتاج الى  ،ء تغيرات مرغوبة في السلوك المتعلموالتقييم. والهدف منه اعطا

 لاتصال الثنائي والمتبادل.ابط وا والتر  ،(Year, 2019, 2-4) فيه

 الى  (. اي يحتاج التدريسيGoss et al., 2015, 2يتعلم )كي  ان عملية التعليم بحاجة الى خطة لجمع ما يحتاجه الطالب ل

تساعد  خطة  ويتعرف    وضع  يفهم  ان  )  علىالطلبة  اليه  المقدمة  الجديدة  خطة  Munna & Abdul Kalam, 2021, 3المواد   .)

(. عندما توضع  Fry et al., 2009, 40)  نظمةالمتعليم له دور اساسي للاكاديميين بناءا على الهدف من الكراسة وهدف  لتدريس واال

( يبين اهم التعاريف  2والجدول )   (. Maya & Maravaer, 2020, 2ا )ة تكون النتائج الاكاديمية جيد الاهداف الواضحة وتغذية الراجع

 ب.الواردة في البحوث والكت

 المتعلقة بعملية التعليم كما ورد في البحوث التعاريف (2) لالجدو 

 التعاريف المصادر

Bolhuis, 2003, 336 

من   التعليم،  مجموعة  الملاحظة،  مثل  شيئا،  الانشطة  الآخرون  يفعل  كيف  التعلم 

الآ ا مع  الاكتشافلمناقشة  والخطأ  خرين،  التجربة  من  والتعلم  المعلومات  عن  البحث   ،

 الجديدة.  المهارات وتطوير 

Ambrose et al., 2010, 3  .عملية والتي تقود نحو التغيير ويحدث نتيجة التجربة 
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Gandhi, 2016, 8 ب، التمارين والجهود.لية تعديل السلوك من خلال التجار عم 

Tripathi & Kumar, 2018, 10 .عملية كسب المعارف الجديدة وتحديثها،السلوكيات، المهارات والقيم 

Year, 2019, 8 
خ من  والقيم  المهارات  المعرفة،  الخبرة،  نفعله  ايجاد  ان  يجب  الذي  هو  ما  فهم  لال 

 نفعل.  وكيف 

Radha, 2020, 1088  ربة او التعليم.مهارة خلال التعليم، التج عملية اكتساب المعرفة او 

Munna & Abdul Kalam, 2021, 1 

ويشير الطالب  الى  التدريسي  من  المعرفة  بجم  تحويل  متع  عاليه  ضمن  عناصر  ددة 

ت التي  الموارد  العملية  وتطور  التعليمية  الاهداف  للتدريسي  وتؤسس  التدريسية  حدد 

 وتنفيذ استراتيجية التعليم والتدريس.

 ذكورة اعلاه.: من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المدرالمص

 

ارف من طرف التدريسي عن طريق  ارات والمعهبرات والمويلحظ البحث ان عملية التعليم تعبر عن تعديل وتغيير الخ 

 بعد الى الطالبين او المتعلمين.   جد وجها لوجه او عن طريق منصات التعليم عنالتوا 

 

 يم وجها لوجهعملية التعل -2-2-2

لها ع لوجه  وجها  التدريس  عملية  اان  والقاعة  الطلبة،  الاستاذ،  ) ناصر:  يHibbi et al., 2021, 30لدراسية  ذ االاستوفر  (. 

)انشط المجاميع  الطلبة خلال  يترابطون  ومبدعة  عالية  انتاجية  ذات  العملية على  Hibbi et al., 2021, 31ة  تنفيذ  نجاح  يتوقف   .)

الاولويات   )تحديد  التر Goss et al., 2015, 2لها  التدريسي  وعلى  الفرص(.  ايجاد  على  المشكلة    كيز  معالجة  لمناقشة  للطلبة 

ل هي تطوير  (. واول خطوة لايجاد عملية التعليم والتدريس الفعاNerantzi, 2020, 1م )لية التعليماركة في عوالتشجيع في المش

( التدريسي  احتياجات  الMaya & Maravaer, 2020, 2تقييم  والموارد  لتقييم  ومعايير  اداة  وضع  اي  تساعد  (.  والتي  تعليمية 

البيا )الاكاديميين جمع  لكل طالب  او تعديل في  Goss et al., 2015, 2نات بجودة عالية  التوجيه وتغيير  (. والاستفادة منه لاعادة 

( تعلمهمBolhuis, 2003, 337الاهداف  ومدى  للطلبة  عكسية  كتغذية  منه  يستفاد  المتعلمة   (.  المواد  من  استفادتهم  ومدى 

(Tripathi & Kumar, 2018, 13 ان الطلبة  يساعد  بشكل  التقييم  برامج  يصمم  ان  ويجب  نف  (.  تغذستقييم  خلال  به  ه  راجعة  ية 

 (.Fry et al., 2009, 134اسية والتدريسي لتطويرها )وتقييم المادة الدر 

 

 عملية التعليم عن بعد  -2-2-3

الا والتعليم الالكتر ايم اون لاين  تسمى ايضا بالتعلالتعليم عن بعد و  يتم  عتماد على المنصات والتطبيقات  وني والذي 

 بكثير وغير موثوق.حاء العالم وفي الاقليم والعراق كانت الاعتماد عليها اقل داما في انخ ت اقل استالخاصة بها لسيرها كان

عناصر:   على  يحتوي  بعد  عن  الطلبة،  التعليم  المحالمالاستاذ،  تكنولوجيا  التحتية/  البنية  و  القناة  علومات  توى، 

(Batubara, 2021, 453 .)   ة في اي وقت وفي اي  و المادة الدراسيالمحاضرة ا  لوصول الىلها خاصية وهي طلبة لديها القدرة في او

لديها ضعف   اما  بمكان،  عادات،  مهارات، معارف،  هناك مشاكل في  المقابل  والمساندة. وفي  الدعم  تكنولوجيا،  في  تحتية،  نية 

ب تطبيقها  عمشاكل وص  لتعليم عن بعد على مستوى العالم بشكل عام لهااتذة والطلبة ولذلك تجد ا وقت، وتكاليف واخرى للاس

(Alchamdani et al., 2020, 134الت تنفيذ  عقبات  هناك  حيث  استخدام  (  امكانية  تجاوزها،  ان  السهل  من  وليس  بعد  عن  عليم 

وصعوبة   الارتباط  البرامج  وجود  عدم  بسبب  التدريسيين  لدى  وتؤ التفهم  الطرفين  بين  رغبة  والاتصال  عدم  على  الدراسات  كد 

 . م وجها لوجهلون التعلي ضبعد بل يف الطلبة الدراسة عن 

 

 في سير عملية التعليم  Covid-19أثر جائحة  -2-3

 عليه البحث الحالي. التعليم وحصل في عملية ر الجائحة يعرض في هذا المبحث اهم البحوث التي عملت على اث

ات متعددة لمواجتها  جييتاع استرا الى اتب  منظماتكما اضطر  .  طات بشتى مجالاتهااأثرا على سير النش  Covid-19تركت جائحة  

(Jayakumar & Massis, 2020, 4وترك عواقب عميقة على الحياة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية على مستوى ا .)  لعالم. و امتد
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للدراسة  التعليمية وسئلتها هل لديها بديلا    منظماتوخاطبت   .  (Sá & Serpa, 2020, 383)التعليمية وجها لوجه    منظمات الى  ذلك  

   ها لوجه؟ جو 

 ,Ahlstrom, et al., 2021وطورت مجالات العمل الوهمية/ العمل عن بعد )  وعملية التعليم  طرائق العمل   Covid-19غيرت  

و 4 مجالا ت  اد(.  وتطوير  تغير  الى  الوباء  بتلك  المرتبطة  الاحداث  )تلك  العمل    نظمات الم  تواحتاج(.  Nolan, et al., 2006, 3ت 

  (. Sá & Serpa, 2020, 383ذلك الوباء ) ل  سها مع الظروف الجديدة التي ظهرت نتيجةوتكيف نف  نفسها  ه عادة توجيالتعليمية الى ا

منها   ادامة  واستنتج  وض  ليمية التع  منظماتضعف  التدريسيين  لدى  الشديد  القلق  التدريسيين،  المتوفرة  لتدريب  الموارد  عف 

 . (Agormedah et al.,2020, 186)للتعليم عن بعد  

(  1اتجاهات نحو: )  ظهورانها بحاجة الى تحديث مناهج التعليم في الجامعات واثرت على    Covid-19  اثار  من  تبين  دقو 

التدريس المرن ويشير   نحو  الانفتاح  القاعة  او في  لوجه  والتدريس وجها  التعليم  ان  ب  دراسيةذلك  ) ليس  تشارك  2ديلا وحيدا.   )

زادت استخدام تكنولوجيا ليس فقط للمحاضرات بل لدعم  (  3دورهما. )   ت يم اي غير التدريسيين والطلبة في انجاح عملية التعل

  (Supriyantno & Kurniawan, 2020, 7) ومساندة الطالب وتوفير اشكال جديدة لتقييم الطلبة 

شار  لكن مع انتريق المنصات والتطبيقات.  ليس من السهل تطبيقها عن بعد وعن طوان التعليم له بعد اجتماعي ولذلك  

Covid-19  ( اخرى  تأثرا مقارنة بمجالات  اكثر  التعليم الى موقف غير مؤكد كانت  و Chan, 2020, 15وقعت  الاعتماد علي(.    زادت 

بعد  عن  معلى  التعليم  تش  حيث  العالم.  الاعتماد  ستوى  نسبة  ان  الى  الدراسات  الجا ير  انتشار  خلال  الى  ئعليها  زادت  %  60حة 

(Alqahtani & Rajkhan, 2020, 1 .) ت على ر . واث( طرائق التقييم وعلى جودة الخريجيين لسوق العملTarkar, 2020, 3814 .) 
 

 لجانب الميدانيا -3

 للمستجيبين: وصف الخصائص الشخصية  -3-1

من ت للمستجبين  الشخصية  الخصائص  الفقرة  هذه  في  التحصيل    ستعرض  الخدمة،  سنوات  عدد  العمر،  الجنس،  حيث 

  (: 3ل )راسي، وكما في الجدو الد

 وصف الخصائص الشخصية للمستجيبين  (3ول )جدلا

 توزيع المستجيبين  العوامل 

 الجنس

 
 

 المجموع انثى ذكر 

65   57 122 

53.3 % 46.7 % 100 % 

      

 العمر

 جموعلما سنة فمافوق56 سنة 45-55 سنة 35-44 سنة 34-25

45 52 25 0 122 

36.9 % 42.7 % 20.4 % 0 % 100 % 

      

 الخدمة

 المجموع سنة فما فوق31 سنة 21-30 سنة 11-20 سنة 10-1

17 69 36 0 122 

14 % 56.6 % 29.4 %  100 % 

      

هيل  التأ 

 العلمي 

 المجموع دكتورا ماجستير 

76 46 122 

62.3 % 37.7 % 100 % 

 ث المصدر: من اعداد الباح

%(، أما فئة الإناث  53.3)   نت منو المبحوث ك  من المستجيبين في الميدان( أن فئة الذكور  3) يلحظ من الجدول  الجنس:   -أ

 .  ويدل ذلك ان هناك تقارب ما بين الجنسين%(،  46.7هي )
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  من بين كانت    المستجيبينبين ان اعلى نسبة من  وي( توزيع المستجيبين على وفق سمة العمر،  3) ير الجدول  يش العمر:   -ب

سنة(، وجاءت    34  –  25%( للفئة العمرية ) 36.9ها نسبة ) %( ، وتلت42.7سنة( والتي بلغت نسبة )   44  –  35الفئة العمرية )

 ( العمرية  الفئة  الاخيرة  بل  55  –  45بالمرتبة  وبنسبة   ) ( غالبية  20.4غت  أن  يدل على  الفئة    المستجيبين %(. مما  من  هم 

 لة ولديها المقدرات الفكرية والجسدية. الشبابية والرجو وهم من الاعمار  العمرية الناضجة 

الخد -ت ) جدو لا  يبين مة:  عدد سنوات  الكبرى من الافراد المستجيبين  3ل  النسبة  أن  الخدمة (  )  لديهم  سنة(    20  –  11بين 

 . %(29.4سنة( بالنسبة )  30 – 21فئة ) ال تليها ، ثم المستجيبين%( من 56.6سبة ) والتي شكلت ن

الحاصلين على    ة نسبين كان  %( في ح62.3والتي بلغت )  ( ماجستير)غالبية الافراد المستجيبين شهادة    التاهيل العلمي: -ث

ويزيد من  لدقة والموضوعية وهذا  ا ، وذلك تزيد الثقة لإجابة المستجيبين للعبارات و %( 37.7( قد بلغت ) دكتوراشهادة )

 .بيان الواقع للوضع

 وصف وتشخيص متغيرات البحث -3-2 

 : كصدمة استراتيجية Covid-19جائحة   ف وتشخيص متغيرصو  -3-2-1

آراء الأفراد المستجيبين، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية  خلال تحليل  بحث  ت الار وصف متغير يستعرض هذا المحو 

ال التوزيع  الاختمثل:  ومعامل  الاتفاق،  ونسبة  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  والوسط  المئوية،  والنسب  تشير  فلاف،  تكراري، 

( الجدول  التكرا4معطيات  التوزيعات  إلى  الح(  والأوساط  والأنرية  )رافاحسابية  العبارات  تجاه  للإجابات  المعيارية  (  X9 – X1ت 

، والتي تميل إلى الاتفاق، إذ تشير النسب وبحسب  كصدمة استراتيجية  Covid-19جائحة  والخاصة بوصف آراء عينة البحث تجاه  

%( غیر متفقین مع  22.6ل نسبة )ذه العبارات مقاب%( من الافراد عينة البحث متفقون على مضمون ه78.4)  المؤشر الكلي إلى أن

 ( بوسط حسابي  ) 3.92ذلك، وجاء هذا  وانحراف معياري  أولي0.881(  يعطي دلالة  تأثيرا استراتيجيا  ة على  (. مما  اثرت  الجائحة  ان 

هذا  التعليمية  منظمات وصدمت   عبارات  مستوى  على  اتفاق  نسبة  أعلى  وكانت  لعبار   المتغير.  بلغ  (X1)  ة هي  %(،  86.6)   والتي 

حسابي )وبوسط  بلغ   4.33 ( معياري  وبانحراف  على    ،(0.721(،  تنص  احدثت  والتي  التعليم  Covid-19انه  عملية  في  ،  الصدمة 

ان تغيير في عمليتها    نظمةانه اضطر الملي، والتي تنص على  ( على التوا 81.4 ,84.8 ,85.6على نسبة )(  X2, X9, X4وحصل عبارات )

مبادئ ومناهج التعليم عن بعد ليس مطابقا مع التعليم وجها  تاكد عن انه  يسية و السياسات التدرالتعليمية، التغير في الخطط و 

 %(. 78.8 –% 70.8خرى حصلوا على نسب الاتفاقات ما بين ) العبارات الا  مع أن لوجه.
 

 كصدمة استراتيجية  Covid-19متغير جائحة  وصف  (4الجدول )

%ت%ت%ت%ت%ت

X15545.15545.197.432.500.04.330.72186.6

X25242.65746.786.643.310.84.270.79385.4

X31713.96049.22318.92117.210.83.580.96171.6

X43528.76754.91512.343.310.84.070.78481.4

X51411.56351.62218.02117.221.63.540.96370.8

X62016.45545.12823.01814.810.83.610.95772.2

X72419.75746.72117.22016.400.03.700.97074.0

X83427.96351.6119.0129.821.63.940.95678.8

X95041.05847.597.432.521.64.240.82484.8

3.920.88178.40

الانحراف

 المعياري

نسبة 

الاتفاق

ت
المتغيرا

ت
الفقرا

لا اتفق بشدةلا اتفقمحايداتفقاتفق بشدة

13.31

C
o

vid
-1

حة 9
جائ

27.4248.719.670.89المعدل

الوسط 

الحسابي

  
 ائي التحليل الإحص  إعداد الباحث على وفق نتائجالمصدر: 

 

 :  عملية التعليموصف متغير   -3-2-2

متغير   تجاه  المستجیبین  الافراد  لآراء  الحالي وصفاً  المحور  التعليم، حيث  عم يمثل  البحث في  لية  عينة  إجابات  تشير 

(  Y7 - Y1العبارات )لتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والأنحرافات المعيارية للإجابات الخاصة بمضمون  ( إلى ا5الجدول )

آراء   التعليم متغير  تجاه وصف    المستجيبين والخاصة بوصف  الاتفاق وبمستويات    عملية  إلى  النسب  عاليةوالتي تميل  تشير  إذ   ،
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( أن  إلى  الكلي  الافرا80.6وبحسب المؤشر  العبارات، وجاء ذلك بوسط حسابي  %( من  البحث متفقون على مضمون هذه  د عينة 

 في عملية التعليم.  Covid-19أثرا لـ  انه هناك ذا يعطي مؤشراً على اتفاق العينة على ه(. و 0.848اري ) ( وانحراف معي4.03)

%(، وبوسط حسابي  85.5النسبة ) ب  (Y1)هي للعبارة   لمتغير عملية التعليمأعلى نسبة اتفاق   كانتالعبارات وعلى مستوى  

 ( )(،  4.26بلغ  والتي تشير الى  0.736وبانحراف معياري  )  على   Covid-19ر  أث(،  التعليم. كما حصل عبارتي  على    Y4, Y3, Y2جودة 

( وسلب  %(.82.8%،  80% ,82.2اتفاقات  ضعف  على  تنصان  التغذية  واللاتي  مرضية  وغير  جهة  من  للعملية  الطالب  استجابة  ية 

 . (78.6  -% 77.6خلال الفترة. في حين حصلوا العبارات الاخرى على نسب الاتفاق )  الراجعة

 ملية التعليمعوصف متغير  (5ل )الجدو 

%ت%ت%ت%ت%ت

Y14839.36250.897.421.610.84.260.73685.2

Y23528.76150.01713.997.400.04.000.85380.0

Y34436.15746.7129.886.610.84.110.88982.2

Y44133.66553.397.464.910.84.140.81682.8

Y52318.96956.62419.754.110.83.890.78477.8

Y63327.05948.41613.1108.243.33.881.00977.6

Y72823.06956.61512.397.410.83.930.85078.6

4.030.84880.60

لا اتفقمحايداتفق
الوسط 

الحسابي

لا اتفق بشدة

ت
المتغيرا

ت
الفقرا

الانحراف

 المعياري

نسبة 

الاتفاق

م
عملية التعلي

29.5151.7711.945.741.04المعدل

اتفق بشدة

 
 المصدر: من أعداد الباحث 

 

 إختبار فرضيات البحث  -3-3

 التأثير  اختبار -3-3-1

خلال تقدير النماذج الخطية وحساب    من   كصدمة استراتيجية في عملية التعليم  Covid-19جائحة  ة تأثير  ويتم هنا دراس

  ختبار الفرضيات.لأا  egressionRMultipleلمتعدد ، وتم استخدام تحليل الانحدار ا)2R(معامل التفسير

في الميدان    استراتيجية في عملية التعليمكصدمة    Covid-19جائحة  توجد تأثير ذات دلالة احصائية  "  وتنص الفرضية بانها 

 ". المبحوث

 كصدمة استراتيجية في عملية التعليم  Covid-19جائحة  تحليل تأثير  (6الجدول )

 

 المتغيرات

 قيمة 

 ثابتال

0B 

 قيمة 

ل  ممعا

 الانحدار

1B 

t 

 المحسبوبة 

 قيمة 
2R 

DF 

درجات  

 الحرية 

 الخطأ

 المعياري

  Fقيمة  

 المحسوبة

-Pقيمة  

Value  

 بةالمحسو

  Covid-19جائحة 

 كصدمة استراتيجية  

 عملية التعليم 

 

0.869 

 

0.680 

 

10.149 

 

0.462 

1 

120 

121 

 

0.452 103.005 

 

0.000 

0.000 

                                                    n=122 ( 0.05معنوي عند مستوى ) 

       SPSSئي المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصا
 

،  في عملية التعليم  Covid-19جائحة  ل  معنوي ( إلى تأثير  6في الجدول )  اذ تشير نتائج أنموذج الانحدار المتعدد الموضحة 

 R)2 (قيمة  يزيد فكلما    عملية التعليم،له تأثير في    Covid-19جائحة  القول بأن    وبذلك يمكن  (%46.2)  ل التفسير وكانت قيمة معام

قيمالتأثير بم  يزيد  ذلك  )  F قداره، ويدعم  )103.005المحسوبة  درجتي حرية  عند   )120,1( احتمالية  وبقيمة  قيمة  0.000(  ( وهي 

( مستوى  عند  تأ 0.05معنوية  وجود  يحقق  وهذا  التعليم  Covid-19جائحة  ثير  (  عملية  استراتيجية في  معامل  كصدمة  قيمة  اما   .

لية  عمبوحدة واحدة يؤدي إلى تغير في  كص    Covid-19جائحة  الحاصل في  وهي تشير إلى أن التغير    ( 0.680قد بلغت ) الانحدار 
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(،  0.000بقيمة احتمالية ) و (  0.05ند مستوى )( بأنها قيمة معنوية ع10.149المحسوبة ) (t) بنفس مقدار، ويستدل من قيمة  التعليم 

جائحة  كانت قيمة    وإن(  0.869بمقدار ) لتعليم  عملية اإلى وجود   وهذا ايضاَ يدعم التأثير المعنوي. وكما تشير قيمة الحد الثابت

Covid-19   جائحة  هذا يعني قدرة  صفراَ، وCovid-19    يرات الحاصلة في  من التغ   %(46.2)   في تفسير ما قيمتهاكصدمة استراتيجية

  Covid-19ائحة  لجئية  وجد تأثير ذات دلالة احصاطبقاَ للنتائج الآنفة الذكر تقبل فرضية البحث التي تنص على أنه ي  .ملية التعليمع

 .     المبحوثة ظمة منفي  يمكصدمة استراتيجية في عملية التعل 

    

 الفروق اختبار  -3-3-2

تحليل  لحصول على نتائح     Independent – Samples T- Test, One Way ANOVAاستخدم كل من الادوات الاحصائية  

 (: 7الفروقات للصفات الشخصية، وكما موضح في الجدول )
 

على وفق   استراتيجية في عملية التعليم كصدمة Covid-19تحليل فروق في اتجاهات المبحوثين لجائحة  (7الجدول )

 الخصائص الشخصية للمستجيبين

 غيراتالمت التحليل نوع 
مستوى  

 وينالمع
 التفسير

T-test  عدد   0.481 الجنس العمر،  الجنس،  البحث:  متغيرات  كل  مستوى  على 

ذات دلالة  ي لا توجد فروق  سنوات الخدمة والتأهيل العلم

 . مستجيبينوفق الخصائص الشخصية للاحصائصة 

Anova 0.456 العمر 

Anova  0.229 عدد سنوات الخدمة 

Anova 0.271 مي التأهيل العل 

 : من اعداد الباحث.رالمصد

  

 الاستنتاجات والمقترحات -4

 الاستنتاجات  -4-1

 : تاليةالبحث الى الاستنتاجات ال توصل

 كصدمة استراتيجية وعملية التعليم(.  Covid-19بحث )جائحة لمتغيرات ال عالستوى قبول بم كشفت نتائج التحليل الوصفي عن  -1

 ن بعد عبة تجاه التعليم هناك استجابة سلبية للطل -2

 غير مرضية. في التعليم عن بعد التغذية الراجعة  بينت النتائج ان -3

 .المنظمة المبحوثةصدمة في  Covid-19انتشار احدثت  -4

 عملية التعليم خلال فترة انتشارها.   تغيير في خطط وسياسات Covid-19احدثت  -5

 .ستراتيجية في عملية التعليماكصدمة  Covid-19 لجائحة   معنويتاثير   النتائج انه يوجد تاثبت -6

 للمستجيبين.  الشخصية  وفق خصائص لمتغيرات البحثلاتوجد فروق ذات دلالة احصائية  -7

 

 المقترحات -4-2

 : على نتائج البحث التي تم الحصول عليها من واقع التحليل الاحصائيبناءا   عدد من المقترحات الحالي يقترح البحث 

   . لظروف المفائجة مستقبلااستعدادا لوالسياسات جية يالخطط الاسترات ع ضرورة وض -1

 الشروط العلمية. مع  تتناسبالتي  ةالمناسباساليب التقييم وضع  -2

التعليم عن بعد جزءا من عملية  ان  رون  يجعلهم  ت  لطلبة الجامعة بحيث  ةنويوالمع  ة تكوين بيئة تعليمية تناسب الظروف المادي  -3

 .لوجه  وجهاالتعليم 

ا خوف  Covid-19الصدمات مثلما تركتها  تجنب  لواجهة الظروف الطارئة  لمغرفة عمليات  بتشكيل    نظمةالم  تقوم وري ان  من الض   -4

 .تدني المستوى التعليميمن 

 . Covid-19احدثتها التي ية والتي نجحوا في التغلب على الظروف التعليم منظمات الاستفادة من  -5
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 پرۆسەی خوێندن ژی لە بەرێوەچوونی وەک شۆکێکی ستراتی  Covid-19کاریگەری پەتای 

 هەولێر  -زانکۆی سەلاحەدین توێژینەوەیەکە لەسەر رای پۆلێک لە مامۆستایانی 
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 هەولێر-سەلاحەدینزانکۆی /  یارییەکانەشتژی بەرێوەبردن و ئابووری/ بەشی کارگێری رێکخراوە گ کۆلێ

kosret.ebabekir@su.edu.krd 

 

 پوختە

Covid-19   لە سەرجەم بوارەکان کرد، ئەو کاریگەرییە لەسەر دەزگەکانی فێرکردن زۆر زیاتر بوو    ەرییەکی گەورەیا کاریگ لە سەرانسەری جیهان د

ئە  تو.  دم  هەولی  دەستە،  لەبەر  پەتایوێژینەوەی  کاریگەری  میتۆدێکی    Covid-19  ەرخستنی  بە  دەدات  خوێندن  پرۆسەی  لەسەر  ستراتیژی  شۆکێکی  وەک 

 هەولێر.-انکۆی سەلاحەدینایانی ز شیکاریی لەسەر پۆلێک لە مامۆست 

ە  فۆرمەش لەسەر بنەمای گریمانەکانی توێژینەوە دیزاینکراو ەو  توێژینەوەکە فۆرمی راپرسی وەک ئامرازێک بەکارهێناوە بۆ دەسکەوتنی زانیاری، ئ

( مامۆستایە و لەو ژمارەی، کە دابەشکراوە  195یان )هەولێر دابەشکراوە، کە ژمارە-مامۆستایانی کۆلێژی بەرێوەبردن و ئابووری لە زانکۆی سەلاحەدین و لەسەر 

(122( توێژینەوە  نێت٪(ی کۆی سامپلەکە پێک دەهێ70(ی گەراوەتەوە، کە رێژەی  بۆ گۆراوەکانی  بە  بەکارهێن . شیکاری کاریگەری و راجیایی  بۆ گەیشتن  اوە 

 . SPSSە بەرمانەی ئاماری بۆ توێژینەوەکان لە بواری کارگێری بەستن بگرفتی توێژینەوە، ئەمەش لە رێگەی بەکارهێنانی ئامرازە ئامارییەکان بە پشت 

روەک چۆن کاریگەری  ێهێشت، هە کاریگەرییەکی شۆکاوی لەسەر رێکخراوی توێژراو ج  Covid-19ی  توێژینەوەکە گەیشتە ئەو ئەنجامەی، کە پەتا 

اسەتەکان. هەروەها ئەم توێژینەوەیە راسپاردەی بۆ دەزگەکە هەیە،  یژ و سیلەسەر رێکخراوە هاوشێوەکانی جێهێشت و ناچاریکردن لە پێداچوونەوە بە سترات

 نێت، بۆ ئامادەباشی لە گۆرانکارییە کتوپر و شۆکەکان. دابسیاسەتی گونجاو  کە پێویستە ستراتیژ و

  ، شۆک، شۆکی ستراتیژی، سەرسامبوونی ستراتیژی، پرۆسەی خوێندن.Covid-19پەتای  ەکان: شە کلیلییو
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Abstract 

Covid-19 has influence on all aspects and fields around the world, especially learning institutions. This 

research seeks to demonstrate the impact of the Covid-19 pandemic as a strategic shock on education process, 

analytical research on a sample of teaching staff at Salahaddin University in Erbil. 

The research used questionnaire tool for obtaining the data, as it designed on the basis of research 

hypotheses, and distributed on the Lecturers of Salahaddin University-Erbil/ College of Administration and 

Economics, numbering (195) Lecturers, and returned (122) forms, which are (%70) of the total sample. The 

research tested the impact and differences between research variables in order to obtain answers related to the 

research problem by using statistical methods based on statistical programs for administrative research (SPSS). 

The research concluded that the Covid-19 pandemic had a shocking impact on the researched 

Organization as impacted on the other Organizations, it made them to review its strategies and policies. The 

research recommends developing strategies and policies to cope with surprised/ shocked changes . 
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