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 ملخص
 ي دة الروحية في تعزيز الأداء الإستراتيجيهدف البحث الى تحليل دور القيا

يأخذ بنظر الذي  الافتراضي    النموذج  لبحث منطلقا منعلى مستوى عينة ا

البحث  متغيرات  والتأثيربين  الارتباط  علاقات  طبيعة  طبيعة  الاعتبار 
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الإ  والأداء  من  ستراتيجيالمعنى(  المالي،  )المنظور  ظور بأبعاده 

ا الداخلالزبون،منظور  والنمو(  ية،منظورلعمليات  وبالاعتماد التعلم   ،

فرضيات   رئيسة متعددة بالإضافة إلى تم بناء فرضيات  البحث  نموذج  بعلى

و فرعية إ ،  اجل  الإ هذه  ختبار  من  تم  مناعلى    ستنادالفرضيات   لعديد 

،  (v.26   SPSS.)عانة ببرنامج الحزم الاحصائية  الاساليب الاحصائية وبالاست

عينة من مديري المصارف الخاصة في لااختيار  تم    على ما ذكربالإعتماد  و 

  ، اربيل  )  و مدينة  توزيع  على  90تم  استمارة  المالمديرين  (  صارف  في 

( عددهم  البالغ  )  90المبحوثة  إعادة  وتمت  فردا  صالحة 85(  استمارة   )

( تشكل  وهي  مجموع  94.44للتحليل  من  المصارف  %(  وتوصل  مديري 
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أوصىو الروحية   وقد  الإستراتيجي.  المصارف  بالبحث    الأداء  تبني  ضرورة 

ادائها  زيادة  اجل  من  عمل  أو  نشاط  لأي  دقيقة  لدراسات  الخاصة 
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.المقدمة 1  

قادة أخذوا ة ،ونتيجة لذلك فإن الديدسريعة والمنافسة الشفي الوقت الحالي في بيئة تتميز بالتغيرات ال  صرفيالمالقطاع  عمل  ي

في المصارف لعوائد لراقبة موضوع الممن  التركيزوغيرو أهتماماتهم وتحول  المصارف التي يعملون فيهاتوجيه  هإعاد  كاهلهمعلى 

تحقيق المن  لك  كذ   تحسين مستمر ولى  عتأكيد  الالانتاجية الى  في  زيادة  على التأكيد  اللزبائن ،ومن  لراقبة  موضوع مهم وهو المالى  

 المصرفي  .  عملالفرص لتوفير لالامد  هقصير ال هاليالملاهداف ل

مزايا تنافسية لأنشطتها    توفيرعلى  ابليتها  لمنظمة وقا   اهتمام المنظمات بأدائها الاستراتيجي كونه يركز على مستقبل اداءلقد ازداد  

والمتمثلة   بشرية  بمالاساسية  العمليات  ،  وارد  الى  لخططها و ،  ا  يهف  ر تطويبالاضافة  وترجمة  كافة،  المنظمة  لأنشطة  دالة  هو 

الربح   هدف  تشمل، والتي  الاجلطويلة  الاهداف ال  الكلية لاسيما    الاهدافتحقيق    في  ؤسسةالم  هالاستراتيجية، والذي يعكس قدر 

خلالالتكيف  ،    البقاء،  النمو  ، ،  مواردها  من  بكفاءة  الا   المتاحة  الأداء  أهمية  إن  له  في  كبير ستراتيجي  الإدارية    تفوقة  العملية 

 يساهم في حسن سير أنشطة المنظمة، في تحفيز العاملينانه  ، لما له من دور أساسي، حيث  فيها  العاملين  بالإضافة الى  المنظمة  

   . (12:2018)الناصري،. له  ولائهم وانتمائهم بالاضافة الى كسب، ودفعهم للعمل، فيها 

واستراتيجياتها عن طريق زيادة كفاءة وفاعلية الانشطة الادارية المختلفة من اجل  تيار أهدافها  لاخباستمرار    المنظمات  لذلك تلجأ

من خلال استخدام ابعاد القيادة   بقاء واستمرارية المنظمة وقدرتها التنافسية واحراز المزيد من النمو والتقدم في الأجل الطويل

 . ( 58:  2022الروحية فيها )مصطفى، 

تناول متغيرين مهمين لما لهما من أهمية علمية وعملية في مجال الموضوع المبحوث، ولهذا تم    ليحاال   البحثجاءت   من اجل 

الاستبانة  النظري وكذلك في تصميم  بالجانب  العلاقة  العلمية ذات  الكتب ،المصادر  البيانات عن طريق  الاستناد على طرق جمع 

ليب احصائيه عديدة وذلك من خلال تحليل العلاقة ة إلى الاستناد على اساضافني لعينة البحث بالإ ومن اجل تكملت الجانب الميدا

 . البحثوالتأثير لمتغيرات 
 

 مشكلة البحث.2.1

تمحور حول دراسة المفاهيم النظرية وكذلك العلاقات القائمة بين كل من القيادة الروحية والأداء  يالحالي     البحث  إن مشكلة  

 -:أدناه بالتساؤلات  الدراسةمشكلة  تحديد  بالإمكان ماسبق بالاستناد على و , ثةفي المصارف المبحو  الإستراتيجي

 الأداء الإستراتيجي في الميدان المبحوث؟و  روحيةال القيادة ىمستو  وماه (1

 الأداء الإستراتيجي في الميدان المبحوث ؟و   روحيةال ماهي العلاقة بين القيادة (2

 ؟ي في الميدان المبحوث اتيجفي الأداء الإستر  ةروحيال هل تؤثر القيادة (3

 أهمية البحث.3.1

انطلاقا من الدور الحيوي للقيادة الروحية بأبعادها )الرؤية، الإيمان والامل، حب الإيثار، المعنى( في الأداء الإستراتيجي بأبعاده  

الزبون  -)المنظور المالي ا  تأثيرهالنمو(و التعلم وامنظور    -منظور العمليات الداخلية  -منظور    ا هذ  اكتسبالإستراتيجي ،  ء  دا لا في 

 -:الآتي  أهميته من خلال  البحث

أهمية   -1 المبحوث    البحثتتضح  للميدان  الروحية  القيادة  تشخيص  خلال ضرورة  من  النتائج  لالحالي  تعزيز  الى  تسعى  كونها 

 ستراتيجي. تعزيز الأداء الإ  والعمل على السلبية  حالاتال ةوكذلك معالجفيها   ةالإيجابي

 القطاع الخاص بأهمية ممارسة القيادة الروحية   مصارفعمليا في محاولة زيادة وعي هؤلاء القيادات في    الدراسة  مية أه  تظهر -2

 دور في تعزيز مستوى الأداء الاستراتيجي لدى الكوادر المصرفية.  همما ل فيها

الميدانية   -3 الاهمية  ح  ا  يضا  للبحث تكتسب  المبحوث  القطاع  أهمية  الممن  أن  المتصة  الخا  رفاصيث  القطاع  صرفي في دعم 

 اقليم كوردستان. 

كوردستان    القطاع المصرفيتزويد   -4 اقليم  المتغيرات في  بين  والتأثير  العلاقات  استنتاج  تبحث في  متواضعة  بحثية  بمساهمة 

 . تساهم في تطوره من اجل مواكبة المصارف العالمية  المستقلة والتابعة
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 أهداف البحث.4.1

   -الآتي :البحث في  اهميةتكمن 

به  ستوى  الم  معرفة .1 تعمل  التباين والاختلاف  الذي  درجة  وتحديد  المبحوثة  المصارف  الإستراتيجي في  والأداء  الروحية  القيادة 

 حول تلك العوامل.ة فيمابين آراء الكوادر المصرفي

نتائج هذه اللاستفادة من  وايلها  وتحل   قطاع الخاصالدراسة طبيعة العلاقة بين القيادة الروحية والأداء الإستراتيجي في مصارف   .2

 . هالعلاق النابعة من هذه

 في المصارف المبحوثة. مديرين الأداء الإستراتيجي لل تعزيزتحديد تأثير عوامل القيادة الروحية والأداء الاستراتيجي في  .3

 .وث الميدان المبح بناء مخطط فرضي ومحاولة اختبار الفرضيات المنبثقة منها لغرض تعميم نتائجها على .4

وتقديم  الى  وصلالت .5 المقترحات    النتائج  طبيعو بعض  توضيح  في  دور  لها  يكون  وأثرالقياد  هالتي  ب  هعلاقة  داء  الا الروحية 

 الإستراتيجي في المصارف المبحوثة. 
 

 انموذج البحث.5.1

 
 فرضيات البحث.6.1

 -:ادناه على الفرضيات   الاستنادتم  وانموذجهاهداف البحث بالاستناد على 

 تختلف الأهمية الترتيبية لأبعاد متغيري الدراسة  باختلاف أراء أفرادالعينة في المصارف المبحوثة. :ولىسية الاالرئي  يةالفرض

القيادة الروحية والأداء الإستراتيجي على مستوى المصارف المبحوثة   كل من  بينمعنوي  هناك ارتباط    :الثانية    يةالرئيس  الفرضية

 الآتيه: ة، وتتفرع منها الفرضيات الفرعي  (.0.05وى معنويه ) ند مستوذلك ع جزئ ى الكلي والوعلى المستو 

: الاولى  الفرعية  )المنظورالمالي،منظورالعمليات   -الفرضية  الإستراتيجي  الأداء  وأبعاد  الرؤية  بعد  بين  معنوي  ارتباط  هناك 

 . بحوثةوى المصارف المعلى مست ارضاء الزبون، منظورالتعلم والنمو(  الداخلية, منظور

: الثانية  الفرعية  وأبعاد  -الفرضية  والأمل  الإيمان  بعد  بين  معنوي  ارتباط  )المنظورالمالي    هناك  الإستراتيجي  الأداء 

 . على مستوى المصارف المبحوثة ،منظورالعمليات الداخلية, منظورارضاء الزبون، منظورالتعلم والنمو(

الإيثار وأبعاد الأداء الإستراتيجي )المنظورالمالي ،منظورالعمليات   بح  ين بعدمعنوي ب  ارتباطهناك    -الفرضية الفرعية الثالثة :

 . على مستوى المصارف المبحوثة الداخلية, منظورارضاء الزبون، منظورالتعلم والنمو(

: الرابعة  الفرعية  )الم  -الفرضية  الإستراتيجي  الأداء  وأبعاد  المعنى   بعد  بين  معنوي  ارتباط  ،مهناك  ليات نظورالعمنظورالمالي 

 . على مستوى المصارف المبحوثة ضاء الزبون، منظورالتعلم والنمو(الداخلية, منظورار 

عند مستوى   تؤثر القيادة الروحية تأثيرا  إيجابيا  معنويا  ذو دلالة إحصائية معنوية في الأداء الإستراتيجي  :لثةالرئيسية الثا  الفرضية

 .  منفردةعة و مجتم وثةالمبحالمصارف  على مستوى (0.05معنوية ) 

 

 



  Ahmed. Gh.et. al  2     179-149 :(4) 28, 024                                                                                                                 مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية       

 

152 

 

 أساليب جمع البيانات.7.1

الدراسه   الجانب  .1.7.1 تناولت موضوع  بالبحث في الأدبيات المتنوعة والتي  الباحثون  النظري قام  الجانب  إثراء  نظري: من أجل 

 الحاليه لتقدير الإطار المفاهيمي للبحث. 

لبنوك المبحوثة في أربيل. وقد  تارة من عدد من مديري ال عينة مخالبحث من خلا  تم استطلاع مجتمع  -يداني :الم   الجانب  .2.7.1

تم تصميم الاستبيان كأداة اساسية لجمع المعلومات. وتم الاستناد على نتائج التحليل الإحصائ للبيانات والتي تتضمن متوسطات  

ل مقياس  استخدام  وتم  الدراسة.  أبعاد  لجميع  معيارية  انحرافات   ، الخماسيحسابية  أواف يكرت  )لا  محاي.  أوافق،  لا  بشدة،  د،  ق 

 ( الأوزان  لهم  وقد خصصت  بشدة(  أوافق  المتوسطات 5،  4،  3،  2،  1أوافق،  قيم  كانت  فقد  ما سبق  وبناء على  التوالي،  على   )

 .(35: 2017: عبدالفتاح)  -الحسابية التي توصل إليها البحث هي التعامل معها على النحو التالي.:

 منخفضة. عباراتتصورات عينة البحث للالني ان وأقل، ويع 2,49نخفض = المستوى الم 

 تصورات متوسطة.ال، ويعني ان  3,49 - 2,5توسط = المستوى الم 

 تصورات مرتفعة.الوفمافوق، ويعني ان  3,5رتفع = المستوى الم 
 

 مجمع البحث وعينته .8.1

، وتمثل المستجيبين مديري   مصرفا  (  20)   عددهاوبلغ    ان للبحث،يدكمفي مدينة اربيل    عينة من مصارف القطاع الخاص  اراختيتم  

( إستمارة استبيان على مديري مصارف الخاصة ) عينة الدراسة( في مدينة اربيل.  90المصارف الخاصة، حيث قام الباحث بتوزيع ) 

 %( .44.94( إستمارة صالحة للتحليل أي ان نسبة الاستجابة بلغت ) 85وتم استعادة ) 
 

 نب النظريالجا.2

 ول: القيادة الروحيةلأ ا .المحور1.2

 مفهوم القيادة الروحية .1.1.2

القيادة   مفهوم  حظي  القيادةالروحية  لقد  تأخذ  ولم  الإداري،  الفكر  مجال  في  والرواد  والكتاب  الباحثين  من  العديد   باهتمام 

بق  الروحية الثاني  النصف  بعد  إلا  الإدارة  ميدان  الحقيقي في  وحيزها  قرن  إطارها  من  حيليل  تعريفات  العشرين،  تقديم  تم  ث 

،  عدي بشأنها  :  فده  )البغدادي  أجل حل  514:    2019عرف  الابتكار من  الإنتاجية وتحفيز  لزيادة  إداري يمارس  نشاط  القيادة هو   )

 ( ويشير  والرضا.  المعنوية  الروح  ورفع  القائد  Chin, et.al;2010;538المشكلات  الذي    هو(  تالشخص  على  او  يوج يعمل    ارشاد ه 

قد بين (  534:    2017)الصبيحات :    فإنلاقة بين شخص، وكذلك أشخاص أخرين يقبلون التوجيه ، ولهذا  ي انه توجد عالاخرين ، أ 

قد تم الإتفاق   هدافاو  اتحقيق هدف    هعلى القيام بعمل ما بغي  لحثهمعلى التأثير في سلوك الآخرين،    القابيلةان القيادة هي  

 .  عليه 

ا هن  م  سلوب جديدوقد ظهر  الر القيادة  القيادة  ) و  قبل  من  ) Fairholmوحية  عام  و 1996( في  الباحثين  من  العديد  اتبعه  ثم   )

,  2013,  23الكتاب. و يعد مفهوم القيادة واحدا  من أشهر المصطلحات وأوسعها انتشارا  و فهما  كظاهرة إنسانية على وجه الأرض ) 

Shafighi et alالروحية القيادة  تعد  ي  (.  لا  ثقاجزءا   من  القيمتجزأ  وتعني  المنظمة  لتحفيز    فة  المطلوبة  والسلوكيات  والإتجاهات 

القيم   هذه  ومشاركتهم  الآخرين  دعوة  من خلال  الروحية  الحياة  قيد  على  البقاء  على شعور  الحصول  أجل  من  والآخرين  الذات 

ب بالإحساس  وتمدهم  العاملين  حياة  في  معنى  تعطي  أنها  أي  والوالسلوكيات،  والتقديالتمايز  واشا6،  2013ر)عجوة،  فهم  رة  (. 

إتباعه تحفز 129،  2018)يوسفي، عروسي،   القائد في تعامله  التي يتحلى بها  الروحية  أنها مجموعة السلوكيات الأخلاقية والقيم   )

إ يؤدي  ما  لديهم،  الإيثار  وحب  الأمل  مشاعر  زرع  خلال  من  القيم  وتطابق في  مشتركة  رؤي  وتخلق  الذواتهم  تحسين  نتائج لى 

 يمية. التنظ

العاملين يؤدون عملهم      التي تجعل  العمل  انها تجلي للصور الأخلاقية في جميع نواحي  الروحية على  القيادة  وكذلك ينظر الى 

يؤدون  الإتباع  وجعل  والحكمة  الرحمة  عن  تعبير  انها  على  الإطار  هذا  ضمن  الروحية  القيادة  عرفت  اذ  قوي  وبحافز  تودد  بكل 

اكثرمس خاط  ؤوليات  طيب  قدعن  ذلك  الى  بالإضافة  التعلم    ر،  عن  الاعضاء  وتشجيع  التنظيمي  التعلم  لتعزيز  تأثير  لها  يكون 

( أن القيادة الروحية  232، 2019,(. و اشار )علي واخرون، Zavvareh & Samangooei 2013 331التنظيمي بدلا من التعلم الفردي ),

ات وسلوكيات القائد، وتجعله شخصا  يمكن الذات( التي تحكم اتجاهتقدير  -واضعالت-الصدق  -هي مجموعة من القيم مثل )النزاهة

الآخرين وإعجاب  ثقة  وينال  عليه،  و   الإعتماد  الروحية،  القيادة  للباحثين لمفهوم  الاجرائ  عن  التعريف  والاتجاهات   عبارة  القيم 
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رؤى مشتركة، ويحقق  يه. يحفز الذات، ويخلق  ته مع مرؤوسد في تعاملا والسلوكيات الأخلاقية والقيم الروحية التي يتميز بها القائ

بين في   الانسجام  والإيثار  الآخر،  وقبول  والتسامح،  والانتماء،  والإيمان،  الأمل،  مشاعر  غرس  خلال  من  المنظمة،  داخل  القيم 

 ها.ة إلى تحقيقنفوسهم. مما يؤدي إلى رفع الأداء الفردي والتنظيمي لتحقيق الأهداف التي تسعى المنظم
 

 مية القيادة الروحيةهأ .2.1.2

 (2017،4( و ) الحلاوي، Bryan,2008,65)  -تتجسد أهمية القيادة الروحية من خلال الآتي : 

أن القيادة الروحية تؤثر فى الإلتزام التنظيمى وتحسين الأداء، كما تؤثر إيجابيا على الفرد وفريق العمل وبناء القيم التنظيمية   .1

 لمجتمع. الإنتماء لوالإحساس ب

 لدى العاملين لخدمة الاخرين وإختبار شعور يدعو الى أن الحياة لها هدف ومعنى وتشكل فرقا. رؤيةخلق  .2

إنشاء أو تعزيز ثقافة تنظيمية بناء على قيم المحبة والإيثار وتعزيز شعور العضوية عن طريق الفهم والتقدير وتقديم الرعاية   .3

 ن. ات والآخريالحقيقية والتقدير لكل من الذ

 هم الأمل والإيمان برؤية المنظمة يسعون دائما لتحقيق التحسين المستمر وزيادة الإنتاجية. الذين لديالموظفون  .4

الموظف الذي يمتلك الدوافع لمواصلة تحسين العمليات التنظيمية الرئيسية سيكون لديه دافع إنتاج منتجات ذات جودة عالية  .5

 المبيعات.و نعكس في نمالذي سوف يوتوفير خدمة متميزة للزبائن و 

 ( بأن أهمية القيادة الروحية تكون بالاتي :118، 2021( و)محمد وكامل، 351-350، 2011وبين كلا من) نجم، 

 لها تصور إستراتيجي عميق عن حاجات الإنسان وغرضه ودلالته في العمل والحياة.  .1

 ة. ديييرها الماياتها ومعاتضفي دلالة على الأشياء الكبيرة أو الصغيرة من خارج ماد .2

 تعمل على اقتلاع ممارسات الفساد بكافة اشكالها وصورها. .3

 تسعى الى بذل جهد مستدام وعملي للقيام بكل ما في وسعها لمساعدة الآخرين في التخفيف من معاناتهم.  .4

الجانبية في   .5 القرار وأبعد من  الزمن وأبعد من المال في  اللحظة في  أبعد من  عر في  شابعد من الم الأشياء وأ تنظر إلى ما هو 

 ن الهدف في الإغراض. النفسيات وأبعد م

 تسعى إلى بناء أفراد أكثر ثقة وولاء للدلالات السامية كما يسعى لبناء منظمة ذات نكهة روحية أخلاقية.  .6

ورعا .7 دعم  المدى في  بعيدة  علاقات  نحو  المحلي  المجتمع  ويحرك  الأعلى  الأداء  نحو  كلها  العمل  المنظمةتحرك جماعة    .  ية 

 (Bryan,2008,65 ،2017،4( و ) الحلاوي ) 
 

 القيادة الروحية دافأه.3.1.2

 (  Frisdiantara ,Sahertian,  2012,285)    -تتسجد اهداف القيادة الروحية بالأتي:

 تحقيق الإحتياجات الأساسية للقادة والمرؤوسين وتعزير الرفاهية الروحية لهم من خلال الدافع والعضوية. (1

 د. نظمة وقيمة الأفرارؤية الم بين سجام الإن تحقيق (2

 تمكين الفريق والعمل بروح الفريق الواحد (3

 تعزيز المستوى التنظيمي الذي يحقق الرفاهية الروحية والإلتزام التنظيمي للموظفين. (4

 تحسين الأداء المالي والمسؤولية الإجتماعية للمنظمة. (5

 خص فى النقاط الآتية:تتل ة الروحيةاف القياد(بان أهد76، 2018بينما يرى )ابراهيم و النجار، 

 الانتفاع بمتطلبات كل من القائد والعاملين من أجل البقاء الروحي بالمنظمة واتصالهم بها. -أ

 المساعدة على إيجاد رؤية وقيمة تتوافق مع كل من الفرد والمنظمة.  -ب

 زيادة إنتاجيتها.  على كل والعملللمنظمة كتعزيز مستويات أعلى من الصحة النفسية والإيجابية ليس فقط للفرد ولكن  -ج
 

 ابعاد القيادة الروحية:.4.1.2

تناولت العديد من الدراسات القيادة الروحية من خلال تشخيص عدد من الأبعاد وتحديد طبيعة تأثيرها في عدة متغيرات تنظيمية  

إج هناك  الروحية ولكن  القيادة  ابعاد  عن  الاراء  تعدد  الرغم في  اوسلوكية، وعلى  اماع في  ) لاساسيلابعاد  رقم  والجدول  لها  (  1ة 

 يوضح ذلك .
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 مدى إتفاق الباحثين على أبعاد القيادة الروحية  (1)الجدول 

 

 البعد                                    

                              

 ات الدراس      
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1 Fry et al., 2011 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

2 Jeon, 2011 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 2015التميمي،  3

     ✓ ✓ ✓ 2016البيومي، 4

  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  2016اسماعيل،  5

   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 2016الغزالي و الخزاعي، 6

   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 2017الحلاوي، 7

 ✓    ✓ ✓  2018الحاتمي،  8

  ✓   ✓  ✓ 2020ن، مارح 9

   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 2021جبار،  10

    ✓ ✓ ✓ ✓ 2022مصطفى ،  11

 1 2 7 8 11 10 9 المجموع

 %9.09 %18.2 %63.6 %72.7 % 100 %90.9 %81.8 المعدل 

 المصدر: من اعداد الباحثون  

الإيمان،   وهي )الرؤية، الأمل وبعة ابعاد  ية ار الحال  ثبالاستناد على الجدول اعلاه وبالاعتماد على الدراسات الواردة فيه تبنت البح 

حب الإيثار، الـمعنى( وتعد من اكثر الأبعاد استخداما  وهي التي سنركز عليها في الدراسة الحالية ولعدة اسباب منها وهي موضحة  

 -(:2في الشكل ) 

 تكرار اعتماد واستخدام الباحثين لهذه الأبعاد الثلاثة . (1

 ة .  سة الحاليلدراع ميدان االملائمة م(2

 من اجل تقديم افضل الحلول للمصارف المبحوثة وجعلها في مقدمة المصارف العراقية وتعزيز الأداء الإستراتيجي . (3

   
 ادة الروحية ابعاد القي 2الشكل 

 المصدر : من اعداد الباحثين 

 

 :(Visionالرؤية)  .1.4.1.2

المستقبل، تشير الرؤية إلى نطاق واسع من النوايا طويلة ون عليها في  ة التي ستكوماهي الهيئ  تبين الرؤية الى اين تتجه المنظمة 

(.  80،  2016المدى التي ترغب المنظمه في استمرارها، وتتميز بكونها واسعه لجميع أنشطه ومستقبل المنظمه )الغزالي و الخزاعي،

 

تحقيق اهداف 

لمصارف  ا

 المبحوثة 
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 كيفية الوصول ساؤل الأفراد المتمثل فيجابة على تاو صريح للا   فإن الرؤية عبارة عن صورة للمستقبل مع بعض الشرح الضمني

 (.40، 2016الى هذا المستقبل.)البيومي،

 ( عام  ففي  القيادة  أدب  في  مهما  موضوعا  الرؤية  أجبر  1980أصبحت  الرؤية (  لموضوع  الإهتمام  من  المزيد  إيلاء  على  القادة 

الإستراتيجيات تتقادم التكنولوجي التي جعلت    رات التطورالشديدة ودو   والتوجه المستقبلي لمنظماتهم بسبب المنافسة العالمية

 Fry , 2003الإهتمام بصورة خاصة بالرؤية من أجل تحقيق النجاح في السوق العالمية.)   بسرعة أكبر ما دفع قادة المنظمات إلى

,711 .) 

ن أن تساعد على تحقيق ق أنها يمكن في وقت لاحإن القادة الروحيين يخلقون رؤية لمستقبل المنظمة وموظفيها، والذين يعتقدو 

ون  الدافع الداخلي للموظفين يسبب لهم زيادة في القدرة على الانجاز فرؤية المنظمة يمكن ان تك  ذه الرؤية، فضلا عن ذلك فانه

الروحيون للقادة  المشتركة، يمكن  والقيم  الرؤية  لذلك عن طريق خلق  الإتباع،  لدى  الدافع  تعزيز  قاعدة  عاملا" في  للفرد    توفير 

(.فالرؤية هي وصف لرحلة المنظمة ولما نحن فيه فهي أيضا تعرف من نحن Abdizadeh , Khiabani  ,2014,95رضا التنظيمي ) ولل

 (.Devi, 2015,3وماذا نفعل ؟ )

 ة. ة والمحتملياتها المتاحومما سبق يرى الباحثون ان الرؤية هي الحالة المستقبلية التي تأمل المنظمة في تحقيقها بناء  على إمكان
 

 : (Hope & Faithالأمل و الإيمان ) .2.4.1.2

ويقوم على قيم وسلوكيات تؤكد    الأمل، مصحوبة بتوقع الإنجاز، أما الإيمان فيضيف اليقين إلىالتي تكون  الأمل ويقصد به الرغبة 

بأن المطلوب والمتوقع سيتحقق، ويعُد   الثقة  بأن المنظ  انعلى زرع  ثقة  اذ كو   اهترسال  سوف تحقق  هممصدر  أنه لك  هدافها، كما 

(.أن الإيمان يضيف اليقين إلى لأمل، فالإيمان عبارة 156،  2016يساعد الأفراد على أن يكونوا إيجابيين عند النظر للمستقبل)عيسى،

ع الإيمان  هذا  يقوم  مجرد تمنى شيء معين، حيث  من  أكثر  فهو  دليل على صحته  لا  رأسخ في شيء  اعتقاد  قيمعن  أساس   لى 

ثقة بأن الشيء المرغوب فيه والمتوقع سوف يتحقق؛ فالأفراد الذين يتمتعون بالأمل والإيمان ثبت اليقين المطلق، والوسلوكيات ت

وكي  لوجهتهم  رؤية  لديهم  لتحقيق  تكون  والمعاناة  المشقة  ولتحمل  المعارضة  لمواجهة  استعداد  على  فهم  إليها،  يصلون  ف 

 (. 158، 2020سيتم تحقيقها)يوسفي و بن محمد،بأن غرض ورؤية المنظمة ر الاقتناع ان هما مصدأهدافهم، فالأمل والإيم

الإيمان على أنهما يحافظان على إتباع يتطلعون للمستقبل وتوفير الرغبة والتوقع الايجابي الذي و   في حين ينظر بعضهم الى الأمل

ون الإيمان بها دون الأهداف الصعبة سيكظمة حين يحدباعضاء المنيضمن بذل الجهد عن طريق الدوافع الذاتية , اذ يؤدي ذلك  

 (.  Aydin , Ceylan 2009,186دافعا" لتحقيق تلك الأهداف ),

تفاؤلا" عن الحياة وتوقعاتهم، والذي يساعد في الوقت نفسه الناس على خلق رؤيتهم    لذا ) الأمل و الإيمان ( يجعل الناس أكثر   

 (.  Kaya(,2015,602الصعوبات الخاصة ويعدهم للعقبات و 

 و يرى الباحثون بان الأمل والإيمان بأنه توليد الدافع المدعوم باليقين لتحقيق الهدف المنشود للمنظمة. 
 

 ( : Altruistic loveحب الإيثار ) .3.4.1.2

الإحسان لمصطلح)  كمرادف  الإيثار  حب  الcharityيستخدم  الإيثار،  حب  منها  يتكون  التي  القيم  ومن  وعدم  _(  الانانية ولاء 

مالإ و  لكل  والتقدير  الإحساس هتمام  انه،  على  الروحية  القيادة  نظرية  إطار  في  الإيثار  حب  تعريف  ويمكن  والاخرين.  الذات  ن 

 (.935،2020ة نتيجة لرعاية وإهتمام وتقدير الفرد لنفسه وللآخرين ) رحمان،بالكمال والتناغم والرفاهي 

الاخرين او زملاء العمل، ليس بدافع توقع المكافأة الخارجية  مساعدة   و الى فائدة تطوعي يهدفعرف سلوك الإيثار على انه سلوك 

(.كذلك ينظر الى حب الإيثار على انه و جود شعور من الكمال و التناغم الناتج من خلال الرعاية 332-331، 2018)الشيباوي، 

القدرة على التغلب  جابي أن حب الإيثار له يم النفس الإالطب و عل والإهتمام و التقدير لكل من الذات و الاخرين. اذ أكد كل من

 على اربعة من العواطف المدمرة و هي: 

 الخوف: و يتضمن القلق و التردد و الخشية 

 ء و الاستياء و الحسد و الحقد و الغيرة الغضب: و يتضمن العدا

 شعور الفشل: بما في ذلك الاحباط و الاكتئاب 
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ويرى الباحثون ان حب الإيثار عبارة عن مجموعة من القيم  (.Bodla et al,.2013,119لغرور ) نانية و االفخر: بما في ذلك الأ 

الأخلاقية التي يجب على القادة إتباعها وغرسها بحيث يدفع الفرد لتحقيق الرفاه الروحي الشخصي، وكل ما يلزم للتفوق في تحقيق 

 . أهداف المنظمة
 

 :  المعنى .4.4.1.2

الوظائف التي يقومون بها مهمة وذات مغزى لهم، وتحدث فرقا في حياة الآخرين، لدى أعضاء المنظمة بان    ان المعنى هو اعتقاد

(. وان المعنى يتولد عن طريق التفوق أو التأثير في الأخرين   Abdizadeh ,Khiabani,2014, 96-97مما يزيد إنخراطهم في العمل. ) 

 Fry(,2011,263خرين.  دونه وما يمثله لذلك العمل للذات والا الإحساس بالعمل الذي يؤ   الأفراد لا يريدون الابصورة ايجابية، اذ ان  

et al.) 

الذي يؤدونه   العمل  بأ ن  العاملين  يتولد لدى الأفراد  معنى لهم، فضلا  عن ذلك فالأفراد  و   مغزى  وذو  مهما  يعد  او هو إحساس 

له  اعمالهمأن  ب  يتصورون ثير  ا يكون  الاخرين،    في  تأ  حافز ا  ذوهحياة  وادق  بصورة  و لعمل  ل لهم    ا  يولد  و احسن  )المعاضيدي 

ومالها  123،  2020اخرون, أعمالهم  معنى حقيقة  لديه  للعاملين  يوضح  الروحي  القائد  ان  يولد  (.  أي سوف  الأخرين  تأثير في  من 

بح  لد الدافع للتعلم ويصو (. فإيجاد المعنى سيKhani et al, 2013, 1548فيهم شعورا خاصا لمواجهة تحديات العمل المختلفة.) 

لزيادة  الفريق  أداء  مساهمتهم في  من  سيزيد  مجموعة  من  جزءا  وكونهم  وقيمتهم  باهميتهم  شعورا  لهم  يوفر  جوهريا  محركا 

 ( Abdizadeh , Khiabani,2014, 97تشابك العلاقة في سياق الروحية ) 

ي الذي  هوالشعور  المعنى   بان  الباحثون  إلىيرى  الروحي  القائد  الأفراد  سعى  بين  شعورا    توليده  لهم  يوفر  بحيث  العاملين 

 بأهميتهم ودورهم المؤثر في تحقيق أهداف المنظم. 
 

 

 Strategic Performance  الأداء الإستراتيجي .2.2

 مهفوم الأداء الإستراتيجي .1.2.2

ثير من الكتاب الاختلاف ، الا أن الك  هذاجي ، وعلى الرغم من  اختلفت أراء الكتاب والباحثين بشأن تحديد مفهوم الأداء الاستراتي

يعبرون عن الأداء الاستراتيجي عن طريق قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف المنشودة فهو يعكس نجاح او فشل المنظمات في  

 تحقيق تلك الأهداف. 

نتيجة   أنه  على  الاستراتيجي  أداء  مفهوم  منلإن  الإستراتيجية  الإدارة  اذ  جهود  معينة  بيئة  الأنشطة  يرشت   خلال  مجموعة  إلى   

الذي أنشئت من و بها الإدارات والأقسام والوحدات والأفراد في المؤسسة من اجل تحقيق هدف عام    تسعى للقياموالأعمال التي  

  ومنحها   والترتيب  ميةالأنشطة والإجراءات ذات الصلة وفقا  للأهبعرفة  المأجله، ويتطلب تحقيق المنظمه لاهدافها بكفاءة وفعالية  

 (.137:2017فية القيام بها )سحيمي،ولوية وكيالأ 

الأداء الاستراتيجي هو النتيجة النهائية للمؤشرات الماليه وغير الماليه والتي تعتمد على التكامل بين التسويقي والمالي والتشغيلي  

 (.161:2017المناخ المناسب للإبتكار والتعلم داخل المؤسسة . )جلاب وجاسم، تكوينو 

يظهر بشكل مفاجئ في مجال الادارة الاستراتيجية، اذ يمكن القول بان بداية توجه المنظمات نحو نظام   ستراتيجي لمالا   ان الاداء

بالمنظمات   الخاص  الأداء  بين  التكامل  تحقيق  محاولته  خلال  من  الاستراتيجي،  الاداء  منها  انطلق  التي  النقطة  هو  الاداء  ادارة 

درات ومهارات مواردها البشرية في تحريك الموارد الأخرى لتحقيق كيفية استثمار معارف وقط لبعبارة أخرى التخطي   واهدافها، أي

(، وعليه يكتنف تحديد مفهوم الاداء الاستراتيجي صعوبة واضحة في منظمات  Niven  ,2002  :  15المستويات المطلوبة من الاداء ) 

بب تنوع المعايير والمؤشرات سين بخصوصه من جهة، وبسدار وآراء المهتمين وال  القطاع العام بشكل خاص بسبب تعدد توجهات

الاد تعتمدها  أن  يمكن  التي  ) والمقاييس  الجدول  ويوضح  وتشخيصه،  مستوياته  على  للوقوف  الأداء  2ارات  مفهوم  الآتي   )

 .الإستراتيجي من وجهة نظر عدد من الكتاب والباحثين

 

 

 

 

 



  Ahmed. Gh.et. al  2     179-149 :(4) 28, 024                                                                                                                 مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية       

 

157 

 

 ريف الأداء الإستراتيجي لبعض تعاتاب والباحثين يبين وجه نظر بعض الك (2)الجدول 

 التعريف الصفحة-السنة-المؤلف ت

 (311:2018)الناصري، 1

" أنها قدرة المنظمة على الأستغلال الأمثل لمواردها المادية والبشرية والمالية  

البعيدة   و  القريبة  مدتها  ضمن  والخارجية  الداخلية  بيئتها  بمتطلبات  لوفاء 

 المنشودة" لتحقيق أهدافها

2 
 (Ershadi & 

Eskandari,2019:8) 

"إنه معيار استراتيجي لكيفية تطوير المنظمة وتحديث استراتيجيات وسياسات 

وتوقعاتهم من خلال   ورغباتهم  العملاء  احتياجات  لتلبية  بها  الخاصة  الدعم 

 أصولها الملموسة وغير الملموسة. 

 ( 156:2020)ناصر و حمادي،  3

اس كيفية  يعكس  المنظمة  "إنه  الملموسة  المللها  لأصو تخدام  وغير  موسة 

 واستثمارها بطريقة تمكنها من تحقيق أهدافها خلال فترة زمنية محددة".

 

4 
 (79:2021)الشريفي،

المنافسين   بها على  تتفوق  نتائج غير مسبوقة  إنجاز  المنظمة على  " هي قدرة 

ويسم الأداء  في  عالية  بدرجة  تتمتع  انها  أي  عملها  مجال  بلاأداءفي  ايضا   ى 

 "المتميز

 (59:2022)عثمان، 5

من   مجموعة  على  الاعتماد  خلالها  من  المنظمات  تسعى  التي  عملية  انها 

الى   إستراتيجيتها  و  أهدافها  و  رسالتها  تترجم  التي  المعايير  و  المؤشرات 

مجموعة من العمليات المعتمدة على المعلومات و الموارد الداخلية المتوفرة  

لك من اجل  اجل خدمة زبائنها ، وكذ رجات من  تحويل الى المخوقدرتها على  

 النمو والبقاء و الحفاض على سمعتها في السوق 

 المصدر: من إعداد الباحثون بالأعتماد على المصادر المذكورة ضمن الجدول. 

 سس التيايير والأ مجموعة من المعالاستناد على    عن طريقهاالعملية التي تحاول المنظمات  بآنها    والتعريف الاجرائى للباحثين لها  

تحول رسالتها وأهدافها واستراتيجيتها إلى مجموعة من العمليات واستثمارها بطريقة تمكنها من تحقيق أهدافها خلال فترة زمنية 

وارد  وتعتمد في ذلك على المعلومات والموالتغلب على المنافسين    محددة لخدمة عملائها والنمو والبقاء والحفاظ على سمعتها  

 وحولها الى مخرجات  .ة لديها الموجود الداخلية
 

 -أهمية الأداء الإستراتيجي: .2.2.2

الا     التالية:.  الأداء  الجوانب  من  العديد  في  أهميته  وتكمن  ومجالاتها،  المعرفة  فروع  جميع  في  مجمعة  ظاهرة  هو  ستراتيجي 

 (Bement,2014:4 ،56: 2015( و )قلبو )(Jaf &  Xinping,2011:254). ,)  ( Mustafa, et.al 2022:8)(jaf.et,al 2012:954 

 كونه محورمركزية لتخمين نجاح المنظمات وفشلها في قراراتها وخططها الاستراتيجية   .1

 يساعد في بناء الميزة التنافسية.   .2

 .  التنافسيةة الخارجي وعلاقتها بالبيئة طبيقها الاستراتيجيات التي تم اعتمادها لتبين التناغم بين الأهداف و إظهار  .3

 هداف التي تم تخطيطها .الأ مدى قدرة المؤسسة على تحقيق  التعرف علىر والضعف في الأداء وكذلك جه القصو معرفة أو  .4

 يسهم في تقليل تراكم الأخطاء وتزايدها. .5

 يساهم في خفض الكلف إلى الحد الأدنى ونسب التلف والمحافظة على النوعيات.   .6

 المستمرة في البيئة الداخلية والبيئة الخارجية.  بما يتناسب مع التغيراتتراتيجية خياراتها الاسيعزز قدرة المنظمة على تعديل  .7

 طريق لقياس الأداء يين مدى اسهام المنظمة بتلبية حاجات المجتمع عن طريق تحقيق الأهداف الاجتماعية.  .8

 . توزيع الموارد بكفاءة عالية من خلال نظام فعال لتقويم الأداء الإستراتيجي .9

أ سات إلىالمؤس  حاجة .10 تتمكن من خلا  لتحقيق الأهداف  داة  العمليات والانشطة المطلوبة  فعالية  الحكم على مدى  لها 

 المرجوة، وتحديد ما إذا كان من الممكن أن يكون هناك تناقض بين النتائج المستهدفه والنتائج التي تم تحقيقها بالفعل.

 -أهداف الأداء الإستراتيجي:.3.2.2 
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اش الباحثلقد  بعض  الار  الى  ي ين  التي  الأهداف  من  جميع  عديد  أداء  تحسين  خلال  من  الاستراتيجي  الاداء  تحقيقها  الى  سعى 

بالأداء الاستراتيجي، والعمل على زيادة  الخاصة  أو الأدوات  النماذج  أو  استعمال المقاييس  يتم من خلال  النشاطات لأي منظمة 

 ادرة منها :وارد النوفر لها من المالاهتمام بالبرامج الناجحة وتخصيص ما مت

لها، والم -1 الافضل  الاستخدام  عن طريق  الموارد  تكاليف  العمل على   ةظ فحاتقليل  والهدر من خلال  الضياع  رأسمالها من  على 

 (.  63:2018( و)الهاربة،23:2017وكذلك الحفاظ عليها )الكبيسي والحديثي،  هازيادة ارباح

ضع الحلول المناسبة لها وذلك بعد  على التصحيح من خلال و   مه والعملفي نشاط المنظانه يهدف إلى معرفة أماكن الخلل   -2

التكليف بإنجازها مقارنة بالوظائف   التي تم  تحليلها وكذلك معرفه أسبابها, بالإضافة إلى معرفة مستوى إنجاز المؤسسة للوظائف 

 التي هي موجودة في خططها الإنتاجية. 

( الوقوف على مدى استخدام الموارد المتوفرة  12:2018والسعيد،  و )حافظ    ,Robbins & Stephen)   2003  :77(يشير كل من   -3

بتكاليف أقل وجودة جيدة, تحديد واظهار مسؤولية وواجبات كل جزء من أجزاء المنظمه، مما يؤدي إلى  و كبر  الأ عائد  البما يحقق  

 المنافسة بين الإدارات ورفع مستوى أدائها داخل المنظمه. 

)الجفيما اش -4 الى(  53:2004رجفي،  ار  يهدف  انه  والخطط  الى  السياسات  تستخدم في رسم  للمنظمة  قاعدة معلومات  تكوين   

 العلمية المتوازنة ، فضلا عن اعطاء صورة واضحة للإدارة العليا مما يمكنها من اجراء مراجعة تقويمية شاملة للأداء . 

ر وهو مصطلح مرادف للجودة  للموارد وتقليل الخسائ  ام الأمثلجي هي الاستخديرى الباحثون أن أهم أهداف الأداء الاستراتي       

في مكان العمل ، كما يحاول الكشف عن أوجه القصور في أداء المنظمة وإيجاد المناسب منها تؤدي الحلول في أسرع وقت ممكن  

 إلى خفض تكاليف التشغيل وزيادة الأرباح.  

 الأداء الإستراتيجي  أبعاد .4.2.2

 احثين للأداء الإستراتيجي في الجدول ادناه : تي ذكرها عدد من البلأبعاد ال وضيح أهم ان تيمك

 يبين وجه نظر بعض الكتاب والباحثين لأبعاد الأداء الإستراتيجي (3)الجدول

# 

 الابعاد                
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1 (Akinyi,2013:14) √ √ √ √     

     √ √ √ √ (  28، 2014)الكبيسي و العزاوي :  2

     √ √ √ √ ( 324، 2016)الشيخلي و الجوفي :  3

4 (Hassan et al,2016:49 ) √ √ √ √ √    

     √ √ √ √ ( 92،  2016)الغالبي و المالكي :  5

6 (Ahmed and Atieh,2016:312) √ √ √ √     

     √ √ √ √ ( 1، 2017)الكبيسي و الحديثي :  7

8 (Baird,2017:5) √ √ √ √     

     √ √ √ √ ( 363، 2018)محمود و محمد :  9

10 (4 ،2019   : Hristov et al ) √ √ √ √ √    

    √ √ √ √ √ ( 97،  2019)الكواز و الخفاجي:  11

     √ √ √ √ ( 51: 2019)السقا، 12

 √ √ √  √    (522، 2020)بجاي :  13

     √ √ √ √ ( 158،  2020)ناصر و حمادي : 14

 √     √ √ √ ( 66،  2020)كاظم و آخرون :  15

16 (Akman&Turan,2021:127) √ √ √ √     
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     √ √ √ √ ( 22، 2020)خميس و سلمان : 17

     √ √ √ √ ( 83،  2021)الشريفي :  18

     √ √ √ √ ( 347،  2022مزة : لي و حيا)الم  19

 2 1 1 3 19 19 19 19 المجموع 

 %10 %5 %5 %15 %95 %95 %95 %95 النسبة  

 المصدر: من إعداد الباحثون بالأعتماد على المصادر المذكورة ضمن الجدول. 

ا  ابعاد الأداء  التي ذكرت  الباحثون على عدد من المصادر  تب   مبين فيلإستراتيجي كماومن خلال أطلاع  ين أن الجدول اعلآه والتي 

و 95)  الكتاب  من   )% ( وهي  أبعاد  أربعة  على  متفقون  الأكثرية  أي  ،    البعدالباحثين  ،  بعد  المالي  الزبون  العمليات   بعدمنظور 

ستنا  ها في دراونظرا لأهميت  التعلم والنمو( ، وعلى هذا أساس تم اعتماد على هذه الأبعاد الاربعة من قبل الباحث  بعد،  هاالداخلي

 زا  لمضامين تلك الأبعاد.المبحوث، ونقدم فيما يأتي عرضا  موج وملائمتها للميدان
 

 ر الماليالمنظو  .1.4.2.2

المستمر        التحسين  في  الاستراتيجية  تنفيذ  يساهم  مدى  أي  إلى  ويشير  المدى  طويلة  المنظمة  بأهداف  الجانب  هذا  يتعلق 

ستوى الربح والنمو المحقق ، وتستند هذه الأهداف إلى نمو  هداف المالية من خلال متحديد الأ   ملياتها. يتملأهداف المنظمة وع

، وخفض التكاليف ، وزيادة الإنتاجية ، والتي تقُاس عادة  من حيث العائد على الاستثمار ، أو  (Simonin al et  ,2016 :5) الإيرادات  

(، والاقتصاد ذو القيمة المضافة. ، 58،2014:السوقية )القيسي والطائ ادة الحصة  ادات ، أو زينمو الإيرادات ، أو المبيعات أو الإير 

هو   هذا  الرئيسلأن  التحتية  المهم    يةالبنية  ومن   ، وتنفيذها  المنظمة  باستراتيجية  المالي  الأداء  يرتبط  الاقتصادي.  العمل  في 

 (. 36:2014،)راضي وحسينالمساهمة في تنفيذ خطط التحسين 

جالات المهمة والأساسية للأداء في المنظمات، لأنه يمثل القلب النابض لها لارتباطه  لأداء المالي هو أحد المحثون بان ايرى البا    

إعمالها   الانجاز  الكافية  الأموال  الحصول على  يتم  مالم  إعمالها  والنجاح في  الاستمرار  فلا يمكنها  فيها،  العمل  مفاصل  بمختلف 

     (Sabir& Mahmood,.2023:761) ا ومواجهة التحديات التي تعترضها.ر الفرص المتوفرة إمامهها واستثمااتجاه عاملي والفاء التزمتها

 ور الزبون منظ .2.4.2.2

يعد اختيار الزبائن الذين تستهدف المنظمة التعامل معهم والمناطق التسويقية التي ترغب في المنافسة فيها أحد أهم الاهداف   

م على فلسفة جعل احتياجات العملاء في قلب استراتيجيتها، وذلك ت في الوقت الحاضر تقو المنظما  للمنظمة، فمعظم  الاساسية

أث من  البعد  لهذا  والجودة لما  الابداع،  من خلال  البعد  هذا  تحقيق  ويتم  المنافسة،  وبقائها في سوق  المنظمة  نجاح  من  يزيد  ر 

الوقت المناسب، ويشمل هذا البعد ها بأسعار منخفضة وفي  ا وتوفير تكار الجديد منهالعالية للمنتجات، والخدمات المقدمة، واب

يين والمستهدفين، التي تركز بشكل عام على رضا العميل والاحتفاظ به، واكتساب  العديد من المقاييس التي تتعلق بالعملاء الحال

 (.609:2021ه،البشاري وعبداللعملاء جدد، وربحية العميل، والحصة السوقية في القطاعات المستهدفة ) 

الأعمال"  فيها وحدة  تتنافس  التي  السوق  وقطاعات  الزبون  تحدد  التي  المقاييس  الزبون  بعد  يتضمن  كيف  .و  البعد  هذا  يعكس 

السوق، حيث أن   العملاء داخل  السوق وطبيعته وفئات   الزبائنتظهر المنظمات أمام عملائها، ويتضمن تحليلا مفصلا لمكونات 

لويات وأفضليات محددة تختلف من عميل لآخر، إن التنوع في نوعية الزبائن   فلكل منهم أو متجانسينجميعهم  فين ليس  المستهد

دراسة تفصيلية من قبل المنظمه ويتطلب من المنظمات في الوقت الحاضر أن تضع احتياجات ورغبات الزبائن وحاجاتهم يتطلب  

ستمرارية نشاطها في السوق،  لا وا  ء بقاالو   نافسينالمنظمه مع  جاح المبيرة تتجلى في نفي وضع استراتيجياتها، لما تمثله من أهمية ك

 (.42:2020وهذا يعتمد على قيمتها. توفير السلع والخدمات بجودة عالية وأسعار تنافسية )سعودي ،
 

 منظور العمليات الداخلية .3.4.2.2

الاستراتي  أهدافها  تحقيق  المنظمة في  قدرة  المنظور  لحملةيعكس هذه  امالأسهم    جية سواء  لزبائنها، وبمجرد  المنظمة او   تلاك 

ا تحديد الأدوات التي تستطيع من خلالها أن تضيف قيمة تصور واضح لكل من المنظور المالي ومنظور خاص بالزبون، فانه يمكنه

وتطورا، فضلا  تفوقا  ية كي تصبح اكثرمميزة لزبائنها، وتحسين انتاجيتها وبالتالي تشجيعها على اعادة صياغة هيكل عملياتها الداخل

مساعدة الم  عن  تحويل  بغية  بتنفيذها،  المنظمة  تقوم  التي  الحيوية  والانشطة  العمليات  عن  البحث  المنظمات في  دخلات هذه 

 ، (wheelen& Hunger ,2010 :383)  الخاصة بها إلى مجموعة من المخرجات باستخدام الموارد المتاحة لديها
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عد ينطوي على قدرة المنظمة داخلية على تلبية توقعات الزبون من ( بأن هذا الب161:2017جاسم،من )جلاب و كلا يرى  في حين      

نجاح درجة  قياس  أوقات    خلال  وعدد  والجودة،  )التكلفة،  المقياس  هذا  ويتضمن  التوقعات،  تلك  تلبية  على  وقدرتها  المنظمة 

نها، ولكنها تشكل من خلال توحيدها  ية التي تتفرع عات الفرععدد من العملي  ن العمليات الداخلية للمنظمات تتألف منإ الدورة(.  

، وتمارس مؤشرات ”التشغيلية، الادارية، الإبداعية، التنظيمية واخيرا الاجتماعية “ : النظام الأشمل لعمليات المنظمة بأكملها وهي

والسرعة من    لتركيز على جانبي الدقةظمة ، باتقوم بها المن  هذا البعد دور مهم في تحديد الأنشطة الروتينية وغير الروتينية التي

 (maria et al,2009:280).   تعزيز الأداء الاستراتيجي لهتطويرها، والنهوض بها لأهميتها البالغة فياجل وضع آليات المناسبة ل

 و النمو  ملمنظور التع .4.4.2.2

في          البعد  هذا  آلية  يهتم  وضع  خلالتحدد  كيفية  إدارةها  من  ضمانرأسمال    كيفية  سبيل  في  المؤسسة   البشري  مستقبل 

(،ويمكن للمنظمة طرح منتوج جديد وبناء قيمة الزبون تستطيع المنظمة إن تخترق الأسواق الجديدة وتزيد من  117:2013)جواد،

 (. AL Shaikh, 2007: 47إيراداتها ) 

التي يجب أن تتمتع بها و التحتية  المنظمه  ة  شخيص بنيتحديد وكذلك ت  يركز هذا البعد على تعلم ونمو تنظيمي والذي يهدف إلى    

)القيسي والطائ ، الطويل  ادارة  582:  2014  المنظمه من تطوير ونمو على الاجل  البعد قدرة المنظمات على  ( ،كما يعكس هذا 

احة الديها، وبشكل  خرى المتر الموارد الأ راس المال البشري الخاص بها، وكيفية تفعيل برامجها المختلفة لتعزيز قدرتها على استثما

 (. Alhyari el at , 2013: 518) ع التكنولوجية منها لتحقيق غاياتها واهدافها لخدمة المجتمخاص 

نها لأ قدرة المؤسسة على تطوير وتحسين قدرات الموظفين وتشجيع أنظمة الإبداع داخل المؤسسة،  بأنها  (  26:2020أشار )ريغي،  

 تطويرها على الاجل الطويل.   بناء المؤسسة و  عمل علىالتي تو لتحتية بنيتها اتمثل 

  الاطار الميداني للبحث.3

 البحثوصف مجتمع .1.3

 المستجيبون وصف .1.1.3

وقد اربيل،  مدينة  في  والتي هي    ومديريها في المصارف الخاصة المبحوثة  مصرفا   (  20) الحالي في    مجتمع البحث  يتمثل

استمارة90) وزعت   و انتبياس  (  م.  وتمثل    (85)   نهااعيد  الاحصائ  التحليل  اجل  من  صالحة   كانت  مجموع    %(. 94.44) والتي  من 

   المستجيبين.

 وصف خصائص الأفراد المستجيبين    .2.1.3

الحالي  إن   الديموغرافية    اعتمدالبحث  الخصائص  وصف  عملية  في  المئوية  والنسب  التكرارات  فيعلى   للمستجيبين 

الحالي،   النتائ تيوالبحث  من  الظاهر بين  ) ج  الجدول  في  والمم 4ة  البحث  بثلة  (  لعينة  الديموغرافية  السمات  وصف    وادناهوصف 

  : تفصيلي للأفراد المبحوثين

وفق  1.2.1.3 البحث  عينه  افراد  اللنا    يتبين  :  الجنس.توزيع  عينة  )   تشمل  دراسةأن  نسبته  من  82.4ما  ومن  جنس  %(  الذكور 

 المبحوثة عينة  ال%( من حجم  17.6) بواقع  ئوية للإناث أقل من ذلك و نسبة المكانت الو ،  المبحوثةينة  حجم العمن    الكلي  جمالالإ 

  مما يدل على ان اكثر الوظائف الادارية يديرها الذكور في المصارف الخاصة في مدينة اربيل.

سنة    30ين ) العمريت   الفئتين  بدئهاكانت في    فراد العينةلأ وزيع  ال   ان هذا  يتضح لنا  :  وفق العمر  افراد عينه البحث توزيع  .2.2.1.3

)   41من  اقل    -فأقل   وبنسبة  عينة64.7سنة(  ) قل  الأ نسبة  الكانت  و ،  الدراسة    %( من حجم  العمرية  فأكثر(    51للفئة   وبلغتسنة 

  الت ة والتي لاز لفئة الناضجكانت ل المصارف   هذه  مدراء في  العظمى للغالبية  الان    وهذا يشير الى  المبحوثة%( من حجم عينة  7.1) 

 .لهذا العملمؤهلة عالية و درات ذهنية وجسمانية بق تعمل

 عينة الدراسة%( من    83.5أن ما نسبته )   تبين لنا حسب هذا التوزيع:  ه  الحالة الاجتماعي افراد عينه البحث وفق  توزيع  .3.2.1.3

 %(.4.7) بلغت و  لمرتبة الاخيرةفئة )اخرى( با ت، وجاء  من العزاب%( 11.8نسبة ) بينما بلغت تزوجين، من المهم 

%(،    70.6وبنسبة )   ة الدراسةعينأن شهادة )بكالوريوس( مثلت غالبية    يتضح لنا:  توزيع الأفراد على وفق المؤهل العلمي.4.2.1.3

ة  مئوي  ثة وبنسبةالمرتبة الثالب  فكانحملة شهادت الدبلوم العالي    بينما%(.  12.9وبنسبة )   الثاني   كان ترتيبهاشهادة )الماجستير(  بينما  

الاخيرة  %(    9.4)   تبلغ بالمرتبة  دبلوم  وجاءت  شهادة  لتعليمات    5.9)   وبلغتحملة  الصحيحة  التطبيقات  على  يدل  مما   ،  )%

 المصارف على ان يحمل مدراء الاقسام الشهادات العالية ولديهم مؤهلات علمية كافية لاداء مهامهم الوظيفية. 
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ن توزيع أفراد العينة حسب سمة التخصص العلمي ان اعلى  ميبين:  مي  التخصص العلفق  افراد عينة البحث و توزيع  .5.2.1.3

 ( )الإدارة( وبنسبة  لفئة  كانت  ) %( من  35.3نسبة  فئة تخصص المحاسبة وبنسبة  تلتها  العينة،  بالمرتبة  31.8حجم  بينما جاءت   )%

ما يشير  %( ، م9.4كانت بنسبة )   د( والتيللفئة )الإقتصا%( بينما كانت أقل نسبة  23.5الثالثة تخصص المالية والمصرفية وبنسبة ) 

 لوظائفهم. الى ان اكثرية المدراء في المصارف الخاصة يمارسون مهامهم الوظيفية بتخصصات علمية ملائمة 

  ت في كانسنة(    10  –  6الفئة ) ان  توزيع  حسب هذا الأن    يتبين لنا:  سنوات الخدمة كمديرافراد عينة البحث وفق  توزيع  .6.2.1.3

 %( وذلك نظرا لحداثة 7.1سنة فأكثر( والتي كانت )   21للفئة ) كانت  أقل نسبة  و ،  ه الدراسةعين   جم%( من ح41.2سبة ) بنو   ةقدمالم

 المصارف الخاصة في مدينة اربيل  .

 ( وصف أفراد العينة حسب سماتهم الديموغرافية 4الجدول )

 النسبة المئوية  العدد  الفئات  السمات  #

 الجنس 1
 82.4 70 ذكور

 17.6 15 ثإنا

 العمر  2

 35.3 30 سنة فأقل 30

 29.4 25 سنة  40 - 31

 28.2 24 سنة  50- 41

 7.1 6 سنة فأكثر 51

 الحالة الاجتماعية 3

 11.8 10 أعزب 

 83.5 71 متزوج 

 4.7 4 اخرى

 المؤهل العلمي  4

 1.2 1 دكتوراه

 12.9 11 ماجستير

 9.4 8 دبلوم عالي

 70.6 60 بكالوريوس 

 5.9 5 دبلوم

 التخصص العلمي 5

 35.3 30 الادارة 

 31.8 27 المحاسبة 

 9.4 8 الاقتصاد 

 23.5 20 المالية والمصرفية

 عدد سنوات الخدمة كمدير  6

 25.9 22 سنوات فما دون 5

 41.2 35 سنة  10 – 6

 14.1 12 سنة  15 – 11

 11.8 10 سنة  20 – 16

 7.1 6 سنة فأكثر 21

 استمارة الاستبانة.  اساس نتائج تحليلعلى  ونإعداد الباحث منالمصدر:        

 وصف وتشخيص متغيرات البحث .2.3

 :  عرض النتائج التحليليه الوصفية والتشخيصية لمتغيرات الدراسة وأبعادها كما هو مبين أدناه بالإمكان

 :اده وابع وصف متغير القيادة الروحية .1.2.3

( وتشير إلى أن نسبه آراء أفراد عينه البحث  5في الجدول )   شار اليهاوالم  لهذا البعدنتائج الوصف  ان  :  الرؤيةوصف بعد  .1.1.2.3

الكلي تشير    هاالنسب وبحسب مؤشر   حيث انإلى ان الاتفاق يكون بمستويات جيدة جدا  ،    تتجه(  x5 – x1في وصفها للعبارات ) 
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نسبة   تبلغبينما  ،  ها %( غير متفقين مع1.88نسبة ) ب  مقارنههذه العبارات    ينما مضعلى    ينستجيبين متفق%( من الم86.12إلى أن) 

حسابي 92.19) الى  الاتفاق   وبوسط  ب(  4.61)مقداره    %(،  معياري،وايضا  يعطي0.768) بلغ    انحراف  مما  واضحة  أولية  و دلالة    نا(. 

 . جيدة جدانها بأ  وصفهايمكن بمستويات ايضا صارف و هذه الم الرؤية لدى تواجد بعدعلى وصريحة 

 لنا  تبين  و،  هذا البعدمستويات الاتفاق تجاه    خفضأو    رفعفي    كانت سببا  لعبارات التي  والمحتويات لتفاصيل  ال  من اجل معرفةو 

 معياري   رافانحب( و 71 . 4%( وبوسط حسابي ) 94.12)   اسهامهابلغ    حيثاتفاق    هعلى نسباببشكل كبير و أسهمت  قد    (X1)أن العبارة  

تلتزم بتطبيق رؤيتها بشكل تام.  على    يدل( مما  687 . 0)     بلغ إدارة المصرف  لها    (X4)لعبارة  ا  وان  المشاركة    اتاقل مستوىكان 

الاتفاق  ل نسبة  البعدلتعزيز  ان،  الفرعي  هذا  ) لهاتفاق  الا بنسبة    حيث  حسابي 90.59بلغت  بوسط  و 4.53)   مقداره  %(  انحراف  ب( 

 زرع الثقة والقناعة لدى المديرين باتجاه رؤية المصرف.  تسعى الىرف االمص ه هذهار إد ان لىإهي اشارة (، و 0.810) بلغ معياري 

  المستجيبين راء  لآ تفاق  الا ( أن نسبة  5في الجدول )   بينهوالم  لهذا البعدنتائج الوصف    توضح:  الأمل/وصف بٌعد الإيمان  .2.1.2.3

النسب وبحسب هذه  تشير  و جيدة جدا،  و   مميزة  اتتويبمسيكون  الاتفاق    أن  لىإ  تتجة  (X10 – X6)وصف العبارات  توضيح و في  

العبارات    محتوى على  ينمتفق  المبحوثين%( من  83.53) نسبه    الكلي إلى أن  هامؤشر  غير  منهم  %(  2.  12نسبة) ان    وبالمقابلهذه 

الاتفاق )   متفقين ،و نسبة  أولية    ووه(    0.820)   بلغ  معياريانحراف  ب( و 4.51) مقدارة    %(، وجاء بوسط حسابي 90.21بلغت  نتيجة 

 جيدة جدا. توصف بالبمستويات ايضا صرف المبحوثة و الملدى  هذا البعد تتواجدمؤشرات   انعلى 

قد    (X10)  الفقرةأن    ظهر لنا، فقد  هذا البعدالاتفاق تجاه    ىانخفاض مستو ،  تفاصيل العبارات التي ساهمت في ارتفاع    عرفةولم

 ات ان ادار   يؤكد مما  ،  (  0.733انحراف معياري ) ب( و 4.66) مقدارةحسابي    وسط%(ب 93.18بلغت ) حيث    فاقات  هعلى نسبابو   ساهمت

  المساهمه مستوى من    فكا لها اقل  (X7)  هلعبار ا بينما    .سواء  بحدوالمديرين    الافرادلدى    تفوقتزرع روح الأمل والالمبحوثة  المصرف  

الاتفاق   نسب  البعدو في  هذا  مستوى  بنسبو  ،  المهم    على  باتف  هجاءت  انحراف ب(،  26.4) بلغ  %(بوسط حسابي  18.85  لغت) اق 

والتي  0.941) بلغمعياري   إدار   تؤكد(،  ان  الثقا  تكوينتعمل على  المبحوثه  رف  االمص   اتإلى  من  وبين  الوروح    هجواء  بينها  فريق 

 اقصى مالديهم في العمل.  بذل  لحثهم على الافراد العاملين لديها

في    المستجيبينتفاق آراء  المئوية لا نسبة  ال( بأن  5في جدول )   بينهوالم  لهذا البعد  ئجالنتاتشير  :  الإيثاروصف بُعد حب  .3.1.2.3

 تم استخدامها التي    فقراتلل  %( ووفقا للمؤشر الكلي  82.12)   هبنسبو الاتفاق  الى    بشكل كبيرتميل    (X15 – X11)وصف العبارات  

ال هذا  قياس  بلغت،  بعدفي  ) الاتفعدم    هنسب  وبالمقابل  وجاء  3.06اق  بوسط  %(،  هذه  القيم  بانحراف 4.48)   بلغ  حسابي ت   )

ويت0.884) بلغمعياري   )   بين(،  والبالغ  التوافق  معامل  الب لم%(    89.51من  لهذا  الأهمية  وجهة  عستويات  من  الأفراد    رؤيهد 

 .  المستجيبين

، فقد تبين أن  البعدا  هذ  تجاه  لاتفاقستويات اانخفاض م ،في ارتفاع    ساهمتالعبارات التي  هذه    مضامينلتعرف على  من اجل او 

يوضح ( مما  0.800) مقدارهانحراف معياري  بو (  4.66%( وبوسط حسابي)   93.18بلغت ) عالية جدانسبة اتفاق  و   ساهمت  (X15)  الفقرة

إدار   لنا ل تسعى  المبحوث    المصرف    هان  تقديمجاهده  اجل  من  تمييز  دون  والعاملين  المديرين  لدى  الإيثار  حب  افضل    زرع 

 وبلغت ،  الاساسي  دععلى مستوى هذا البو الاتفاق    هفي تعزيز نسب  هلمشاركلل مستوى  قا  (X11)  فقره . بينما كان للللزبائن  الخدمات  

تسعى الى   المستهدفه  المصرف  هن إدار ا  يبين  وهذا(،  0.998انحراف معياري ) ب(4.36) مقدارة  %(بوسط حسابي  87.29بنسبة اتفاق) 

 شكلة من اجل حلها. ة م لأيهتهم د مواجاملين عنرين والعيالمد همساعد

في   المستجيبينراء  لآ تفاق  الا   ه( أن نسب5في جدول )   بينهد المعنى  والمعنتائج الوصف لب  يلحظ من:  المعنىوصف بُعد  .4.1.2.3

هذا دامها في قياس  %( وفقا  للمؤشر الكلي للعبارات التي تم استخ  86.59وتتجه إلى الاتفاق وبنسبه)   (X20 – X16)  الفقراتوصف  

بلغت نسب عدم  البع بينما  ) د،  ال  3.53الإتفاق حوله  ) %(، وهذه  بلغ  ( وبانحراف معياري  4.60قيم جاءت بوسط حسابي مرتفع 

 %( لمستويات الأهميه لهذا البعد من وجهه نظر المبحوثين. 91.95(، ويتبين من المعامل التوافق والبالغ ) 0.826مقدارة )

مساهمتها  حيث  تفاق  للا نسب  ال  بأعلىو ت  أسهمانها    (X20)العبارة  ان  تبين    و البعدبلغت  حسابي) ،%(96.47) لهذا  (  4.82بوسط 

العاملين    هذات معنى في ذاكر و   هتعمل على تكوين صور المبحوث  المصرف    هإدار   وهذا دليل على ان(  0.645) بلغوانحراف معياري  ،

المساهمه ل مستوى من قا (X17) فقرهلل بينما كانالمصرف.  عملاءل هنسبالب  هوانها ذات فائد القائمين عليهاعمال لديها بخصوص الا 

انحراف معياري ،ب(4.32%( وبوسط حسابي) 86.35اتفاق )   هجاءت بنسبو د،  ععلى مستوى هذا البو نسبة الاتفاق    زياده في    الفعالة

إدار   تفسر(، والتي  1.026)  الو العاملين    الافراد  تولد شعورا لدىالخاصة  رف  االمص  اتان  ت مغزى شخصي ظيفية ذا بان مهامهم 

 م. بالنسبة له 
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 لروحيةوصف ابعاد متغير القيادة ا( 5الجدول )

 N=85                  إعداد الباحثين من نتائج التحليل الاحصائ المصدر:  

 : الأداء الإستراتيجيوصف متغير .2.2.3

 -:يمكن يتوضيحها كما مبين ادناهنتائج وصف وتشخيص لهذا المتغير وأبعاده  ان

  المستجيبين ( بأن اتفاق آراء  6) رقم في الجدول    والظاهرة  لهذا البعدنتائج الوصف    توضح :   ف بُعد المنظور الماليصو .1.2.2.3

في   تم استخدامهالعبارات التي  لهذه ا  لمؤشر الكليل  وفقا  %( و   87.29) مقدارها  بنسبة  و لاتفاق  لتميل    (Y5 – Y1)في وصف عبارات  

 الوسط   لا اتفق بشدة  لا اتفق  محاييد اتفق  اتفق بشدة العبارات 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

معامل  

 التوافق 

)%( 

5 4 3 2 1 

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % 

X1 71 83.53 3 3.53 11 12.94 0 0.00 0 0.00 4.71 0.687 94.12 

X2 62 72.94 14 16.47 8 9.41 1 1.18 0 0.00 4.61 0.709 92.24 

X3 64 75.29 6 7.06 12 14.12 3 3.53 0 0.00 4.54 0.867 90.82 

X4 60 70.59 12 14.12 11 12.94 2 2.35 0 0.00 4.53 0.810 90.59 

X5 69 81.18 5 5.88 9 10.59 2 2.35 0 0.00 4.66 0.765 93.18 

 المعدل 
76.71 9.41 

12.00 
1.88 0.00 

4.61 0.768 92.19 
86.12 1.88 

X6 69 81.18 7 8.24 6 7.06 1 1.18 2 2.35 4.65 0.855 92.94 

X7 47 55.29 17 20.00 17 20.00 4 4.71 0 0.00 4.26 0.941 85.18 

X8 61 71.76 12 14.12 11 12.94 1 1.18 0 0.00 4.56 0.763 91.29 

X9 53 62.35 15 17.65 17 20.00 0 0.00 0 0.00 4.42 0.807 88.47 

X10 68 80.00 6 7.06 10 11.76 1 1.18 0 0.00 4.66 0.733 93.18 

 المعدل 
70.12 13.41 

14.35 
1.65 0.47 

4.51 0.820 90.21 
83.53 2.12 

X11 56 65.88 10 11.76 14 16.47 4 4.71 1 1.18 4.36 0.998 87.29 

X12 54 63.53 15 17.65 15 17.65 1 1.18 0 0.00 4.44 0.823 88.71 

X13 56 65.88 10 11.76 18 21.18 1 1.18 0 0.00 4.42 0.864 88.47 

X14 62 72.94 8 9.41 11 12.94 3 3.53 1 1.18 4.49 0.934 89.88 

X15 65 76.47 13 15.29 5 5.88 2 2.35 0 0.00 4.66 0.800 93.18 

 المعدل 
68.94 13.18 

14.82 
2.59 0.47 

4.48 0.884 89.51 
82.12 3.06 

X16 73 85.88 4 4.71 6 7.06 2 2.35 0 0.00 4.74 0.796 94.82 

X17 54 63.53 11 12.94 14 16.47 5 5.88 1 1.18 4.32 1.026 86.35 

X18 61 71.76 8 9.41 12 14.12 4 4.71 0 0.00 4.48 0.908 89.65 

X19 63 74.12 15 17.65 5 5.88 1 1.18 1 1.18 4.62 0.756 92.47 

X20 77 90.59 2 2.35 5 5.88 1 1.18 0 0.00 4.82 0.645 96.47 

 المعدل 
77.18 9.41 

9.88 
3.06 0.47 

4.60 0.826 91.95 
86.59 3.53 
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بلغ  اري  حراف معيإ( ب3.58)   بلغ   بوسط حسابي جاءت  %(، و هذه القيم    2.82الاتفاق ) نسب عدم    ولكن بلغت،  البعدقياس هذا  

 .  البحث لأفراد عينة طبقا ؤشرلهذا المالترتيبيه %( مستويات الأهمية 92.94من معامل التوافق والبالغ )  تبين لنا(، وي0.795) 

  ويفسر (،  4.84) مقدارة  %(وبوسط حسابي 71.96بلغت )   حيث  (Y5)   فكانت لهذا البعد    فقراتتفاق على مستوى  للا أعلى نسبة  إن  و 

إدارة المصرف تعمل على توسيع حجم التمويل عبر التوسع بالمشاريع المستقبلية أوفتح اقسام أو وحدات جديدة.. في ان    هذا

 ( للعبارة  اتفاق على مستوى عبارات هذا البعد هي  ب12.90( واللتي بلغت) Y1حين أن أقل نسبة  ( 51.4لغت ) %(، وبوسط حسابي 

 تهتم بتطبيق المعايير والمؤشرات المالية لتحقيق اهدافها.  (، واللتي تشير الى ان إدارة المصرف 996.0وبانحراف معياري) 

في    المستجيبيننسب اتفاق آراء   تشير الى ان   (  6في الجدول )   هوالمذكور   لهانتائج الوصف    ان  وصف بُعد منظور الزبون:.2.2.2.3

العبارات   الاتفاق    تتجه  (Y10 – Y6)وصف  بها  ا  للفقرات  الكلي  ها %( وبحسب مؤشر   84.24)   هبنسبو إلى  قياس هذا  لمعمول  في 

بينما  بعدال الاتفاق  تشير ،  عدم  ) 5.65)   الى  لهنسب  حسابي  بوسط   ،)%4.50  )، ( معياري  و0.895وبانحراف  معامل    يتبين (،  من 

 . ه نظر الأفراد في العين همن وجه  ه%( إلى مستويات الأهمي 89.98والبالغ ) له التوافق 

ان    يبين(. مما  0.697( وانحراف معياري ) 4.78%( وبوسط حسابي )53.95)   وبلغتاتفاق    هبأعلى نسب  قد ساهمت و  (Y6)العبارة    إن

  (Y10)لعبارة  ا   على النقيض فانإدارة المصرف تحرص على ان يكون لديها تواصل دائم مع المستفيدين لتقديم أفضل خدمات..  

المشاركا  سجلت   من  مستوى  مستوى    هقل  على  الاتفاق  نسب  اعلاهفي  ) و ،  البعد  اتفاق  بنسبة  حسابي ،%(18.77جاءت  بوسط 

) ،ب(3.86)  معياري  والتي  1.513انحراف  لنا (،  مع    تبين  يناسب  بما  تقدمها  التي  خدماتها  تطوير  على  تحرص  المصرف  إدارة  ان 

 مسؤوليتها الاجتماعية. 

اتفاق آراء  ان( 6) رقمفي الجدول  لهذا البعد والمبينهنتائج الوصف   يتضح لنا منمليات الداخلية: وصف بُعد منظور الع.3.2.2.3

العين المبحوثهأفراد  العبارات  ل  ه  ا  تميل  (Y15 – Y11)وصف  الكلي29.87)   هبنسب و لاتفاق  باتجاه  المؤشر  للعبارات   %(وبحسب 

( 4.63) بلغ%(وجاءت القيم هذه بوسط حسابي  35.2)   هيتفاق حوله  عدم الا   ه نسبوتبين لنا ان  ،  البعدفي قياس هذا  المستخدمه  

 د.  عستويات الأهمية لهذا البالى الم%( 52.92والبالغ ) لها من معامل التوافق  تضح(، وي0.765وبانحراف معياري ) 

ساهمت  (Y13)  الفقرة  إن نسب  قد  )   حيثتفاق  للا   هبأعلى  ) 76.95بلغت  حسابي  وبوسط  وانحراف  %4.79(  مما 0.599)   معياري(   )

ذلكي لتقديم خدمات.    وضح  المتطورة  التكنولوجيا والاجهزة  باستخدام  تقوم  إدارة المصرف  المشارك  مستوى  وأقلان  في    همن 

نسب البعُد  هتعزيز  هذا  مستوى  على  كان    الاتفاق  إذ    (Y12)للعبارة  فقد  ن ،  ) 35.90)   هاتفاق  هسببلغت  حسابي  وبوسط   )%4.52  )

إدارة المصرف تحاول الحفاظ على خزين ملائم من الادوات والمستلزمات الضرورة  ان    هذه الى(، وتشير  0.868انحراف معياري ) بو 

 للعمل.

 الى ان ( تشير  6والمذكورة في الجدول )   منظور التعلم والنمود  عنتائج الوصف لبان  وصف بُعد منظور التعلم والنمو:  .4.2.2.3

آراء   اتفاق  ال  المبحوثينفراد  الأ نسبة  وصف  الاتفاق    تتجه  (Y20 – Y16)عبارات  في  الكلي،  ل  فقا%(و 47.92)   هبنسبو إلى  لمؤشر 

%(،وجاءت هذه القيم بوسط حسابي 95.2للعبارات التي استخدمت في قياس هذا المؤشر، بينما نسبة عدم الاتفاق حوله كانت) 

 (4.79 ( التوافق    تبين(، وي0.682( وبانحراف معياري  من وجهة نظر الأفراد في    اهميتهاستويات  لم%(  72.95والبالغ) له  من معامل 

 .  هالعين

( مما 0.614معياري ) انحراف ،ب ( 91.4وبوسط حسابي ) ،%(12.98بلغت ) و اتفاق  ه بأعلى نسب ساهمت (Y16) الفقرهأن   اتضح لنافقد 

  مر. بينما كان ا قل مستوى المصرف تعمل على تعزيز قيم الابداع والابتكار لدى العاملين بالتطوير والتحسين المست  هان إدار   يفسر

( 4.53%(بوسط حسابي )90. 59تفاق بلغت) الا نسبة    حيث ان،  (Y17)  للفقره  دعالاتفاق على مستوى هذا الب  هفي نسب  همن المشارك

 ان إدارة المصرف تحرص على خلق روح العمل الجماعي في اداء العمل.  توضح(، والتي 1.042انحراف معياري ) بو 

 متغير الأداء الإستراتيجيوصف ابعاد ( 6الجدول )

 العبارات 

 الوسط   لا اتفق بشدة  لا اتفق  محاييد اتفق  اتفق بشدة

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

معامل  

 التوافق 

)%( 

5 4 3 2 1 

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % 

Y1 65 76.47 5 5.88 10 11.76 3 3.53 2 2.35 4.51 0.996 90.12 

Y2 67 78.82 7 8.24 9 10.59 1 1.18 1 1.18 4.62 0.816 92.47 
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 =N 85   المصدر: إعداد الباحثون من نتائج التحليل الاحصائي

 بحثعاد متغيرات البمية الترتيبية لا هالا  .3.3

ط قيم الوس   على  من خلال الاعتمادراء العينة في المصارف المبحوثة، وذلك  لآ وصف  ال  بناءا علىتحديد الأهمية الترتيبية    بالامكان

تلك   تبين، حيث 8والجدول  7في الجدول المبينه  وعلى وفق النتائج   بكل بعد من أبعاد الدراسة هالاتفاق الخاصه ، ونسب الحسابي 

أن متغير   بالمرتبقد  الأداء الإستراتيجي  المعتمد  النتائج  عالية وبوسط حسابي و الأولى    هجاء  أهمية    ه ( وبنسب4 .64)بلغ    بمستوى 

بلغ بالمرتب  بينما،%(  79.92)  تاتفاق  وبمستوى    هجاء  الروحية  القيادة  متغير  جداعالي   ههميا الثانية  آراء    ه  بحسب  الافراد  وذلك 

لأبعاد متغيرات   هالترتيبي  ه%(، أما الأهمي96.90اتفاق بلغ )  ه( وبنسب55.4الكلي للأوساط الحسابية )   ها لغ مؤشر حيث ب  المبحوثين

 فيمكن تحديدها كما يلي:     البحث

 أبعاد القيادة الروحية:   .1.3.3

)الرؤية، الإيمان والامل، حب الإيثار، المعنى(  إلى الأهمية الترتيبية لأبعاد القيادة الروحية حيث احتلت أبعاده  7يشير الجدول        

اء بعد  حين ج  %(، في19.92( وبنسبة الاتفاق ) 61.4بالمرتبة الأولى وبوسط حسابي ) الرؤية  مستويات أهمية مختلفة ، إذ جاء بعد  

بلغ)    المعنى الحسابي  الثانية بوسط  ) 60.4بالمرتبة  الاتفاق  وبنسبة  الثالثة بعد الإيمان والامل بوسط 95.91(  بالمرتبة  %(. ثم جاء 

Y3 65 76.47 6 7.06 12 14.12 2 2.35 0 0.00 4.58 0.822 91.53 

Y4 69 81.18 7 8.24 8 9.41 1 1.18 0 0.00 4.69 0.690 93.88 

Y5 79 92.94 1 1.18 3 3.53 1 1.18 1 1.18 4.84 0.652 96.71 

 6.12 81.18 المعدل 
9.88 

1.88 0.94 
4.65 0.795 92.94 

87.29 2.82 

Y6 75 88.24 4 4.71 4 4.71 1 1.18 1 1.18 4.78 0.697 95.53 

Y7 71 83.53 7 8.24 5 5.88 1 1.18 1 1.18 4.72 0.734 94.35 

Y8 58 68.24 11 12.94 14 16.47 2 2.35 0 0.00 4.47 0.853 89.41 

Y9 67 78.82 8 9.41 10 11.76 0 0.00 0 0.00 4.67 0.679 93.41 

Y10 47 55.29 10 11.76 10 11.76 5 5.88 13 15.29 3.86 1.513 77.18 

 9.41 74.82 المعدل 
10.12 

2.12 3.53 
4.50 0.895 89.98 

84.24 5.65 

Y11 66 77.65 6 7.06 11 12.94 2 2.35 0 0.00 4.60 0.805 92.00 

Y12 60 70.59 13 15.29 9 10.59 2 2.35 1 1.18 4.52 0.868 90.35 

Y13 74 87.06 5 5.88 5 5.88 1 1.18 0 0.00 4.79 0.599 95.76 

Y14 62 72.94 11 12.94 9 10.59 3 3.53 0 0.00 4.55 0.824 91.06 

Y15 69 81.18 5 5.88 10 11.76 1 1.18 0 0.00 4.67 0.730 93.41 

 9.41 77.88 المعدل 
10.35 

2.12 0.24 
4.63 0.765 92.52 

87.29 2.35 

Y16 79 92.94 4 4.71 2 2.35 0 0.00 0 0.00 4.91 0.614 98.12 

Y17 68 80.00 3 3.53 8 9.41 3 3.53 3 3.53 4.53 1.042 90.59 

Y18 79 92.94 1 1.18 3 3.53 2 2.35 0 0.00 4.85 0.588 96.94 

Y19 75 88.24 3 3.53 5 5.88 2 2.35 0 0.00 4.78 0.661 95.53 

Y20 79 92.94 2 2.35 3 3.53 1 1.18 0 0.00 4.87 0.507 97.41 

 3.06 89.41 المعدل 
4.94 

1.88 0.71 
4.79 0.682 95.72 

92.47 2.59 
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) 51.4)  الحسابي بلغت ( وبنسبة  48.4بالمرتبة الأخيرة بوسط حسابي)   حب الإيثار%(، في حين جاءت بعد  21.90( وبنسبة الاتفاق 

 ( المبحوثاالاستنتاج    وهذا يمكننا من  %(،  51.89الاتفاق  كبير  تعتمد    هن المصارف  الروحية  بشكل  القيادة  أبعاد  بمستويات  و على 

 المستجيبين .   هرؤيطبقا لو  همختلف هترتيبي

 الأهمية الترتيبية لأبعاد متغير القيادة الروحية 7الجدول 

 ت تغيرالم الوسط الحسابي نسبة الاتفاق %  الترتيب حسب الأهمية

 1 الرؤية  4.61 92.19 الاول 

 2 الإيمان والامل  4.51 90.21 الثالث

 3 حب الإيثار 4.48 89.51 الرابع 

 4 المعنى   4.60 91.95 الثاني

 المؤشر الكل  4.55 90.96 -

 على وفق نتائج التحليل الاحصائ. ينإعداد الباحثمن  المصدر:       

 أبعاد الأداء الإستراتيجي:  .  2.3.3

(حيث احتلت أبعاد المنظور المــالي، منظــور الزبون،منظــور 8بأهمية ترتيبية متباينة أيضا  )الجدول  الأداء الإستراتيجي  جاءت أبعاد  

 سط حسابي العمليات الداخلية،منظور التعلم والنمو مستويات أهمية مختلفة. وجاء بعد منظور التعلم والنمو بالمرتبة الأولى وبو 

( وبنســبة الاتفــاق  65.4)  بالمرتبــة الثانيــة وبوســط حســابي  المنظــور المــالي%(.في حــين جــاء بعــد 72.95( و بنســبة الاتفــاق ) 79.4) 

المرتبة الثالثة بعد  منظور العمليات الداخلية ، في حين جاء  %( جاء في52.92)  ( ونسبة الاتفاق63.4)  %(، وبوسط الحسابي 94.92) 

أن المصــارف  ه%(. مــما يمكــن الاســتنتاج مع ــ98.89)  ( بنســبة الاتفــاق50.4)  ون في المرتبة الاخــيرة بوســط حســابي بعد منظور الزب

  .المبحوثة تعتمد على أبعاد الأداء الإستراتيجي بمستويات ترتيبية مختلفة وعلى وفق رؤية المستجيبين 

 الأداء الإستراتيجي  الأهمية الترتيبية لأبعاد متغير 8الجدول 

 ت المتغير الوسط الحسابي معامل  الاختلاف   %  تيب حسب الأهميةالتر 

 1 المنظور المالي 4.65 92.94 الثاني

 2 منظور الزبون 4.50 89.98 الرابع 

 3 منظور العمليات الداخلية 4.63 92.52 الثالث

 4 منظور التعلم والنمو  4.79 95.72 الاول 

  المؤشر الكل  4.64 92.79 -

 ر: من إعداد الباحثين على وفق نتائج التحليل الاحصائي  المصد      

اختبار إلى صحة  تقود  الإحصائية  المعطيات  الرئيسة    وهذه  الترتيبية   الأولىالفرضية  الأهمية  تختلف   " انه  تنص على  والتي 

 نة  في المصارف المبحوثة".ي لأبعاد متغيري الدراسة  باختلاف أراء أفرادالع

 الإستراتيجية(.  والإداء الروحية القيادةعلاقة الإرتباط بين )لاقات اختبار فرضية الع.4.3

العلاقان        هذه  إختبارا  همضمون  على    وهيالأولى    هالرئيس  هللفرضي  يمثل  ارتباطان  تنص  القياد  معنوي  )هناك  بين    ه قوي 

 (.  هالمبحوث المصارف على مستوى الأداء الاستراتيجي و   الروحيه

تحأظ        نتائج  الكلي هرت  لمؤشرها  ووفقا   ، الاستراتيجي  والأداء  الروحية  القيادة  الدراسة  متغيري  بين  الارتباطية  العلاقة  ليل 

 ( رقم  الجدول  في  عند  9المبين  المتغير  مستوى  وكان  مستوى  وعلى  المتغيرات  تلك  بين  موجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود   ،)

  ه وعندمستوى معنوي  0.721)**(متغيري القيادة الروحية والأداء الاستراتيجي    مستويات مرتفعة، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بين

هنالك  و (،  0.01)  أن  النتيجة  ارتباطيهتؤكد  المتغيرين    علاقة  خلالهمابين  الاستنتاج    ومن  عينة    انيمكن  اعتماد  على    البحثزيادة 

الثانية والتي تنص على  وبهذا تقبل الفرضية الرئيسة  ا ،  تراتيجي لديهالأداء الاس  تعزيزإلى  بطبيعة الحال  يؤدي    الروحيةالقيادة  

ارتباط  ) بين معنوي  هناك  من  قوي  المبحوثة  كل  المصارف  مستوى  على  الإستراتيجي  والأداء  الروحية  عند   القيادة  وذلك 

 . ((.0.05مستوى معنويه )

 والأداء الاستراتيجي   الروحية القيادة ( نتائج علاقات9)الجدول 
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 value-Pيمة الاحتمالية الق الاستراتيجي  الأداء المتغير

 **0.721 الروحيةالقيادة 
0.000 

 معنوية عالية

 value ≤ (0.01)-P N=85عند مستوى المعنوية

  بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةينالجدول من إعداد الباحث  المصدر:

الرئيس  ومن        فرعيتتفرع    الثانية   هالفرضية  علاقة  التي  و   ةفرضيات  هناك  أن  على  كل  ارتباط  تنص  بين  ابعادمعنوية  من    بعد 

الر  و   وحيةالقيادة  المعنى(  الإيثار،  حب  والامل،  الإيمان  )الرؤية،  في  الإستراتيجي  والمتمثلة  في    همجتمعالأداء  مبين  وكما 

   ( .10الجدول) 

الروحيه     القيادة  أبعاد  إعطاء مؤشرات تفصيليه بين كل بعد من  الفرعية    من أجل  الفرضيات  بالأداء الاستراتيجي وفق  وعلاقتها 

 الأداء الاستراتيجي بشكل منفصل، وتشير إلى ، فقد تم تحليل الارتباطات بين كل بعد ومتغيرالثانية النابعة من الفرضيه الرئيسه  

معا بلغ  إذ   ، الاستراتيجي  والأداء  الرؤية  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقه  وجود  ) وجود  الارتباط  قيم0.701**مل  وهي    ة( 

بعد    هنتائج التحليل إلى معنوي  توضحأيضا، فيما    همعنوي  ه( وهي قيم0.792**لإيمان والامل ) لبلغ معامل الإرتباط    حيث،  همعنوي

الإيثار ،    حب  الإستراتيجي  بالأداء  الإرتباط    حيثوعلاقته  معامل  قيمة  معنوية  (0.706**) بلغت  قيمهبلغ  وايضا،  وهي  معامل    ت 

ية  من الفرض  ةالمنبثق  هوالرابع  والثالثة  هالأولى والثاني  ة وبهذا تقبل الفرضيات الفرعي  ةمعنوي  ايضاوهي    0.739)**(الارتباط للمعنى  

الإستراتيجي .الثانية الرئيسة   والأداء  المعنى(  الإيثار،  حب  والامل،  الإيمان  الزبون،   )الرؤية،  بعدمنظور  )البعدالمالي،  بأبعاده 

 عمليات الداخلية،بعدالتعلم والنمو(. بعدال

 ابعاد القيادة الروحية ومتغير الأداء الإستراتيجي  نتائج علاقات (10)الجدول 

 المتغير المعتمد               
 ( P-value القيمة الإحتمالية ) (Y)الأداء الإستراتيجي 

 المتغير المستقلابعاد           

ة 
اد

قي
 ال

اد
ع

اب
ة)

حي
رو

ال
X) 

 0.701** ة الرؤي
0.000 

 معنوية عالية

 0.792** الإيمان والامل 
0.000 

 معنوية عالية

 0.706** حب الإيثار
0.000 

 معنوية عالية

 0.739** المعنى
0.000 

 معنوية عالية

 value ≤ (0.05)-P N=85عند مستوى المعنوية

 تائج الحاسبة الإلكترونية بالاعتماد على نينالجدول من إعداد الباحث  المصدر: 

الجدول    تضحوي      توجدأن  اعلاهالمبين  من  بين    هعلاق  ه  والامل  ارتباط  الإيمان  الإستراتيجي  بعد  الأداء  أقوى  من  هي  و ومتغير 

للقيادالا العلاقات من بين   البحثعمال  افي مجال    من ذلك أن الإيمان والامل   ونتبين،  وحيةالر   هبعاد الأخرى  دور    لها  افراد عينه 

 . البحث  هوبالتالي تحقيق أهداف عين ةمستويات الأداء الإستراتيجي لتلك العين هفي زيادوواضح كبير اساسي و 

الاستراتيجي الأداء  ومتغير  الروحية  القياده  أبعاد  من  بعد  كل  بين  العلاقة  عن  مفصله  مؤشرات  إعطاء  أجل  و ومن  ضوء  ،  في 

الفرعي  الاولى، تم  ةالفرضيات  الرئيسة  الروحية ومتغير   للفرضية  القيادة  أبعاد  بعد من  كل  الارتباطية بين  العلاقة  تحليل 

 -:  التالي النحو علىالأداء الاستراتيجي بشكل منفصل، 

بين   .أ )الرؤية  العلاقة  الإستراتيجي  الأداء  الداخلية،منظور ومتغير  الزبون،منظورالعمليات  منظور  المالي،  المنظور 

   :(التعلم والنمو
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)   بيانات  فييلحظ         الرؤية و هناك علاقة معنوية  بأنه  (  11جدول  الزبون،بعدالمالي،    البعدالأداء الإستراتيجي ) بين    بعدمنظور 

على  ( و 0.463**،)   .0)(**524،(**0.293)،  (**0.421)التعلم والنمو(يدعم ذلك قيمة معامل الارتباط البالغة    بعدالعمليات الداخلية،

القيمة الإحتمالي(0.05)  هيوعند مستوى معنولها  التوالى   يثبت  ،  (0.000)(  P-value)   ه، وبلغت    ة الفرعي   ةالفرضي   ة صحلنا  وهذا 

الفرضي  من  علىوالتي    الثانيةالرئيسة    هالأولى  علاق  تنص  الإستراتيجي   وابعاد  ةالرؤيبين    ة معنوي  ةوجود    الأداء 

ابعاد  نتائج علاقات الرؤية و   (11)الجدول  (.والنمو  التعلم منظور الزبون،منظور العمليات الداخلية،    منظور  المالي،المنظور )

 الأداء الإستراتيجي 

 الأداء الإستراتيجي  المتغير المعتمد

المتغير ابعاد

 المستقل
 منظور التعلم والنمو  منظور العمليات الداخلية منظور الزبون المنظور المالي

 الرؤية 

**0.421 **0.293 **0.524 **0.463 

0.000 P-Value 0.000 P-Value 0.000 P-value 0.000 P-Value 

 معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية

 value ≤ (0.05)-P N=85عند مستوى المعنوية

 الجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية  المصدر:

   :(المالي، الزبون، العمليات الداخلية، التعلم والنموستراتيجي )ومتغير الأداء الإ  الإيمان/ الأملبعد  العلاقة بين  .ب

جدول         بيانات  من  معنوية  انه  (  12) رقميلحظ  علاقة  الأملبين  هناك  الزبون،  ابعاد    و  الإيمان/  )المالي،  الإستراتيجي  الأداء 

والنمو( التعلم  الداخلية،  قيمو  العمليات  ذلك  الارتباط    هيدعم  (بشكل  0.234**،)   (**0.409)، (0.163)،  )(**0.532  هالبالغو معامل 

يثبت صح،  (0.000)(  P-value)   الإحتمالية  تها، وبلغت قيم(0.05)   هوعند مستوى معنوي  متوالي   ثانية ال  ةالفرعي   ةلفرضي ا  ةوهذا 

الفرضي  علىوالتي  الثانية  الرئيسة    همن  علاق  تنص  الأمل   بين  ةمعنوي  ةوجود  الإسترا  الإيمان/  الأداء  تيجي  وابعاد 

 (.التعلم والنمومنظور الزبون،منظور العمليات الداخلية،  منظور المالي،المنظور )

 الأداء الإستراتيجي ابعاد  و  الإيمان/ الأملعلاقات نتائج  (12)الجدول 

 الأداء الإستراتيجي  المتغير المعتمد

ابعادالمتغير 

 المستقل
 منظور التعلم والنمو  منظور العمليات الداخلية منظور الزبون المنظور المالي

 الإيمان/ الأمل 

**0.532 0.163 **0.409 **0.234 

0.000 P-Value 0.000 P-Value 0.000 P-value 0.000 P-Value 

 معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية

 value ≤ (0.05)-P N=85عند مستوى المعنوية

 عتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالجدول من إعداد الباحثون بالا   المصدر:

 ومتغير الأداء الإستراتيجي )المنظور المالي، منظور الزبون،منظورالعمليات الداخلية، حب الإيثار بعد  العلاقة بين  .ت

 منظور التعلم والنمو(:   

       ( الجدول  بيانات  من  معنوية  (  13يلحظ  علاقة  الإيثار  بين  هناك  الإسترا  وحب  الأداء  العمليات ابعاد  الزبون،  )المالي،  تيجي 

وعند    على توالي(**0.268،)   (**0.392)،(**0.276)،  (**0.437)  همعامل الارتباط البالغ  هيدعم ذلك قيمو  الداخلية، التعلم والنمو(

 ةمن الفرضي   ة الثالثةالفرعي   ةالفرضي   ههذا يثبت صحو ،  (0.000)(  P-value)   ه لهاالإحتمالي  ه، وبلغت القيم(0.05)  همستوى معنوي

تشير    الثانيةالرئيسة   علاقلوالتي  الإستراتيجيبين    ةمعنوي  ةوجود  الأداء  وابعاد  الإيثار    منظور   المالي،المنظور )  حب 

 (. التعلم والنمومنظور الزبون،منظور العمليات الداخلية، 

 الأداء الإستراتيجي ابعاد و حب الإيثار  علاقاتنتائج  (13)الجدول 

 اء الإستراتيجي الأد المتغير المعتمد

 منظور التعلم والنمو  منظور العمليات الداخلية منظور الزبون المنظور الماليابعادالمتغير 
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 المستقل

 حب الإيثار

**0.437 **0.276 **0.392 **0.268 

0.000 P-Value 0.000 P-Value 0.000 P-value 0.000 P-Value 

 ية عاليةمعنو معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية

 value ≤ (0.05)-P N=85عند مستوى المعنوية

 الجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية  المصدر:

ومتغير الأداء الإستراتيجي )المنظور المالي، منظور الزبون،منظورالعمليات الداخلية،منظور  المعنی  بعدالعلاقة بين  .ث

 التعلم والنمو(:  

الأداء الإستراتيجي )المالي، الزبون، العمليات الداخلية،  و   یالمعنبين    همعنوي  ههناك علاق انه  (  14من بيانات جدول ) لنا    يتبين      

والنمو( الارتباط    هقيم  هذا  يدعمو  التعلم  و **0.343،)   (**0.468)،(**0.323)،  (**0.461)  هالبالغو معامل  التوالي(  وعند    على 

معنوي بلغمستوى  القيم(0.05)   ه  وبلغت  )   ه،  صحوهذا  ،  P-value  )(0.000)الإحتمالية  الرابعةالفرعي   ةالفرضي   ةيثبت  من    ة 

  منظور   المالي،المنظور )  وابعاد الأداء الإستراتيجي  المعنىبين    ةمعنوي  ةوجود علاق  على  تنصوالتي    الثانيةالفرضية الرئيسة  

 (. التعلم والنمومنظور الزبون،منظور العمليات الداخلية، 

 الأداء الإستراتيجي ابعاد و  المعنىنتائج  (14)جدول ال

 الأداء الإستراتيجي  المتغير المعتمد

ابعادالمتغير 

 المستقل
 منظور التعلم والنمو  منظور العمليات الداخلية منظور الزبون المنظور المالي

 المعنى

**0.461 **0.323 **0.468 **0.343 

0.000 P-Value 0.000 P-Value 0.000 P-value 0.000 P-Value 

 معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية

 value ≤ (0.05)-P N=85عند مستوى المعنوية

 الجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية  المصدر:

 الأداء الإستراتيجي في  وحيةالقيادة الر تحليل تأثير .5.3

التأثير اختبارا للفرضية الرئيسية  ويمثل مح     إيجابياً معنوياً  )  انهالتي تنص على  و  الثالثةتوى هذا  تؤثر القيادة الروحية تأثيراً 

 ( معنوية  مستوى  عند  الإستراتيجي  الأداء  في  معنوية  إحصائية  دلالة  مجتمعة  0.05ذو  المبحوثة  المصارف  مستوى  على   )

 أدناه.  مبينوكما  (ومنفردة

حيث ، الأداء الإستراتيجيفي   وحيةالر  ةالقيادتأثير  وجود( 15جدول )  في بيننتائج أنموذج الانحدار الخطي البسيط الم يلحظ من    

 تائج التحليل الموضحة في الجدول الآتي:   ن تبين

تأث المتمثل    للمتغير  معنوي  يروجود  الروحية)  المستقل  الإس) المعتمدوالمتمثل  المتغير  في(  بالقيادة  ( تراتيجيبالأداء 

 مستوى   قيمه  من  ير( وهي أقل بكث0.000المحسوبة)   (P-Value)  المعنوية  مستوى  يمةبلغت قحيث  ،  الكلي  مؤشرها  مستوى  وعلى

الدراسة،  والذ  الافتراضي  المعنويه اعتمدته  والبالغة)    (F)  قيمة  ذلك  ويؤيدي  قحيث  (  043.90المحسوبة  من  أكبر   يمتهاكانت 

  بالامكان   يجههذه النتل  طبقا(. و 0.05) مستوى    وعند  التأثير  معنويه  إلى  يتجه( مما  1،83) يةبدرجات حر( و 956.3) والبالغه    الجدولية

وجود  الاستنتاج متغ   ه الروحي  هالقياد  لمتغير  تأثيرية  ة علاق  الى  الإستراتيجي  يرفي  المصارف    اعتماد  أن   على  ينص  والذي  الأداء 

الروحي  على  المبحوثة الإستراتيجي  الأ   تعزيز  الى  يؤدي  هالقيادة  مصارفهمداء  على   التحليل  نتائج  وتبين  كما.    في  لها    الاحصائ 

   -: الموضح ادناه  إلى الكلي المستوى

تب  طبقا   (1 الانحدار  أن  ينمعادلة  ) B0) )  الثابت  قيمة  لنا  للا اي  (  484.1والبالغة  ظهورا   هناك  الإستراتيجيأن  أبعاده    خلال  من  داء 

  النتيجة   هذه  توضيح  يمكن  وعليه.  للصفر  مساويه  أبعادها  خلال  لها ومن  القياده الروحية  يمهكون ق( وذلك عندما ت1.484وبمقدارها ) 

 .  ه في اربيلبحوثالم  المصارف تعتمدها ه والتيالقيادة الروحي من عالية وبمستويات تعزيزه ديستملاداء الإستراتيجي ا بأن
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 ه القياد  ير( في متغ1واحد )   بمقدار  اذا كان هناك تغييرا  على أن    هي دلال( وه0.693فقد بلغ )   (B1)  الحدي  الميل  يمةقبالنسبة لأما    (2

عليه    الاعتماد  يمكن  كبير  ييرتغ  ذاوه  ،الاداء الإستراتيجي    المتغير المعتمد الا وهو  ( في0.693مقداره )   تغير  هذإلى  يؤدي  هالروحي

 الاداء الإستراتيجي. وهو  المعتمد يرالمتغفي   هالقيادة الروحيوهو  المستقل التأثيريه للمتغير العلاقه يرفي تفس

)   R  )2 )   يمة قل  بالنسبة  أما (3 التغ  %(52)   ه نسبت  ما   أن  إلى  توضح( والتي  0.520فقد بلغت   في المتغير المعتمد)  يحدث  الذي  ييرمن 

الإستراتيجي يعودالاداء  )   إلى  (  وهو  المستقل  الق  ه(الروحي  هالقيادالمتغير  أن  أي    يحدث  فيما  المستقل   للمتغير  التفسيريه  يمه، 

يرية  %( تعود لعوامل تأث48)   ةوالبالغ   المتبقية  التأثيرية  النسبه  أن  إلى  النتيجه  هذه  تبين%(، كما  52بلغت ) وقد    المستجيب  للمتغير

وداخلة  غير  أخرى الفرضي .  الحالي  البحث   في  أعتمد   الذي  الافتراضي  الأنموذج  في   مضمنة  قبول  تم  ذلك  الرئيسة ة  وبموجب 

)    لثةالثا إيجابياً معنوياً ذو دلالة إحصائية معنوية في الأداء الإستراتيجي عند والتي تنص على  الروحية تأثيراً  تؤثر القيادة 

 (.  ( على مستوى المصارف المبحوثة مجتمعة ومنفردة0.05وى معنوية )مست 

 الأداء الإستراتيجي في  الروحيةتأثير القيادة تحليل  (15)الجدول 

 الأداء الإستراتيجي  المتغير المعتمد

 oB 1Β F 2R المتغير المستقل

 الروحيةالقيادة 

1.484 0.693 90.043 

52% 4.456 9.489 
Sig (0.000)** 

Sig (0.000)** Sig (0.000)** 

 N=85    (0.05 Sig < )F(1,83)=3.956** معنوية عالية عندما تكون القيمة الإحتمالية                      

 الجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية  المصدر:

 الإستنتاجات والمقترحات .4

 الإستنتاجات.4.1

 -: كالاتي  وهي وصل البحث من خلال نتائج اختبار الفرضيات التي تم وضعها في الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجاتت   

ا .1 العصر  في  الروحية  القيادة  اهمية  الأداء  ازدادت  وتعزيز  الاقران  على  التغلب  وسائل  اهم  من  اصبحت  بحيث  لحديث 

 المستويات وكسب دعمهم.  وإيصالها إلى الأفراد العاملين على كافة هرؤيا واستراتيجي الإستراتيجي عن طريق التوصل الى

ا .2 تهدف  والتي  القيم المعنوية  يقوم على  القيادة  أنماط  الروحية نمط جديد وفريد من  أهداف  القيادة  لى خلق الموائمة بين 

 الفرد والمنطمة. 

المتصلة  .3 العلمية  للأدبيات  النظرية  المراجعة  من  الباحثون  إستمده  الذي  النظري  الأنموذج  بين  تطابقا   هناك  أن  اتضح 

 بمتغيرات الدراسة وبين الأنموذج التطبيقي الذي أستمد من واقع البيانات الميدانية. 

المركز الأول من حيث الأهمية الترتيبية لمتغيرات الدراسة احتل    الأداء الإستراتيجي  متغيرن  كشفت نتائج لتحليل الاحصائ ا .4

جاء في المرتبة الثالثة بعد و   الثانية  نظور المالي بالمرتبةالم  بعد  جاء  ينفي ح  الأولى  بالمرتبة  منظور التعلم والنمو  بعد  وجاء

المبحوثة   المصارف،ويدل ذلك على إعتماد  يرة  في المرتبة الاخ  زبونمنظور الاء بعد  ج  ينمنظور العمليات الداخلية ، في ح

 . المستجيبين رؤية وفق  وعلى وبمستويات ترتيبية مختلفة الأداء الإستراتيجيعلى أبعاد 

،   لىالأو   بالمرتبةمن حيث الأهمية الترتيبية لمتغيرات الدراسة واحتل بعد الرؤية    الثاني المركز    القيادة الروحية  أحتل متغير   .5

ح المعنى  ينفي  بعد  الثانية   جاء  والامل،  بالمرتبة  الإيمان  بعد  الثالثة  بالمرتبة  جاء  ح  ثم  الإيثار   بعد  جاءت  ين، في   حب 

مما    الأخيرة  بالمرتبة على،  دراستها  المصارفأن    يدل  تم  الروحيةعلى    تستند  التي  متعددةبمستوو   ها أبعادو   القيادة   يات 

 . ينالمستجيب  اجابات وحسب الترتيب

تبعا  لتباين تركيزها على القيادة الروحية  الاداء الاستراتيجي  أفصحت النتائج أن المصارف الخاصة في مدينة اربيل تتباين في   .6

 في أدائها وانشطتها المختلفة في بيئتها. 

 . وابعادها والأداء الاستراتيجي وابعاده   ةالروحي ةبين القياد ةذات دلالة إحصائي ةارتباطي هتوجد علاق .7

الإستراتيجي   .8 الأداء  الروحية في  للقيادة  معنوي  تأثير   ) يوجد  معنوية  مستوى  المبحوثة و (  0.05عند  المصارف  مستوى  على 

     الاداء الاستراتيجي .وهذا يؤثر بشكل ايجابي على مجتمعة ومنفردة

 المقترحات .4.2
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 -قدم البحث جملة من المقترحات وهي كالآتي:

 بحوثة الى زيادة الثقة والقناعة لدى المديرين باتجاه رؤية المصرف. ضرورة سعي  إدارة المصارف الم .1

 ضرورة تكوين أجواء من الثقة وروح العمل كفريق بين إدارات المصارف والعاملين لجعلهم يبذلون اقصى مالديهم من جهد . .2

كلة من اجل حلها وهذا يزيد ضرورة سعى إدارة المصارف المبحوثة الى مساعدة المدرين والعاملين عند مواجهتهم لأية مش .3

 من المحبة والايثار لديهم وبدون استثناء. 

ا .4 مهامهم  بان  العاملين  لدى  الايجابي  الشعور  المبحوثة  المصارف  إدارة  توليد  مغزى شخصي اهمية وضرورة  ذات  لوظيفية 

 بالنسبة لهم. 

 حقيق اهدافها من اجل التغلب على المنافسين.زيادة اهتمام إدارة المصارف المبحوثة بتطبيق المعايير والمؤشرات المالية لت .5

 ضرورة زيادة حرص إدارة المصارف المبحوثة على تطوير خدماتها التي تقدمها بما يناسب مع مسؤوليتها الاجتماعية.  .6

نظرا  .7 للعمل  الضرورية  والمستلزمات  الادوات  من  ملائم  خزين  على  المحافظة  زيادة  على  المبحوثة  المصارف  إدارة  حث 

 . لاهميها

 المبحوثة لدراسات دقيقة لأي نشاط أو عمل من اجل زيادة ادائها الاستراتيجي.المصارف اهمية تبني  .8

 صرفيوالاجتماع، ومناقشة القضايا المتعلقة بالعمل الماستغلال بعد منظور الزبون من خلال عقد حلقات دراسية ضرورة  .9

ط .10 على  التعديلات  اجراء  على  المبحوثة  المصارف  استمرار  لارضاء  ضرورة  أجل  من  للمستفيدين  تقدمها  التي  خدمات  بيعة 

 وتوثيق اجراءات العمل تحقيقا لمتطلبات نظم الجودة وضمان تفعيلها . الزبون

 

 المصادر  قائمة.5

 المصادر العربية.5.1

دراســة تطبيقيــة عــلى بعــض الشرــكات  القيــادة الروحيــة وتأثيرهــا في تنميــة ولاء العــاملين":، (2018،)النجار، أحمــد كــرم ، وإبراهيم، أسماء سعيد سلامة -

 (.85-74، ص )2، العدد15، المجلد مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافةالسياحية والفنادق المصرية، 

(. "دور القيادة الروحية في خفض سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بجامعة مدينــة الســادات" "دراســة تطبيقية"كليــة 2016اسماعيل، عمار فتحي موسى، ) -

 14ص، 1، العدد61البحوث المالية والتجارية، المجلد التجارة جامعة مدينة السادات، مجلة 

(. أثــر المقــددرة الجوهريــة في تعزيــز الأداء الإســتراتيجي وتحقيــق الميــزة التنافســية في القطــاع الصــناعي، مجلــة كليــة الإدارة 2020بجاي، امتثال رشــيد ) -

 .3، العدد 12والإقتصاد للدراسات الإقتصادية والإدارية والمالية، المجلد 

ــر أســلوب بطاقــة الأداء المتــوازن في تحســين أداء شركــات الاتصــالات اليمنيــة دراســة ، (2021البشاري،مصــطفى نجــم وعبداللــه،أنور أحمــد قاســم ) - أث

 .20ميدانية،مجلة عملية فصلية محكمة تعني بالدراسات والبحوث الانسانية،العدد 

، دار صــفاء للنشرــوالتوزيع، 1ة المعــاصرة منظــور عمليــات وحــالات دراســية وتطبيقيــة"، ط(. "موسوعة الإدارة الإستراتيجي2019عادل هادي، )البغدادي،   -

 .عمان، الاردن

علاقة القيادة الروحيــة بجــودة حيــاة العمــل" بــالتطبيق عــلى العــاملين بجامعــة دميــاط، رســالة ماجســتير، جامعــة ،  (2016البيومي، اسامة احمد عبدالله، ) -

 رة الاعمال.المنصورة، كلية التجارة، قسم إدا

(. "تاثير القيادة الروحية وتأثيرها في الاستقامة التنظيمية لبناء قيمة العليا للعاملين": دراســة حالــة في العتبــة العباســية 2015التميمي، آمال كاظم مهدي، ) -

 .المقدسة ،رسالة ماجستير، جامعة الكوفة، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة أعمال

( ."الدور القيادة الروحية في الأداء ألمنظمي المستدام"، رسالة ماجستير، جامعــة كــربلاء، كليــة الإدارة والاقتصــاد، قســم الإدارة 2021جبار، شذا وحيد، ) -

 .الاعمال

قتصــاد ، جامعــة دور تنقيب البيانات في زيادة أداء المنظمة، رسالة ماجســتير غــير منشــور ، كليــة الإدارة والإ ،    (2004الجرجفي، داليا عبدالمحسن أحمد  ) -

 بغداد، العراق.

بحث استطلاعي تحليلي في بعــض كليــات  -وظيف مقدرات الموارد البشرية في تعزيز الأداء الاستراتيجي، ت(2017جلاب، إحسان دهش وجاسم، سيفعلي ) -

 .1،العدد  14راق، المجلد جامعة القادسية، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، الع

(. "القيادة الروحية وتاثيرها التفاعلي في العلاقة بين فجوة الهوية التنظيمية وسلوك العاملين العكسي"، رسالة ماجستير، 2018الحاتمي، ولاء محسن علي، ) -

  .جامعة الكوفة، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة الاعمال

تقيــيم الاداء الاســتراتيجي للمشــاريع الزراعيــة بــأعتماد مــؤشرات دوليــة، مجلــة العلــوم ،  (2018، اسعد عباس صادق )حافظ ، عبدالناصر علك و السعيد   -

 .24، المجلد 107الاقتصادية والادارية ، العدد 

": دراسة تحليلية لأراء عينــة مــن دور القيادة الروحية في تحقيق الريادة الإجتماعية من خلال الحد من عقبات التعبير،  (2017الحلاوي، علي حسين علوي، ) -

 العاملين في العتبة الحسينية المقدسة، أطروحة دكتوراه، جامعة كربلاء، كلية الإدارة و الاقتصاد، قسم إدارة الاعمال.

ة بغــداد ،مجلــة العلــوم (.المهارات الناعمة للموارد البشرية ودورهــا في الأداء الإســتراتيجي، جامع ــ2020خميس ، لمي هادي و سلمان ، ناظم جواد عبد ) -

 .122،العدد 26الإقتصادية والإدارية ،المجلد 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D8%8C+%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF+%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%87
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%83%D8%B1%D9%85
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1769&page=1&from=
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 .1،العدد 12(. التمكين الإداري وعلاقته بابداع العاملين، مجلة للعلوم الإدارية ، المجلد 2014راضي، جود محسن  و حسين ،أحمد عبدالأمير ناصر ) -

 صــلاح جامعــة كليــات في الأكاديميــة القيــادات لأراء  تحليلية دراسة :ن الصمت المنظميةدور القيادة الروحية في الحد م،  (2021رحمان، نهايت سعدي، ) -

 (.579-551(، ص )1(، العدد)6أربيل"، مجلة قةلاى زانست العلمية، المجلد )/ الدين

ية في ولاية الوادي، رسالة ماجستير غــير دراسة عينة من المؤسسات الاقتصاد-(.دور بطاقة الاداء المتوازي في تقويم الأداء الاستراتيجي2020ريغي،كوكب ) -

 منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،الجزائر.

أثر القيادة التحويلية على الأداء الإستراتيجي في المنظمة الصغيرة والمتوسطة، اطروحة دكتوراه غير منشور ، جامعة جيلالي ليابس ،  (2017سحيمي،فائزة ) -

 التجارية و الإقتصادية علوم التيسير، سيدي بلعباس، الجزائر. ، كلية العلوم

دراســة حالــة مؤسســة اقتصــادية جزائرية،أطروحــة دكتــوراه غــير -أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق الابتكــار التســويقي،  (2020سعودي،أمنة ) -

 ية وعلوم التسيير،قسم علوم التسيير،الجزائر.منشورة،جامعة محمد بوضياف بالمسيلة،كلية العلوم الاقتصادية والتجار

دراســة التطبيقيــة عــلى الشرــكات التــأمين العاملــة في فلســطين، رســالة -(. اثر الصحة التنظيمية على الاداء الاســتراتيجي2019عبدالله يوسف )السقا،منيب   -

 .طينماجستير غير منشورة ، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ، جامعة الازهر، غزة ، فلس

تاثير عوامل النجاح الحرجة للتعليم الالكتروني في الاداء الاستراتيجي : بحث تحلــيلي في عــدد مــن كليــات (،  2021،)مثنـى عبـد الـرزاق عطـيه  ،  الشريفـي   -

 ، العراقجامعة بغداد ،بحث ماجستير منشور، جامعة بغداد

تأثير القيادة الروحية في تحقيق الإلتزام التنظيمي: دراسة  تحليلية لاراء عينة من ،    (2018الشيباوي، حامد كاظم متعب، والموسوي، سعد مهدي سعيد، ) -

 (.342-326، ص )4، العدد15فرع النجف الاشرف"، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد -الهلال الاحمر العراقية العاملين في مجمعية

(. أخلاقيات الوظيفية العامة وأثرها عــلى الأداء الإســتراتيجي، جامعــة بغــداد كليــة الأدارة والإقتصــاد ، 2016عبدالرزاق و الجوفي، علياء سعيد )الشيخلي ، -

 .8مجلة دنانير، العدد 

 الاردن. -، دار الرنيم للنشر والتوزيع، عمان 1معجم علم الادارة، ط، ( 2017)الصبيحات، إبراهيم  -

 .35، الخوارزمية العلمية، جدة، السعودية، ص3، طSPSSاء الوصفي والاحصاء الاستدلالي باستخدام (، مقدمة في احص2017عبدالفتاح، عز حسين، )     -

  اربيل -دور ادارة الاحتواء العالي في تحقيق الاداء الاستراتيجي، رسالة ماجستير منشورة ، جامعة صلاح الدين  (،2022عثمان ، فؤاد احمد،) -

، ص 4، العــدد37لقيادة الروحية: دراسة تطبيقية على المدارس"، المجلة المصرفية للدراسات التجارية، مجلــدا،    (2013عجوة، احمد محمد فتحي احمد، ) -

(1-25.) 

 (.242 - 222، ص )3، العدد5(. "أثر القيادة الروحية على الأبناء". المجلة العلمية لكلية التربية للطفولة المبكرة، المجلد2019علي، فايزة عبده أحمد، ) -

أثر تطبيق القيادة الروحية في الإلتــزام التنظيمــي دراســة تطبيقيــة عــلى العــاملين بجامعــة الطــائف"، مجلــة التجــارة ،    (  2016مد السيد أحمد )  عيسى، أح -

 (.180 - 134، ص ) 2والتمويل، العدد 

اتيجي وقياس تأثيره في الأداء الإستراتيجي من (. بناء نظام متكامل للتخطيط الإستر 2016الغالبي ،طاهر محسن منصور و المالكي، علي عبدالحسين نعيم ) -

 .،جامعة البصرة6منظور بطاقة العلامات المتوازية، مجلة العلوم الإقتصادية ،العدد 

دراســة تحليليــة في العتبــة   :دور القيــادة الروحيــة في تعزيــز التماثــل التنظيمــي،    (2016الغزالي، فاضل راضي غباش، و الخزاعي، صدام كاظم محمــد، ) -

 (.95-75(، ص )4،العدد)18لعلوية المطهرة"، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلدا

(. دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي،رسالة ماجستير غير منشور، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير،جامعة 2015قلبو، حسينة ) -

 .محمد خضير،بسكرة ،الجزائر

أمثلة وقضــايا معــاصرة، دار صــفاء والتوزيــع، الطبعــة الأولى، -مداخل -(.الإدارة الإستراتيجية ،نظريات 2014لقيسي ،فاضل حمد و الطائ ،علي حسون )ا -

 .عمان ،الأردن

لأداء الإســتراتيجي (. تــأثير تبنــي أنمــوذج المنظمــة الذكيــة في تحقيــق ا2020كــاظم ، جاســم راهــي و فؤاد،حمــودي العطــار واليــاسري، أكــرم محســن ) -

 .3،العدد  10المتميز،مجلة المثنى للعلوم الإدارية والإقتصادية ، المجلد 

تــأثير بعــض العنــاصر الأساســية لإدارة المعرفــة عــلى الأداء الإســتراتيجي ،مجلــة ،    (2017الكبيسي ، صلاح الدين عواد و الحديثي، شمس معزز أســكندر ) -

 .23، المجلد،99 العلوم الإقتصادية والأدارية ، العدد

الإستراتيجي ،مجلة العلوم (. تأثير بعض العناصر الأساسية لإدارة المعرفة على الأداء 2017الكبيسي ، صلاح الدين عواد و الحديثي، شمس معزز أسكندر ) -

 .23، المجلد،99الإقتصادية والأدارية ، العدد 

(. تطوير المنظمة الطالبة في ضوء تحليــل العلاقــة بــين المعرفــة والأداء الإســتراتيجي، 2014الكبيسي ،صلاح الدين عواد و العزاوي، حنين شلال إبراهيم ) -

 .  76، العدد 20مجلة العلوم الإقتصادية و الإدارية ، المجلد 

اتيجي ،مجلــة المثنــى (. تطبيق تقنية بطاقة العلامــات المتوازيــة في تقــويم الأداء الإســتر 2019الكواز، صلاح مهدي جواد و الخفاجي ، علي تحسين كاظم ) -

 .3،العدد  9للعلوم الإدارية والإقتصادية، المجلد 

القيادة الروحية وتأثريها في الصحة التنظيمية"، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعية، المجلد ،  (2021محمد، نسرين جاسم، وكامل، سيف علي، ) -

 (.146-113، ص )65، العدد 2021

(. دور ثقافة الجــودة في تعزيــز الأداء الإســتراتيجي، مجلــة تكريــت للعلــوم الإداريــة والإقتصــادية، 2018ر و محمد ،أحمد قاسم )محمود ،ناجي عبدالستا -

 .44، العدد  4المجلد 

 بيل ار  -القيادة الروحية ودورها في تعزيز السلوك الإستباقي ، رسالة ماجستير منشورة ، جامعة صلاح الدين ، (2022مصطفى ، احمد خالد،) -

(. "ســلوكيات القيــادة الروحيــة و دورهــا في تعزيــز الاخلاقيــات 2020المعاضيدي، محمــد عصــام، والعــاني، الاء عبــد الموجــود، ومســعودي، أرام حنــا، ) -
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 پوختە 

امانجی شیکاری رۆلی سەرکردایەتی رۆحییە لە بەهێزکردنی ئەدای ستراتیژی لەسەر ئاستی توێژەکەی توێژینەوەکە، کە لە مۆدێلی گریمانەیــی ئەم توێژینەوەیە ئ

گــۆراوانەش بــریتین لە ســەرکردایەتی رۆحــی بە ســەرواوەی گرتــووە و سروشــتی دەیوەنــدییەکانی نێــوان گۆراوەکــانی تــوێژینەوەی بەهەنــد وەرگرتــووە، ئەو 

تێروانینــی کریــار، هەندەکانییەوە )دید، ئیمان و هیوا، حەزی کاریگەریکردن و مانا( لەگەل گۆراوی ئەدای ستراتیژی بە رەهەندەکانیەوە )تێروانینــی دارایــی،  رە

راون و لەوانیشــەوە وەنــد گــریمانەیەد دارێــژ  ەر بنەمای ئەم مــۆدێلە وەنــدتێروانینی درۆسەکانی ناوەوەی رێکخراو و تێروانینی فێربوون و گەشەکردن(، لەس

ی زانســتە گریمانەیەکی لقی دانــراون، جــا بــۆ تــاقیکردنەوەی گریمانەکــانیش دشــت بە کۆمەلێــر ئــامرازی ئامــاری جیــاواز بەســتراوە لە نێویــان دــاکێجی ئامــار 

 .  (pct. v.26  SPSS)کۆمەلایەتییەکان  

( فۆرمی رادرسی بەسەر بەرێوەبەرانی بانکە  90ەهلییەکانی شاری هەولێر دیاریکراون، )وەی سەرەوە، توێژێر لە بەرێوەبەرانی بانکە ئبۆ گونجانیش لەگەل ئە

( )90توێژراوەکان دابەشکراوە، کە ژمارەشیان هەر  دانە بووە، بەلام   )85( بێت، ئەو ژمارەیەش  بە کەلکی شیکاری    ٪(ی کۆی94.44( دانەی گەراوەتەوە، کە 

 بەرێوەبەرەکان دێر دێنێت. 

بە   توێژینەوەکە  توێژینەوەکە  ئەدای ستراتیژی. هەروەد  نێوان سەرکردایەتی رۆحی و  لە  دەیوەندییە  لەنێویان هەبوونی  وەند دەرەنجامێکی گرنگ گەیشت، 

 .نەبک ادیز انییژیسترات  یکار  ەیو ەئ  ۆب ن ەبک ر ێکار  انی دییەوالاک ر ەه رەسە ورد ل ەی و ەنۆڵیکێل کانەتەبیتا ەبانک ەستیوێراسپاردەی هەیە د

 

 هەولێر. یکانەتەبیتا ە، بانک یژ یسترات یداە: سەرکردایەتی ڕۆحی، ئ:ییەکانسەرەكوشە 
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Abstract 

The research aims to analyze the role of spiritual leadership in promoting strategic performance, starting from the virtual model that 

considers the associations between the study variables of spiritual leadership in its components (vision, faith and hope, love of altruism, 

meaning) and strategic performance in its dimensions (clients view, financial aspect, the aspect of internal operations, and learning and 

growth aspect). Depending on the research model, several hypotheses were formulated, and a set of sub-hypotheses have been 

formulated, and for the test of the hypotheses have been relied on a group of various statistical techniques and with the assistance of 

the software program (SPSS.. V.26). A sample of managers of private banks in the Erbil city were chosen, and (90) forms were distributed 

to the managers in the accountable banks, who numbered (90) individuals, and (85) forms were returned for analysis, which constitutes 

(94.44%) of the total number of bank managers.  

This research discovered significant conclusions, comprising that there is a positive relationship between spiritual leadership and 

strategic performance. This research has suggested the need for private banks to adopt accurate studies of any activity or work to 

increase their strategic performance. 

Keywords: Spiritual leadership, strategic performance, and private banks in the city of Erbil. 
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 نة( استمارة الاستبا 1 الملحق )                               

 العراق  -حكومة اقليم كردستان 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 اربيل  -دين الجامعة صلاح 

   كلية الادارة والاقتصاد

 

 م/ استمارة استبانة

 السيدات والسادة المحترمون ..................... تحية طيبة     

لأراء المديرين عينة  دراسة تحليلية    –الاداء الاستراتيجي    تعزيزفي    قيادة الروحيةال)دور    نضع بين ايديكم  الكريمة استمارة الدراسة الموسومة

المصارف  من في  اربيل(  الميرين  في مدينة  الحاليوهي جزء من متطلبات      الخاصة  البحث  الاقدر على نشر  لكونكم  .راجين الاجابة عن فقراتها 

يرجى الاجابة على جميع فقرات  .ر الايجابى في اخراج هذه الدراسة بالمستوى المطلوبالتعامل معها لما نعهده فيكم من خبرة وقدرة ذات التأثي 

فى المكان الملائم الذى يعكس  ✓ئلة لأن ترك سؤال دون الإجابة يعني عدم امكانية تحليل استمارة، لذا نرجو تفضلكم بوضع علامة )سالأ   )

 وحة. رأيكم وفي ضوء ماتعكسه ادراكاتكم للموضوع أو الفقرة المطر 

   ونود اعلامكم بأن ارائكم ستكون موضع ثقة اذ سيتم التعامل معها بسرية وكتمان وأن
ً
البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي حصرا

 وأن نتائج الاجابات ستظهر بهيئة مجموعات احصائية لاعلاقة لها بشخصكم أو وظيفتكم 

 ا، وتقبلو فائق شكرنا وتقديرنا لنا أمل كبير في تعاونكم معن                           

 

 ون الباحث

 

 1م.م. غيداء كمال احمد

قسم ادارة  -تصادكلية الادارة والاق 

 المنظمات السياحية 

 اربيل  -جامعة صلاح الدين

ghayda.ahmed@su.edu.krd 

 2أ.م.جبرائيل أحمد اسماعيل

قسم ادارة  -ادكلية الادارة والاقتص

 المنظمات السياحية 

 اربيل  -جامعة صلاح الدين

dgibraeel.ismael@su.edu.kr 

 3أ.م.د. عبدالرزاق كمال نوري

قسم ادارة  -كلية الادارة والاقتصاد

 المنظمات السياحية 

 اربيل -جامعة صلاح الدين

u.krdabdulrazaq.nuri@su.ed 

07501141815 07504254950 07504498895 

 
 : المعلومات الشخصية 

ً
 اولا

 كر )      (      ،      انثى )      ( ذ الجنس: .1

 فأكثر)     (. 51سنة )     ( ،  50 –  41سنة )    ( ، من   40 –   31)    ( ، من  سنة فأقل 30 العمر: .2

 ( ، أخرى )    (     أعزب )    ( ، متزوج )  الحالة الإجتماعية: .3

 ( ، ماجستير)    ( ، دكتوراه )    (.     دبلوم )    ( ، بكالويورس )    ( ، دبلوم عالي ) المؤهل العلمي: .4

 )    ( ، المحاسبة )    ( ، الإقتصاد )    ( ، المالية والمصرفية )    (. الادارة :التخصص العلمي  .5
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 فاكثر )    (. سنة21سنة  )       (  ،  20 -16 ،سنة  )     (  15 -11،  )      (سنة  10 -6، )       (سنوات فما دون  5 :عدد سنوات الخدمة كمدير .6

: متغيرات الدراسة
ً
 ثانيا

  :  
ً
الروحيةاولا ثقة    :القيادة  وينال  عليه،  الإعتماد  يمكن   

ً
وتجعله شخصا القائد،  وسلوكيات  اتجاهات  تحكم  التي  القيم  من  مجموعة  هي 

 .وإعجاب الآخرين

 .المتاحة والمحتملة الرؤية: هي الحالة المستقبلية التي تأمل المنظمة الى تحقيقها بناءً على إمكانياتها .1

 لا اتفق بشدة لا اتفق  غير مؤكد  اتفق  اتفق بشدة الفقرات  ت

      تلتزم إدارة المصرف بتطبيق رؤيتها بشكل تام.  1

2 
العاملين تسعى إدارة المصرف الى توضيح رؤيتها للمديرين و 

 لديها .

     

3 
  بوضع الرؤية التي تلبيلمديرين اشتراك ا المصرف تحاول إدارة 

 الافضل للمصرف. 

     

4 
المديرين  على زرع الثقة والقناعة لدى  المصرف تعمل إدارة 

 باتجاه رؤية المصرف.

     

5 

  الى بناء شراكة قوية بين العاملين المصرف تسعى ادارة 

 للمعلومات داخل  حتى ت  بخصوص رؤياهم
ً
كون مصدرا

 .صرف الم

     

 باليقين لتحقيق الهدف المنشود. الإيمان / الامل: أنه توليد الدافع المدعوم .2

 لا اتفق بشدة لا اتفق  غير مؤكد  اتفق  اتفق بشدة الفقرات  ت

6 
بأهدافها، وهي على استعداد للقيام بكل  المصرف تؤمن إدارة 

 ما يلزم لضمان انجازها.

     

7 
تعمل الإدارة على خلق أجواء من الثقة وروح فريق العمل بينها  

 بذلون اقص ى مالديهم في العمل. وبين العاملين لجعلهم ي

     

8 
الجهد لمساعدة المديرين والعاملين على  المصرف تبذل إدارة 

 النجاح في أداء اعمالهم.

     

9 
 المصرف  أهداف قدرات متميزة لتحقيق المصرف إدارة  تمتلك

 للوصول الى النجاح.

     

ديرين  روح الأمل والنجاح لدى العاملين والمادارة المصرف  تزرع 10

 كافة  على حد سواء.

     

 حب الإيثار: حب الجميع دون استثناء وتفضيل معاناة الذات بدل معاناة الاخرين. .3

 لا اتفق بشدة لا اتفق  غير مؤكد  اتفق  اتفق بشدة الفقرات  ت

11 
ة المصرف الى مساعدة المدرين والعاملين عند  تسعى إدار 

 مواجهتهم لأية مشكلة من اجل حلها. 

     

12 
القدرة على النقاش والتواصل مع  المصرف تمتلك إدارة 

 العاملين فيما يتعلق بعملهم. 

     

13 
بالشجاعة الكافية للدفاع عن العاملين  المصرف تتحلى إدارة 

 لديها .
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      العاملين بتواضع.صرف المتعامل إدارة  14

15 
والعاملين  الى زرع حب الإيثار لدى المديرين تسعى إدارة المصرف 

 .  من اجل تقديم افضل الخدمات للزبائن دون تمييز

     

 المعنى: هو اعتقاد لدى اعضاء المنظمة بان الوظائف التي يقومون بها مهمة وتحدث فرقا في حياة الاخرين. .4

 لا اتفق بشدة لا اتفق  غير مؤكد  اتفق  بشدةاتفق  الفقرات  ت

16 
لدى المديرين   تعمل إدارة المصرف على خلق شعور ايجابي 

 بأن ما يقومون به هو في خدمة المصرف وأهدافه.

     

17 
شعورا لدى العاملين بان مهامهم   المصرفتولد إدارة 

 الوظيفية ذات مغزى شخص ي بالنسبة لهم.

     

18 
رف اهمية كبيرة لانشطة العاملين الوظيفية تولي إدارة المص

 لما لها من مكانة متميزة بالنسبة للمجتمع.

     

19 
بأن مايقوم به الموظف من أعمال  المصرف تدرك إدارة 

 يحدث فارقا في حياة الاخرين. 

     

20 

على تكوين صورة ذات معنى في ذاكرة تعمل إدارة المصرف 

لتي يقومون بها وانها ذات العاملين لديها بخصوص الأعمال ا

 فائدة بالنسبة لزبائن المصرف. 

     

: الاداء الاستر 
ً
هي قدرة المنظمة على إنجاز نتائج غير مسبوقة تتفوق بها على المنافسين في مجال عملها أي انها تتمتع بدرجة  "  :اتيجي ثانيا

 عالية في الأداء ويسمى ايضا بلاأداء المتميز"

 بارة عن قياس وتقييم الاداء الاستراتيجي المنظور المالي: هي ع -1

 لا اتفق بشدة ق لا اتف غير مؤكد  اتفق  اتفق بشدة الفقرات  ت

بتطبيق المعايير والمؤشرات المالية لتحقيق  صرف تهتم إدارة الم 1

 اهدافها.

     

الموارد المالية بالشكل الذي يؤدي الى المصرف تستثمر إدارة  2

 راتيجية.تطويرها وفقا للخطط الاست

     

على تقديم خدماتها الى أكبر عدد ممكن من  المصرف تعمل إدارة  3

 دين. المستفي

     

بتحسين كفاءة الخدمات المقدمة  المصرف تقوم إدارة  4

 للمستفيدين بما يؤدي الى زيادة عائداتها.

     

على توسيع حجم التمويل عبر التوسع المصرف تعمل إدارة  5

 قبلية أوفتح اقسام أو وحدات جديدة. بالمشاريع المست

     

 لى ادارة المنظمة والاهتمام بجودة المنتج والخدمات منظور الزبون: هذا المنظور يساعد المدراء ع -2

 لا اتفق بشدة لا اتفق  غير مؤكد  اتفق  اتفق بشدة الفقرات  ت

على ان يكون لديها تواصل دائم مع  تحرص إدارة المصرف  6

 أفضل خدمات. المستفيدين لتقديم

     

      للآراء وشكاوى المستفيدين وتعمل على حلها.المصرف تهتم إدارة  7

باستمرار على اجراء التعديلات على طبيعة  المصرف تعمل إدارة  8

 . الزبائنالخدمات بهدف ارضاء 
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تعمل إدارة المستشفى على دعم الاستشارات والبحوث العلمية  9

 لفائدة للمجتمع. والتي تعود بالنفع وا

     

على تطوير خدماتها التي تقدمها بما  المصرف تحرص إدارة  10

 ب مع مسؤوليتها الاجتماعية.يناس

     

 منظور العمليات الداخلية: قياس الأداء لمستقبل المنظمة وذلك عن طريق رؤية العمليات الداخلية   -3

 شدةلا اتفق ب لا اتفق  غير مؤكد  اتفق  اتفق بشدة الفقرات  ت

بزيادت القدرتها لمواجهة الزيادة المتوقعة في  المصرف تهتم إدارة  11

 .الزبائنعدد 

     

الحفاظ على خزين ملائم من الادوات  المصرف تحاول إدارة  12

 والمستلزمات الضرورة للعمل. 

     

باستخدام التكنولوجيا والاجهزة المتطورة  المصرف تقوم إدارة  13

 لتقديم خدمات.  

     

على تطوير الخدمات الادارية اللازمة المصرف تعتزم إدارة  14

 ملين لإنجاز اعمالهم وتقديم التسهيلات للعا

     

بصيانة دقيقة لجميع الاجهزة ومعداتها  المصرف تقوم إدارة  15

 الضرورية لإنجاز أعملها بكفاءة. 

     

 ها المنظمة لخلق النمو والتحسينات المطلوبة منظور التعلم والنمو: هو يعبر عن الأسس التي يجب أن تتبنا -4

 لا اتفق بشدة اتفق لا  غير مؤكد  اتفق  اتفق بشدة الفقرات  ت

على تعزيز قيم الابداع والابتكار لدى المصرف تعمل إدارة  16

 العاملين بالتطوير والتحسين المستمر. 

     

على خلق روح العمل الجماعي في اداء  المصرف إدارة  تحرص 17

 لعمل.ا

     

على ابتكار الخدمات المطلوبة لتلبية المصرف تسعى إدارة  18

 ستجدة في البيئة . المتطلبات الم

     

بتوفير المناخ الملائم للعمل بما يضمن رضا  المصرف تقوم إدارة  19

 العاملين.

     

متميزة في اداء عملها مقارنة مع غيرها من  المصرف  ادارة  تعد 20

 افسة.المن صارف الم

     

 
 

 


