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 دور رأس المال المعرفي في الأداء الاستراتيجي
لاراء عينة من المدراء في عدد من المستشفيات الخاصة في مدينة اربيل، بإقليم كوردستان العراق  تحليليةدراسة 
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 ملخص

المتغيرين،  من  كل  ابعاد  مستويات  معرفة  الى  الحالي  البحث  هدف 

في المستشفيات الخاصة من لفكري و الاداء الاستراتيجي   رأس المال ا

وجهة نظر عينة من المديرين واختبار العلاقة و التأثير  بينهم، ولغرض  

اختبـار فرضيات البحث تم تطبيـق البحـث على عيـنة من المستشفيات 

على   للحصـول  العراق  كوردستان  باقليم  اربيل  مدينة  في  الخاصة 

المطلـوب االمعلومـات  التي  )الاستبانة(  طريق  عن  لهـذا  ة  عـدت 

( مايقارب  البحث  بلغ مجتمع  وقد  المدراء ورؤساء 150الغـرض،  ( من 

( بتوزيع  الباحثة  الشعب، وقد قامت  ( استمارة، 60الاقسام ومسؤولي 

( منها  استما55استرجعت  الصالحة  (  الاستمارات  عدد  بلغ  وقد  رة 

( ال46للتحليل  عينة  والتي تمثل  استمارة  البحـث (  استعمل  وقـد  بحث. 

بهـا  الحا المتعلـقة  النتائـج  الى  للوصـول  عدة  احصائية  أدوات  لـي 

( الاحصائيـة  البرامـج  علـى  )SPSS. V.24بالاعتمـاد  و   )Amos. V. 24  .)

علاقـة   يوجد  أهمهـا  الاستنتاجات  من  مجموعـة  الى  البحـث  وتوصـل 

المعرفي المال  رأس  بين  ايجابي  وتأثـير  الاستراتيجي،    ارتبـاط  والأداء 

 علـى تلك الاستنتاجات قـدمت البحـث مجموعـة من التوصيـات وبنـاء  

المعلومات   لرصد  المعرفة  لإدارة  قوي  نظام  تنفيذ  ضرورة  ابرزهـا 

استخدم مع  ومشاركتها،  وتنظيمها  التكنولوجيا   والخبرات  منصات 

 لتسهيل التعاون وتبادل المعرفة بين العاملين في المنظمة. 
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.المقدمة 1  

ة تنافسية وتحقيق النمو ، تبحث المنظمات باستمرار عن سبل لاكتساب ميز لعمافي المشهد الديناميكي والغير المستقر لبيئة الأ   

المستدام. وفي خضم هذا السعي، يبرز دور رأس المال المعرفي كعامل محوري يؤثر على قدرة المنظمة على مواجهة التحديات  

التي   والخارجية الداخلية الاجتماعية قاتعلا ال خلفية  علىالمعرفي   المال قوة رأس تأتي والاستفادة من الفرص الموجود في البيئة.  

 التنظيمية والمعتقدات  القيم مجموعة  مع  الموارد البشریە العاملە فی المظمة بين والخبرات المعرفة بتدفق يسمح موردا   تشكل

 الداخلية الدعائم إلى  ةافإضالقرارات الاستراتيجية.  اتخاذ عند المستخدمة ثقافيا   قبولةالم والسبل الاجتماعية العلاقات تحكم التي

 وهي عليها يقوم  الدعائم والمهارات والقدرات العقلية والجسدية وهذه  المعرفية الحصيلة على البشري الجانب بتبني المتمثلة

ورأس المال ورأس البشري، المال رأس ورأس المال الزبائني،  العلاقاتي. الهيكلي،  مجموعة   المال  المعرفي  المال  رأس  ويشمل 

المم  عةواس الموارد  ذلك  في  بما  الأصول،  المبادرات  ن  جماعي  بشكل  تغذي  التي  والتكنولوجية،  والبشرية  والفكرية  الية 

المالية وتحتضن مخزون للثروة  التقليدية  المفاهيم  المعرفي  المال  رأس  وتتجاوز  للمنظمة.  التي  الإستراتيجية  القدرات  ا  شاملا  من 

ها، تستطيع المنظمات تعزيز  يجيا . ومن خلال فهم رأس المال المعرفي الموجود تحت تصرفاتتر يمكن الاستفادة منها تنظيمياُ واس 

قوة   يعَدُ  المعرفي  المال  رأس  وأن  التطور.  دائمة  بيئة  في  والازدهار  للتكيف  استراتيجي  بشكل  نفسها  ووضع  الحالي  موقعها 

ا المنظمات  وإن  مستمرا .  واستثمارا   ذكية  إدارة  تتطلب  أهدافها  ي  لتديناميكية  مع  فعال  بشكل  مواردها  موائمة  على  تعمل 

الاعمال.   بيئة  في  قوي  كمنافس  الظهور  أيضا   يمكنها  بل  فحسب،  العواصف  وجه  في  الصمود  لايمكنها  الأداء  الإستراتيجية  أن 

ا من خلال إدارة حهجاالاستراتيجي يعكس قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها طويلة الأمد مثل الربح والنمو بكفاءة، ويساهم في ن

في ضوء ذالك تضمن البحث اربعة محاور، تم تخصيص    الأنشطة بشكل فعال وتعزيز ارتباط العاملين بالمنظمة وزيادة ولائهم.

الاول   للبحث    للإطارالمحور  الجانب ومنهجيتهالعام  على  الثالث  المحور  وشمل  النظري،  الجانب  الثاني  المحور  تناول  فيما   ،

 . بحث بالمحور الرابع وتضمن الاستنتاجات والتوصياتالم  الميداني واختت
 

 العام للبحث ومنهجيته الإطار. 2

 مشكلة البحث .2.1

تلك  ي قيادات  إهتماما  من قبل المنظمات المعاصرة، وتحتل مكانة مميزة في ذهن  عد راس المال المعرفي أحد المفاهيم الأكثر 

 ومستعدين لاستثمار المنظمة الذين يهتمون بمستقبل قادة ومديري المنظماتلل ئةمضي نقطة المنظمات، وان الاداء الاستراتيجي

وأنلصال جهودهم الإستراتيجية.  أهدافها  وتحقيق  الادارية حها  هم  القيادات  لمنظماتهم   الأهداف يضعون الذين الكفوئة 

المعرفي الاستراتيجية المال  راس  على  بالاعتماد  يتمت المختلف للمنظمة  التي  الأداء   تحقيق من تمكنهم والتي بهان  عو للقوة 

للاداء  الاستراتيجي.   خاص  بشكل  المبحوثة  الخاصة  والمستشفيات  عام  بشكل  الأعمال  منظمات  باهمال  البحث  مشكلة  تتمثل 

ا الاستراتيجي في توقع الفرص والتهديدات التي تواجهها في المستقبل وأثناء سعيها نحو تحقيق أهدافها المحددة التي خططت له

الادوا تحقيق  جدا   الضروري  من  فإنه  الذكر،  آنفة  الحقائق  وأمام  حدوثها.  توقع  ينبغي  من لذي  الإفادة  من خلال  الاستراتيجي  اء 

 وجود رأس المال المعرفي، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

في   . أ المستجيبين  آراء  تختلف  المبحوثةهل  الخاصة  الدراس  المستشفيات  متغيرات  بوهة  تجاه  اختلاف  هناك  طبيعة  ل  حسب 

 الاعتماد عليها من قبل المستشفيات قيد البحث؟  

 متغيري رأس المال المعرفي والاداء الاستراتيجي وابعادهما في المستشفيات قيد البحث؟  مستوي تطبيقماهي  . ب

 تلفة؟خالمه بأبعادرأس المال المعرفي والأداء الاستراتيجي معنوية موجبة بين  علاقات الارتباطهل هناك  . ت

 من خلال وجهات نظر أفراد عينة البحث؟  الاستراتيجيرأس المال المعرفي في الأداء هل هناك تأثير ل . ث
 

 . أهمية البحث :2.2

عرض مفاهيم وافكار متغيرات البحث و  بين العلاقة عن المزيد لاكتشاف الباحثين  انتباه جذب تكمن أهمية البحث فيما يأتي: . أ

 رأس المال المعرفي والأداء الاستراتيجي. لحالي وهي كل من ا حثمتعددة حول متغيرات الب

والعراق  مستوى على نوعها من الأولى يعد . ب الأداء   تتناول التي الباحثة اطلاع  حد في الإقليم  في  المعرفي  المال  رأس  دور 

 إضافة الحالي    البحث دمقت  أن المؤمل من فإنه  لذا  ،بمدينة اربيل  عدد من المستشفيات الخاصة في  وأختبارها في   الاستراتيجي

    .المحلية  المكتبة إثراء في تسهم قد جديدة علمية
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دور رأس المال المعرفي   التعرف على  في في المستشفيات الخاصة المبحوثة  تكمن اهمية البحث في مساعدة القيادات الادارية  . ت

 للمنافسة كمتطلب جديدة آليات لبحث عنيات اشفستتحاول الم والإقليمية المحلية التحديات  ظل في الأداء الاستراتيجي، إذ في

لذا فإن البحث الحالي تحاول اضافة أهمية  البقاء في دائرة تقديم الخدمات الصحيةـ وفي ميادين النمو والربح.   لضمان أساسي

  ودة بهدف تعزيز أدائها الاستراتيجي.اقتصادية لتمكين المستشفيات من تقديم وتطوير خدمات صحية عالية الج
 

 . أهداف البحث: 2.3

في   عدد من المستشفيات الخاصةفي إن الهدف الرئيسي للبحث هو دراسة دور رأس المال المعرفي في الأداء الاستراتيجي في 

 مدينة اربيل، ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال ما يلي:  

في إطار نظري فلسفي يفسر طبيعة العلاقة بين ا تهبناء إطار مفاهيمي لكل من رأس المال المعرفي والأداء الاستراتيجي وصياغ  . أ

 الاستراتيجي في المستشفيات الخاصة في مدينة اربيل.   رأس المال المعرفي والأداء  

في مدينة  عدد من المستشفيات الخاصةفي بناء أنموذج افتراضي للبحث قابل لاختبار العلاقة والتأثير بين متغيرات البحث في   . ب

 تان العراق.   دسور اربيل بإقليم ك

تساعد القيادات الادارية في المستشفيات   التي   والمقترحات  التوصيات إمكانية التوصل إلى نتائج يمكن من خلالها صياغة بعض   . ت

 الخاصة من تحقيق وتعزيز أدائهم الإستراتيجية. 
 

 المخطط الفرضي للبحث وفرضياته:   .2.4

استنادا  للتساؤلات التي أثيرت من مشكلة البحث اذ يتضمن البحث   صياغته تتم  للبحث والذي الفرضيالمخطط ( 1يبين الشكل ) 

 متغيرين رئيسيين وهما )رأس المال المعرفي والأداء الاستراتيجي(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

  

 علاقة اثر                                      علاقة ارتباط 

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 اعداد الباحثة  نم ر:المصد

 وبالاعتماد على المخطط الفرضي يعرض البحث مجموعة من الفرضيات وعلى النحو الآتي: 

تختلف آراء المستجيبين في المستشفيات الخاصة المبحوثة في مدينة اربيل بأقليم كوردستان العراق تجاه فرضية الاولى: ال

 وصف متغيرات الدراسة الحالية. 

المستشفيات الخاصة المبحوثة  همية الترتيبة لمتغيرات الدراسة باختلاف طبيعة الاعتماد عليها من قبل الأ ف تلتخالثانية:  الفرضية

   في مدينة اربيل بأقليم كوردستان العراق.

 .رأس المال المعرفي والأداء الاستراتيجي على المستوى الكلي والفرعيتوجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين الفرضية الثالثة: 

 على المستوى الكلي والفرعي. رأس المال المعرفي في الأداء الاستراتيجي توجد تأثير ذو دلالة احصائية ل ضية الرابعة:فر ال

 المعرفيرأس المال 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الأداء الاستراتيجي
ُُ.عدُالماليالبُ  •
ُُ.عدُالعملاءب ُ •
ُُُالداخلية.ُُعدُالعملياتب ُ •
ُ.عدُالتعلمُوالنموب ُ •

 

 

 

 

 

 

 

 

 البشري   رأس المال 

 الزبائني   رأس المال 

 العلاقاتي   رأس المال 

 لهيكليا المال رأس
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 البحث هجيةمن .2.5

لدراسات وا  والبحوث الكتب مراجعة  تم اذ .والثانوية الاولية المصادر  على الارتكاز خلال  من  ج الوصفي التحليليالمنه  البحث تبنى

 الاستبانة  استخدام النظري للبحث. وفي الجانب الميداني تم الإطار إعداد بهدف وذلك المنشورة والانكليزية  العربية  اتلغوبال

البحث، لجمع عينة  استبانة وتوزيعها على  البرنامج   المتجمعة  البيانات وتم تحليل البيانات من خلال تصميم وتطوير  عن طريق 

التوزيعات  الإحصائية طرقلا  مدختساو  ،(AMOS)   وكذلك  (SPSS) الاحصائي   على  كالاعتماد  النتائج  الى  التوصل  بغية  المناسبة 

اداة   تضمنتها  التي  الرئيسية  المحاور  تجاه  المبحوثين  افراد  اجابات  على  للتعرف  النسبية  والاهمية  المئوية،  والنسب  التكرارية، 

لمعرفة   الحسابي  المتوسط  إستخراج  تم  كما  الاستبانة.  أي  البحث،  ى  مدالبحث  عينية  أفراد  إجابات  الإنحراف  و تباين  إستخدام 

 المعياري للتعرف على مدى تشتت إجابات أفراد عينة البحث تجاه فقرات الاستبانة.  

 مجتمع البحث وعينتة:   .2.6

لغة عددها باال و   اقمن مستشفيات القطاع  الخاص )الأهلية( في مدينة أربيل بإقليم كوردستان العر   ددبع المبحوث الميدان يتمثل

( من المستشفيات بعدما امتنع البعض منها  12، وقد شارك في البحث ) المعلومات التي حصلت عليها الباحثة  ( مستشفا  حسب27) 

 ( مايقارب  البحث  مجتمع  بلغ  وقد  البحث،  في  المشاركة  الاخرى في  المستشفيات  بعض  رغبة  ورؤساء  150وعدم  المدراء  من   )

الشعب، ومسؤولي  )   قد و   الاقسام  بتوزيع  الباحثة  ) 60قامت  منها  استرجعت  استمارة،  الاستمارات  55(  عدد  بلغ  وقد  استمارة   )

 ( للتحليل  ) 46الصالحة  البحث، والجدول  الخاصة 1( استمارة والتي تمثل عينة  ( يبين عدد الاستمارات الموزعة على المستشفيات 

 والصالحة للتحليل الاحصائي: 

 قيد البحث  الخاصة المستشفيات في والصالحة للتحليل ةعز و لم ا  الاستمارات ( عدد 1الجدول )

 عدد الاستمارات الصالحة عدد الاستمارات الموزعة والمعادة اسم المستشفى  ت

 %  نسبة الاستجابة الصالحة المعادة الموزعة 

 8.3 5 5 5 مستشفى ئارزين 1

 6.67 4 5 5 مستشفى سؤران 2

 6.67 4 5 5 مستشفى رسول الجديدة  3

 6.67 4 5 5 مستشفى شار 4

 6.67 4 5 5 مستشفى زانكو  5

 6.67 4 4 5 مستشفى دايك  6

 5 3 4 5 مستشفى هةولير  7

 6.67 4 4 5 مستشفى ميديكانو  8

 5 3 5 5 مستشفى ميهرةباني   9

 6.67 4 5 5 مستشفى ويلفير   10

 5 3 4 5 مستشفى الشفاء  11

 6.67 4 4 5 الرحمة مستشفى 12

 76.6 % 46 55 60 ر صدالم

 الباحثة  إعداد من المصدر:

 :البحث أداة ثبات .2.7

 استخراج  . وتم(2010,97,  الجرجاوي )   "متتالية مرات عدة تطبيقه أعيد إذا النتائج نفس الإستبيان يعطي أن" الإستبانة بثبات يقصد

ا لمعامل ألفا الاستبانة لكافة فقرات الداخلي للاتساق الثبات معامل لجميع   ألفا قيمة  بلغت حيث  (Cronbach Alpha) باخونكر   طبق 

 قيمة (. وتعد2كما موضح في الجدول ) و    ، (0.928)(، والاداء الإستراتيجي0.940)   رأس المال المعرفي(, ولفقرات  0.956)  الفقرات

 ، (0.70) من أكبر  أو اويةسم  يمالق هذه  تكون عندما البحث، خاصة   عينة أفراد إجابات ودقة إحصائيا مقبولة كرونباخ ألفا معامل 

 . (Sekaran, 2005)والعلوم الانسانية والاجتماعية عامة   الإدارية خاصة البحوث في التحديد  وجهة وعلى
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 كرونباخ  ألفا (  معامل2جدول )

 قيمة الفا كرونباخ عدد الفقرات  المحاور ت

 20 0.940 ( ICراس المال المعرفي )  1

 20 0.928 ( SPالاداء الاستراتيجي )  2

 0.956 40 جميع فقرات الاستبانة  3

 SPSS .على نتائج برامج  بالإعتماد ةالباحث إعداد من المصدر:

 

 أداة البحث: .2.8

و تم   المعرفي   بالموضوع، العلاقة   ذات  الأدبيات على الاطلاع  خلال من الاستبانة  تطويرتصميم  المال  رأس  بين  العلاقة  لتحليل 

 ( يوضح تركيبة الاستبانة  واقسامها والمصادر المتبعة لتصميم وتطوير اداة البحث. 3) ل و دجوال والاداء الاستراتيجي.

 

 (  تركيبة الاستبانة3الجدول )

 الابعاد المتغيرات  ت
عدد 

 العبارات 
 المقياس المتيع )المصدر( ترميز العبارات

1 
السمات  

 الشخصية 

التحصيل  العمر،  الجنس، 

 العلمي، سنوات الخبرة 

 الباحثة د من اعدا  

2 

المال   راس 

 ( ICالمعرفي )

 

 (.HC)  البشري المال رأس

 (. CCالزبائني )  المال رأس 

 (.SCالهيكلي )  المال رأس

 (.RCالمال العلاقاتي )  رأس

5 

5 

5 

5 

5HC -1HC 

5CC -1CC 

5SC -1SC 

5RC -1RC 

 (Edvinsson & Malone, 

والشكري، 1997 )الحدراوي   ،)

2015 ( وعباس(،  (،  2019،  ملا 

 (2020يلي ولموشي،  نا) 

3 

الاداء  

الاستراتيجي 

(SP) 

 (. FDالبعُد المالي ) 

 (. CDبعُد العملاء ) 

 (.  IOبعُد العمليات الداخلية ) 

 (.LGبعُد التعلم والنمو ) 

5 

5 

5 

5 

5FD -1FD 

5CD -1CD 

5IO -1IO 

5LG -1LG 

)كاظم 2021)حسن،    ،)

)بريس  2022واخرون،    ،)

 ( 2022وجبر، 

 باحثة الالمصدر: من إعداد 
 

 الاستبيان: قياس معايير .2.9

لجميع   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  تشمل  والتي  للبيانات،  الوصفي  الإحصائي  التحليل  نتائج  على  الإعتماد  تم 

 بشدة( فقموا موافق، محايد، موافق، غير بشدة، )غير موافق (Likert scale)الخماسي  ليكرت مقياس استخدام أبعاد البحث, وتم

)  لها خصص وقد اليها  ( على5،  4،  3،  2،  1الأوزان  التي توصلت  الحسابية  التوالي. وتأسيسا  على ما تقدم فان قيم المتوسطات 

 الدراسة تم التعامل معها بالشكل التالي: 

 

 ( تفسير الأوساط الحسابية مقارنة بتدرجات ليكرت الخماسي 4الجدول )

 دةفق بشات لا لا اتفق محايد  اتفق اتفق بشدة 

4.21-5 3.41-4.20 2.57-3.40 1.81-2.56 1-1.80 

 ضعيف جدا ضعيف معتدل مرتفع  مرتفع جدا

 .(، الطبعة الأولى، خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، جدة، السعوديةSPSS(، التحليل الاحصائي للبيانات )2015شراز، محمد بن صالح، )  : المصدر
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 . الجانب النظري3

 ل المعرفي: االم. رأس  1. 3

 . مفهوم رأس المال المعرفي وتعريفها:1. 1. 3

مبینا أن المفهــوم یعــبر عــن عملیــة إیدیولوجیــة   1969( أول من أستخدم مصطلح رأس المال المعرفي سنة  galbraitیعد جالبرت ) 

مجــال الابحــاث  في (. ومنــذ التســعينيات، أصــبح رأس المــال المعــرفي محــور البــاحثين59، 2014ذات أهــداف محــددة )بخــو ، 

والدراسات الإدارية. ويعدها الكتاب بأنه من أهم موارد قيمة في القرن الحادي والعشرين للمنظمة، لأن رأس المال المعرفي يمثل 

 (،٣٦، ٢٠٠٣ح المفرجــي، وصــال)مبتكــر ومبــدع في عمــل المــنظمات   قوى علمية قادرة على إدخال تعديلات جوهرية عــلى كــل شيء

( بــإن رأس المــال المعــرفي 25، 2008. وبــين )حســن، (367، 2015الحدراوي والشــكري، (، ) ٨،  ٢٠٠٩)الحلالمة  ،  (٢٢  ،٢٠٠٥الكبیسي  )

يعد من المفاهيم الحديثة ويظل محاط ا بالغموض والجدل، ولذلك يكون من الطبيعي عدم وجود تعريف محدد ومتفق عليه لهذا 

عرفة التي يمكن توظيفها، إذ لا يمكن أن تعُتبر المعرفة رأس مــالا  أنه الم على( Stewart, 1999المصطلح. حيث تم تعريفه من قبل ) 

 إلا إذا تم اكتشافها واستثمارها بطريقة يمكن من خلالها استخدامها. 

. ويشــمل المعرفــة الجماعيــة ويعرف رأس المال المعرفي بأنها المعرفة التي تساهم في تعزيز القيمــة والميــزة التنافســية للمنظمــة

 الملموسة التي يمتلكها الأفراد داخل المنظمة. ويعد عاملا حاسما في الأعــمال التجاريــة رات والخبرة وغيرها من الأصول غيرهالموا

ويشــير  (.Edvinsson & Malone, 1997, 65الحديثة، لأنه يمكن أن يدفع الابتكار، ويعزز الإنتاجية، ويخلق ميزة تنافسية مستدامة ) 

ادي( المرتبط بالمعرفة والخبرة البشرية والتكنولوجيا التطبيقيــة. ويشــمل أس المال غير الملموس )غير المر   لىرأس المال المعرفي إ

رأس المال الفكري مجموع معارف المنظمة، وقدراتها البشرية، وعلاقاتها، والتي تتجلى في أفرادها، وعملياتها، وشبكاتها الخارجيــة 

 (Marr & Schiuma, 2001, 165.)  رئيــة للمنظمــة، والتــي تشــمل المعرفــة الضــمنية والمعلومــات الصرــيحة وة غــير المثر ال ــويمثــل

، 2015ويؤكــد )الحــدراوي والشــكري،  (.Roos et al, 2005, 91والعلاقات الاجتماعية التي تساهم في تعزيز قدراتها الاســتراتيجية ) 

مد عــلى العنصرــ البشرــي وتســهم في إضــافة قيمــة عتت  ( بأن رأس المال المعرفي يظهر من خلال العناصر غير الملموسة التي367

 ,Dumayويعُــر ف )  اعتيادية مقارنة  بأقرانها في نفس نطاق النشاط.للمنظمة، مما يخلق ميزة تنافسية تترتب عليها تحقيق أرباح غير 

ال المعــرفي عــلى أنــه الم ــس تنفيــذها. ويعــرف رأ ( رأس المال المعرفي بأنه قدرة المنظمة على توليد المعرفــة ونقلهــا و 396 ,2015

لقيمة المضافة للمنظمة التي يمكن أن تعزى إلى الأصول غير الملموسة الناتجة عن الوظائف التنظيمية للمنظمة وعمليات وشبكات ا

(. وهي مستودع المعرفة والمهارات والعلاقــات Hsu and Wang, 2016, 181تكنولوجيا المعلومات وكفاءة موظفيها وجودة العمل ) 

 ,Castroالمستدام، مما يعزز في نهاية المطاف مكانتها في الســوق )  غذي قدرة المنظمة على التعلم والتطور وتحقيق النموت تيال

(. ويمثل الإمكانات الفكرية والتعاونية الموجودة في المنظمة، والتــي تشــمل المعرفــة الصرــيحة والضــمنية، مــما يــدفع 558 ,2019

(. وهي نتائج المعرفة والابتكــارات الجديــدة، Bellucci et al., 2021, 747ية ) زدهار في بيئة ديناميكلا واالتكيف والابتكار قدرتها على 

وتطبيق المعرفة الموجودة لمعالجة القضايا والاهتمامات التي تعمل على تطوير المــوظفين والعمــلاءب تعبئــة المعرفــة ومعالجتهــا 

(.بعد عــرض التعــاريف Muslim et al, 2023, 90)  ا من خلال البحث والتعلمؤهشاوتوزيعهاب اكتساب المعرفة الموجودة التي تم إن

اعلاه تتضح للباحثــة بــأه أشــارت الى هــذا المصــطلح بتســميات مختلفــة عــلى ســبيل المثــال الموجــودات المعرفيــة، الاصــول غــير 

ك الخبرات البشرية سة للمنظمة، بما في ذلمو لنها الأصول غير الموتعرفها الباحثة بأ  الملموسة، القدرات المعرفية، والقوة العقلية.

 والأنظمة الهيكلية والشبكات العلاقاتية التي تساهم في تعزيز ثروة المنظمة الفكرية ومرونتها الاستراتيجية.
 

 اهمية رأس المال المعرفي:  . 2. 1. 3

آن الكريم. فقد تم ذكر هاتين الكلمتــين ر لقا  تتجلى أهمية رأس المال المعرفي من خلال أهمية مواقع أصحاب العقول والألباب في

( من إجمالي عدد السور. يظُهر ذلك بشكل واضح الــدور 38وهو ما يمثل نسبة )%  سورة في القرآن،  114( سورة من إجمالي  43في ) 

( و )الخير 2003ح، لصاو  والدنيا )المفرجيالبارز الذي يلعبه الإنسان ومدى المسؤولية الكبيرة الملقاة على عاتقه فيما يتعلق بالدين 

تكمن أهمية رأس المال المعرفي في قدرته على دفع الابتكار وتعزيز الأداء التنظيمي وخلق (.  10،  ٢٠٠٩)الحلالمة  (،  2006عبيدي،  وال

 (. وتكمن اهمية رأس المــال المعــرفي بانــه العمــل الــرئيس لأي مشرــوع،Edvinsson & Malone, 1997, 82مزايا تنافسية مستدامة ) 

ا عمليا  للمعرفة بجميع جوا  سليو  نبها. وهناك مــن ينظــر إلى التقنيــة كإحــدى أشــكال المعرفــة الأمور التقنية، إذ يعُتبر الأخير تطبيق 

 .(10، ٢٠٠٩)الحلالمة التي تُمارسها المنظمة 
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 التــي تســتثمر في تطــوير  تمانظالمنظمة وان الم ــ  ويلعب أهمية رأس المال المعرفي دورا  حاسما  في تعزيز الابتكار والإبداع داخل

(. وبفضل القــدرة Hsu and Wang, 2016, 181القدرات الفكرية لقوتها العاملة تكون في وضع أفضل لتوليد أفكار وحلول جديدة ) 

على تحسين فعالية الأسواق المالية وســوق العمــل، يظهــر أن رأس المــال المعــرفي يلعــب دورا  إيجابيــا  في تحســين أداء وازدهــار 

، ويعتبر ضروريا  للمساهمين والمستثمرين في ضوء الأبحاث التي أجريت. هذا، بالإضافة إلى أنه يسهم في تعزيز الثروة تمانظالم

ال مــن رأس المــال الفكــري )حديــد وهــريك ،  من خلال اتخاذ قرارات إدارية   (. وهــي مصــدر 81،  2019مستنيرة تستفيد بشكل فع 

 (. Castro, 2019, 558)  تقيما  وفريدا  للمنظما دا  ور لمستدامة يجعله مللميزة التنافسية ا
 

 . انواع رأس المال المعرفي:3. 1. 3

يتبين  من خلال الاستعراض الذي سنقوم بتقديمه هنا حول رأس المال المعرفي أن هناك اختلاف ا واضــحا  في وجهــات النظــر حــول 

على وجهة النظــر الإداريــة والمحاســبية. يــأتي ذلــك لأن   صخال  تحديد مكوناته. سنطرح أغلب وجهات النظر هذه، مع التركيز بشك

ا لخلفياتهم العلمية في ميــادين الإدارة والمحاســبة، وهــو  الكت اب والباحثين الذين حددوا أنواع رأس المال المعرفي فعلوا ذلك وفق 

عــلى رأس  قــع التــي يمكننــا العثــوراو المنشير أيضا  إلى   تناسب مع طبيعة البحث الحالي وتخصصة في إدارة الأعمال. ويجب أنما ي

 ,Stewartالمال المعرفي داخل المنظمة. فقد أشار  الباحثون إلى أن رأس المال المعــرفي يتواجــد في ثلاثــة مواقــع رئيســية وهــي ) 

 .(13، ٢٠٠٩)الحلالمة (،  127:  2006(، )الساكني، 1997

ق أربــاح ل تسهم في حل مشاكل العملاء، مما يؤدي إلى تحقيو حلو  الذين يسهمون بتقديم معرفة أو ابتكارات أ   الموارد البشرية: . أ

 للمنظمة.

يقُصد به الهيكل التنظيمي للمنظمة، والقواعد، والمبادئ الإدارية التي تعتمدها المنظمــة في البيئــة الداخليــة مــع   نظام العمل: . ب

ال الذي هذا النظام من خلال هي عن جية. يمكن التعبيرالموظفين، وكذلك كيفية تفاعلها مع العملاء في البيئة الخار  كل العمل الفع 

يسهم في نقل وتبادل ونشر المعرفة من مواقــع إنتاجهــا إلى المواقــع التــي تحتــاج إليهــا، وذلــك مــن خــلال نظــام مناســب لتــدفق 

 المعلومات.

الإنتــاج. فتفضــيلات  اتلي ــيمثل العملاء مصدرا  هاما  للمعلومات والمعرفة، حيــث تتســبب تلــك المعرفــة في تطــوير عم  العملاء: . ت

ال المعرفي، حيث تعتمد المنظمة على هذه المعلومــات في العملاء، التي يحددها مندوبو المبيعات، تعتبر مثالا  حيا  على رأس الم

 وضع خططها وتحديد أهدافها.
 

 . ابعاد راس المال المعرفي:4. 1. 3

المال العلاقــاتي كأبعــاد لــرأس  الهيكلي، رأس المال ني، رأسبائالز  الالم رأس البشري، المال رأسيعتمد البحث الحالي على كل من 

المال المعرفي وذلك بسبب توافقة مع تحقيق اهداف البحث الحالي وكثرة استخدامة والاعتماد علية من قبل البــاحثين عــلى ســبيل 

(، 2015، )الحــدراوي والشــكري(، 2014(، )بخــو ، 2009الحلالمــة، (، ) Stewart, 1997 ( ،)Edvinsson & Malone, 1997) المثــال 

والتالي عــرض لمفهــوم الابعــاد   (2020)نايلي ولموشي،  (،  2019)الزبيدي وعباس،  (،  2019حديد وهريك ،  (، ) 2019)ملا وعباس،  

 الاربعة:

ل شــمي تياح التنظيمي والفي الغالب، ينُظر إلى رأس المال البشري باعتباره المحرك الرئيسي للنج(: HC) البشري المال رأس . أ

بأنــه المعرفــة التــي يمتلكهــا  ويعــرف رأســمال البشرــي(. Edvinsson & Malone, 1997, 82قدرة على الابتكار ) التعليم والخبرة وال

(. ويتكــون 367،  2015الحدراوي والشكري،  وينتجها العاملون، مثل المهارات والخبرات والابتكارات وعمليات التحسين والتطوير ) 

سرار العمل مع آراء وتوجيهات العاملين والتي تحكــم تصرــفاتهم لين والتي تظم الخبرات والمهارات وأ املعا  هذا البعد من كفاءة

رأس المــال (. وأن  13،  2009في العمل فضلا  عن قدرتهم في المنظمة على التحرك بشكل سريع للاســتجابة للتغــيرات )الحلالمــة،  

البشرية ومجموعــة متنوعــة مــن العوامــل، مثــل رب وتتكون من الموارد ويتطالمصدر للابتكار و البشري هو شريان الحياة للمنظمة و 

 ,Purnomo & Marceliaالتعليم والمعرفة والكفاءات المرتبطة بالوظيفة، بالإضافة إلى الخصائص الأخرى المتعلقة بــالموظفين ) 

اد داخــل المنظمــة ويكمــن أهميتهــا بــإن فــر لأ ا ويشير رأس المال البشري إلى المعرفة والمهارات والخبرة والإبداع لدى (.44 ,2016

 (.Castro, 2019, 559الابتكار والإنتاجية والأداء التنظيمي ) خبرات وقدرات الموظفين تقود الى تعزيز 

لقيمــة يشكل رأس المال الزبائني )السوق( أحد المكونات الأساسية لرأس المال المعرفي، ويمثــل ا (:CCالزبائني ) المال رأس . ب

. ويشــمل الــولاء والرضــا والقيمــة الدائمــة للعمــلاء (28،  2019)الزبيــدي وعبــاس،  العملاء  نظمة من علاقاتها مع  الما  دهالتي تستم
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 (Edvinsson & Malone, 1997, 82).  وأنه يــبرر وجــود رأس المــال المعــرفي ويحولــه في صــورة قيمــة ســوقية وأداء منظمــي )مــلا

زبائني التسويقي منها: حجم الحصة السوقية، وكثافة السوق، والقــدرات ألل  ا(. وهناك عدة مؤشرات لرأس الم61،  2019وعباس،  

(. وهــي القيمــة التــي ينتجهــا مســتوى رضــا 13، 2009)الحلالمــة، التسويقية، والاحتفاظ بالزبائن الحــاليين ومــؤشرات ولاء الزبــائن 

الحــدراوي خــرى ) والجهــات الخارجيــة الأ   ينردو ا المنظمــة مــع الم ــالزبائن وولاؤهــم، بالإضــافة إلى العلاقــات المميــزة التــي بنته ــ

)بخــو ، وتكمن أهمية رأس مال الزبائني بأنة يســاعد في بنــاء علاقــات قويــة مــع العمــلاء ويعــزز الــولاء  (.367، 2015والشكري، 

ة ئم ــدا، ومن المرجح أن يصبح العمــلاء الراضــون مشــترين متكــررين وداعمــين للعلامــة التجاريــة، وتعظــيم القيمــة ال(59،  2014

 .(Kumar & Reinartz, 2016, 41للعملاء وفهم احتياجاتهم وتفضيلاتهم وسلوكياتهم لتصميم المنتجات والخدمات ) 

ا برأس المال التنظيمي، ويشمل هــذا المكــون العمليــات والأنظمــة وقواعــد البيانــات (: SCالهيكلي ) المال رأس . ت ويعُرف أيض 

تســاهم في كفــاءة وفعاليــة المنظمــة. وهــو يمثــل البنيــة الملكيــة الفكريــة التــي  ن  م  هات التجارية وغير وبراءات الاختراع والعلاما

( بأنــه عبــارة عــن علاقــات 13، 2009بــين )الحلالمــة، (. و Edvinsson & Malone, 1997, 82التحتية التي تــدعم عمليــات المنظمــة ) 

د والتطــوير لجميــع مشرــوعاتها المســتقبلية. دي ــتجللالمنظمة والهيكل التنظيمي وثقافتها وبرامج الحاسب المستندات مع قــدرتها ا

الهيكلي الى رأس المال المالي والمتمثلة بالموارد الماليــة والماديــة للمنظمــة، ورأس المــال  المال ( رأس70:2005وصنف )ابو زنط، 

المــال البشرــي، ورأس س رأ و  وانتــاج الســلع، ٕالطبيعي كالموارد الطبيعية والنظم البيئية، ورأس المال إلانتــاجي كالأصــول الماديــة

يشمل رأس المال الهيكلي الهياكل الداخلية والعمليــات والأنظمــة وقواعــد البيانــات التــي تــدعم وتعــزز كفــاءة وال الاجتماعي.  الم

(. وتكمن أهميتها بأنها تساهم في تعزيز العمليات الداخليــة وأنظمــة المعلومــات والثقافــة 1232،  2020المنظمة )نايلي ولموشي،  

رأس المــال الهــيكلي . و (Castro, 2019, 559) ية وفي زيادة الإنتاجية وتحسين عملية صنع القرار وتحقيق الميــزة التنافســية يمنظلتا

هي قدرة المنظمة على تنفيذ عملياتها وهياكلها الروتينيــة ودعــم جهــود المــوظفين لإنتــاج الأداء الفكــري الأمثــل والأداء التجــاري 

 (.Muslim et al, 2023, 90)  رية وأصول البنية التحتيةيين، هما الملكية الفكاسأسن وتتكون من عنصريالعامب  

يتضمن رأس المال العلاقاتي )رأس مال العميل( العلاقات والشــبكات والشرــاكات التــي تمتلكهــا (: RCالمال العلاقاتي ) رأس .ث

جيين ويمكن لــرأس المــال العلاقــاتي القــوي أن تياستر المنظمة مأصحاب المصلحة الخارجيين، مثل العملاء والموردين والشركاء الا 

هــي عنصرــ حاســم في رأس المــال (. و Edvinsson & Malone, 1997, 82يعزز سمعة المنظمة وولاء العملاء ومكانتها في السوق ) 

 ,Elfenbein & Zengerارجيــة ) المعرفي الذي يشمل القيمة المستمدة من علاقات المنظمــة وشــبكاتها وتعاونهــا مــع الكيانــات الخ

(. وتكمن اهميتها بأنها تعزز العلاقات مع العملاء والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين وعلى تعزيــز ســمعة المنظمــة 224 ,2014

وقيمة العلامة التجارية ومكانتها في السوق ويمكن أن تؤدي العلاقات الإيجابيــة إلى التعــاون وزيــادة ولاء العمــلاء والوصــول إلى 

ويساعد في بناء علاقات قوية مع الشركاء الاستراتيجيين ويؤدي إلى تــوفير فــرص تعاونيــة  (.Nadeem, 2019, 398)  مةالموارد القي

كما تعزز العلاقات الإيجابيــة مــع العمــلاء وإنشــاء علاقــات  .(Paoloni et al., 2019, 187)  وموارد مشتركة ونمو متبادل مع الشركاء

 ,Waleckaتعزيــز ســمعة المنظمــة ومســؤوليتها الاجتماعيــة ) و ليــات تســليم موثوقــة عمو  مةبشروط أكثر ملاءقوية مع الموردين و 

وان رأس المــال العلاقــاتي يــوفر القيمــة الفعليــة للمنظمــة ويشــير إلى العلاقــات الإيجابيــة للمنظمــة مــع مكوناتهــا  (.786 ,2021

 (.Muslim et al, 2023, 90) ز يامتالخارجية، مثل العملاء وشبكات التوزيع والتعاون التجاري واتفاقيات الا 
 

 . الأداء الاستراتيجي2. 3

 . مفهوم الأداء الاستراتيجي وتعريفها1. 2. 3

( والذي تعنــي Performer( وقد اشتقت هذه الكلمة من اللغة اللاتينية ) Performلغويا  مصطلح الاداء مشتق من الكلمة الإنكليزية ) 

ية للأنشطة ويشمل النتائج الفعلية لعمليــة الإدارة الإســتراتيجية داء هو النتيجة النهائالأ ف  ط،ل او انجاز نشاتنفيذ مهمة او تأدية عم

ويشمل الأداء المفهوم الاقتصادي لتكوين الثروة أو القيمة للمنظمة وبالتالي فــإن الأداء هــو العلاقــة بــين التكلفــة )تكلفــة تشــغيل 

ويوجــد اخــتلاف في آراء الكتــاب والبــاحثين حــول (.  62،  2022ري،  عــامالو   الشركة( وقيمة المنافع التي يتم الحصول عليهــا )حســن

تحديد مفهوم الأداء الاستراتيجي. وعلى الرغم من هذا التباين، يظُهر الكثيرون من الباحثين اهتماما  بفهم الأداء الاســتراتيجي عــبر 

حيــث داف. مات في تحقيــق تلــك الأه ــنظالم ــل ذلك نجاح أو فش ــتقييم قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها المرجوة، حيث يعكس 

يشــير الأداء الاســتراتيجي إلى فعاليــة ونجــاح المنظمــة في تحقيــق أهــدافها وغاياتهــا طويلــة المــدى مــن خــلال تنفيــذ المبــادرات 

رف يع  ة.ظمالإستراتيجية. وهو ينطوي على قياس وتقييم مختلف مؤشرات الأداء الرئيسية التي تتماشى مع الاستراتيجية العامة للمن



  .Rasheed. J  2      221-197 :(6) 28, 024                                                                                                                    مجلة زانكۆ للعلوم الإنسانية      

 

205 

 

الأداء الاستراتيجي بأنه تقييم نجاح المنظمة في تنفيــذ خططهــا الاســتراتيجية وتحقيــق النتــائج المرجــوة، ويــتم قياســه مــن خــلال 

 (.Kaplan & Norton, 1996, 61مؤشرات الأداء الرئيسية التي تعكس التقدم نحو الأهداف طويلة المدى ) 

س التي تساعد في تقييم قدرة المنظمة على ربــط الحــاضر نه "مجموعة من المقاييبأ  جيتيالأداء الاسترا(  43،  1999وعرف )اللامي،   

بالمستقبل ومدى استجابتها للتغيرات البيئية". ويعرف الأداء الاستراتيجي بأنها تفاعل يشــمل الأداء الإنتــاجي والأداء المــالي والأداء 

ع معايير هذه الأنشــطة ليشــكل الأداء الاســتراتيجي. وعنــد التركيــز ء مدالأ التسويقي، بالإضافة إلى أداء الأفراد، حيث يتفاعل هذا ا

على الأداء الإنتاجي، يتم التركيز بشكل أكبر على تقليل التكاليف وتحسين الجودة في العمليات والمدخلات والمخرجات. بينما يرُكز 

في الأســواق. أمــا  إطلاق منتجــات جديــدة  إلى  فةضاصة السوق، بالإ الأداء التسويقي على تحقيق أقصى حد من المبيعات وزيادة ح

الأداء المالي، فيهتم بكيفية اســتخدام المؤسســات للمــوارد الماليــة بشــكل أمثــل. وفــيما يتعلــق بــأداء الأفــراد، تهــتم المؤسســات 

 (. 59،  2002باستخدام معايير تتناسب مع مستوى الإنتاج والتطوير )الطويل وسلطان، 

النتــائج المرجــوة. ويتضــمن تطــوير ورصــد وتكييــف مــؤشرات   اتيجية المنظمة بفعالية وتحقيــقستر ا  يذوهي نهج منظم لضمان تنف

(. وهــي العمليــة المنهجيــة لتحديــد وتتبــع وتقيــيم Neely et al., 2002, 176الأداء الرئيسية بما يتماشى مع الأهداف الاستراتيجية ) 

رارات مســتنيرة وتعزيــز ثقافــة تحســين الأداء ظمة، مما يتيح اتخاذ ق ــلمنل  يةداف الاستراتيجمؤشرات الأداء الرئيسية المرتبطة بالأه

 (Ittner & Larcker, 2003, 167 وهي التقييم المستمر للمبــادرات الاســتراتيجية للمنظمــة لقيــاس تأثيرهــا عــلى الأداء العــام، مــع .)

 (.Ittner et al., 2003, 716)  ةير تغالتركيز على القدرة على التكيف والاستجابة للعوامل الداخلية والخارجية الم

( بأن الأداء الاستراتيجي هي طبيعة الفعل المطلوب من قبل المنظمة لتحقيق أهدافها بأفضل مستوى. 48، 2005ويؤكد )الجبوري، 

ل حصــو الو  تفســير البيانــاتويمكن تحليل الأداء الاستراتيجي للمنظمة من خلال استخدام الأدوات والتقنيات التحليليــة المتقدمــة ل

المبــادرات الاســتراتيجية، مــما يســمح للمــنظمات باتخــاذ قــرارات تعتمــد عــلى البيانــات وتحســين أدائهــا عــلى رؤى حــول فعاليــة 

كــما يعــرف بأنهــا عمليــة ضــمان تــزامن الأنشــطة والمــوارد والجهــود التنظيميــة مــع  (.Davenport et al., 2010, 129الاســتراتيجي ) 

 ,Micheli & Manzoni يعزز اتباع نهــج متماســك وموحــد نحــو تحقيــق النجــاح الاســتراتيجي ) مما ة،جيالأهداف والغايات الاستراتي

وهي المقاييس الرئيسية التي توفر نظرة ثاقبة لتقدم المنظمة نحو تحقيق الأهــداف الاســتراتيجية، وتســهيل المراقبــة  (.467 ,2010

تحسين المستمر لقدرات المنظمة ونتائجها بما يتماشى مع أنها الف بعر وي (.Marr & Gray, 2012, 23الفعالة والتحكم وصنع القرار ) 

 ,Pyzdek & Kellerأهدافها الاستراتيجية، مع التركيز على تكامل العمليات والأفراد والتكنولوجيا لتحقيــق ميــزة تنافســية مســتدامة ) 

ا لت(. 99 ,2014 المطلوبــة أو اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة ات ينحس ــلذلك، يكتسب أهمية كبــيرة في تحديــد الأفكــار والتصــورات وفقــ 

ويشير الأداء الاستراتيجي إلى ترجمة الخطــط الاســتراتيجية إلى نتــائج ومســاعدة (.  209،  2020  لتحقيق تلك الأهداف )بريس وجبر،

لنظر إلى الأداء ن اكيمُ  هذا الأساس، على(. و 994،  2021المديرين على الاستجابة السريعة وبفاعلية للتغيرات غير المتوقعة )فارس،  

اتيجي على أنه خطط متكاملة ذات أهداف محددة تتماشى مع الاستراتيجية المســتقبلية للمؤسســة، ويــتم تنفيــذها وتقييمهــا الاستر 

ومراقبتها. ويؤثر ذلك على كيفية استخدام المؤسسة للموارد المادية والبشرية بشكل شــامل في جميــع الوظــائف المتاحــة لتحقيــق 

 (.212، 2021اتيجية )العطار والياسري، ستر لا ا أهدافها
 

 . أهمية الأداء الاستراتيجي2. 2. 3

يعد الأداء الاستراتيجي أمرا  بالغ الأهمية للمنظمات في بيئة الأعمال الديناميكية والتنافسية. حيث أنها تنطــوي عــلى عمليــة صــياغة 

(. ويســاهم الأداء Ling Sim & Chye Koh, 2001, 19) ميــة ظيتنف والغايــات الوتنفيــذ ومراقبــة الاســتراتيجيات لتحقيــق الأهــدا

الاستراتيجي في الاستدامة المالية من خلال مواءمة اســتراتيجيات الأعــمال مــع المســؤوليات البيئيــة والاجتماعيــة، وتلبيــة توقعــات 

المنظمات من تحديــد نقــاط القــوة عال لفا . ويمك ن الأداء الاستراتيجي(Ittner et al., 2003, 717)  المستهلكين والمستثمرين الواعين

(. ويســهل الأداء Micheli & Manzoni, 2010, 469)  ة والاستفادة منها، واكتســاب ميــزة تنافســية وتعزيــز مكانتهــا في الســوقالفريد

حتياجــات الا   يــةلبفي الطليعــة وتالاستراتيجي دمج الابتكار والتكنولوجيا في العمليات التنظيمية، مما يساعد المنظمات على البقــاء  

 (. Marr & Gray, 2012, 87)  ئهاالمتطورة لعملا 

وأن الأداء الاستراتيجي يعد جوهر مخرجات الإدارة الاستراتيجية اذ انه الأساس في عملية التنافس للوصول إلى الأهداف المرغوبــة 

ء الاســتراتيجي مبــادرات لإدارة لأداا  من(. ويتض ــ33،  2015ويساعد المنظمات على حسن استخدام استراتيجية المنظمة )ابو عــامر،  

المواهب، وخلق ثقافة في مكان العمل تجذب أفضل المواهب وتحتفظ بها وتشركها، مما يساهم في النهاية في النجــاح التنظيمــي 

 (Baird, 2017, 5 ،بأن الأداء الاستراتيجي قادر على التكيف في بيئة م209، 2020(. وبين )بريس وجبر )مات لمنظا اجتغيرة حيث تحت
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عــلى التكيــف بشــكل كبــير للتنقــل في المشــهد الاقتصــادي العــالمي سريــع التغــير مثــل التقــدم التكنولــوجي،   إلى أن تكون قادرة

 والتحولات التنظيمية، واتجاهات السوق.
 

 . العوامل المؤثرة في الإداء الاستراتيجي:3. 2. 3

هــذه العنــاصر أمــر بــالغ الأهميــة لــلإدارة الفعالــة مــن بــين تلــك   وفهم  ل،اميتأثر الأداء الاستراتيجي في المنظمات بعدد من العو 

لعوامل هي طبيعة الادارة في المنظمات، إذ إن ظهور المنظمات الكبيرة وتطو ر الملكية العامة أدى إلى انفصال الوظيفة الإداريــة ا

ا أن المؤسسات الت ا في أدائهــان قد كو الي يديرها المعن الملكية العامة بشكل كبير. ويلُاحظ أيض  مقارنــة  بالهياكــل التــي  تظهــر تفوق ــ

يديرها الإداريون، ويعزى هذا التفوق إلى أن المالكين يظهرون رغبة واستعداد ا أكبر لتحمل المخــاطر مقارنــة  بالمــديرين )الصــياد، 

(. Avolio & Gardner, 2005, 316ة ) جيتي(. كما تلعب القيادة الفعالة دورا  محوريا  في تشــكيل وتنفيــذ المبــادرات الإســترا22، 2008

( بأن العوامل التي يؤثر على الاداء الاستراتيجي تخصيص الفعال للموارد الماليــة والبشرــية Kaplan & Norton, 2008, 75) ويضيف 

أن تــوفر   يمكــن  يــاوجة مــن التكنولوالتكنولوجية والتي يعد أمر ضروري لتحقيق النجاح الاستراتيجي. والقدرة على الابتكار والاستفاد

ويــرى في الســوق. فضــلا  عــن مســاهمة الموظفــون المنخرطــون والمهــرة في التنفيــذ النــاجح للخطــط الإســتراتيجية.    ميزة تنافسية

 (Cameron & Quinn, 2011, 89 بأن الاداء الاستراتيجي يتأثر بمجموعة من العوامــل مــن بينهــا الثقافــة التنظيميــة الســائدة داخــل )

عم أو تعيق تنفيذ الأهداف الإستراتيجية، كما تعــد فعاليــة التخطــيط الاســتراتيجي والقــدرة عــلى تنفيــذ أن تدن  كالمنظمة حيث يم

المتمثلــة بكــل مــن همية لتحقيق النتائج المرجوة. كما تؤثر الاستقرار وعدم الاســتقرار عوامــل البيئــة الخارجيــة  الخطط أمر ا بالغ الأ 

الخارجية بشكل كبير على الأداء الاستراتيجي. حيث يمثل البيئــة لتكنولوجية في البيئة ية واعتماسياسية والاجلعوامل الاقتصادية والا

المحيطة بالمنظمة مصدرا  دائما  للتغيير، وإن عدم نجاح المنظمة في رصد وتقييم هذه العوامل يمكن أن يؤدي إلى تدهور الأداء. 

 (.210، 2020يات التي تطرأ في البيئة الخارجية )بريس وجبر، للتحدة ار ويعتمد نجاح أو فشل المنظمة على كيفية استجابة الإد
 

 . ابعاد الاداء الاستراتيجي:4. 2. 3

البعُــد المــالي، بعُــد العمــلاء، بعُــد العمليــات الداخليــة، وبعُــد الــتعلم والنمــو كأبعــاد لــلاداء يعتمد البحث الحالي على كــل مــن  

مة ونجاحة مــن قبــل البــاحثين عــلى ســبيل المثــال ث الحالي وكثرة استخداف البحدااهة مع تحقيق  الاستراتيجي وذلك بسبب توافق

 والتالي عرض لمفهوم الابعاد الاربعة: (2022العبداللات، )(،  2021(، )عمران، 2020)بريس وجبر،  (،2012فارس وأخرون، )

ينها من تقييم إنجازاتهــا خــلال فــترة زمنيــة في تمكم  اهيعُتبر الأداء المالي أمرا  ضروريا  بالنسبة للمنظمة، حيث يس  البُعد المالي: . أ

ويحتــل البعُــد المــالي مكانــة بــارزة في  (،Rani et al., 2015, 409)  حقيق الأرباح أو تكبد الخسائرمعينة، سواء كان ذلك من خلال ت

هــذا الأداء ممــثلا   ة. يعــدجي ــار داخليــة والخالعامة والخاصة، حيث يُمكن من توفير صورة وافية وشاملة حول أنشطتها ال  المنظمات

درة المنظمــة عــلى تنفيــذ أعمالهــا وتحقيــق أهــدافها الاســتراتيجية، وذلــك مــن خــلال تحقيــق الفوائــد المترتبــة عــلى القــرارات لق ــ

 رة(. بالإضافة إلى إجــراء المعالجــات الضرــورية عــلى البيانــات المتــوفMuriithi, 2016, 10والاستراتيجيات التشغيلية والاستثمارية ) 

أدائهــا في المــاضي والحاضر)العطــار  تسعى المنظمة إلى الحصول على المعلومــات التــي تسُــهم في اتخــاذ قــرارات تقيــيمديها،  ل

(. يتوقف هذا التقييم بشكل أساسي على العوامل التي تؤثر في العائد المالي للمنظمة وسياستها المالية التي 874،  2021والياسري،  

نموها في تحقيق نجاح سياســتها الماليــة وتحقيــق الإربــاح والفوائــد ك على مدى تأثير معدل  ، وكذلونمر لها المستثيتعامل من خلا

 (.Omnamasivag & Prasad, 2016, 13المتوقعة ) 

يعُبر  البعُد المالي عن دور المنظمة في إنشاء قيمة مضافة للعملاء، وزيادة حصتها في السوق، وتحقيق أكبر حصة بُعد العملاء:   .ب

ء. يهدف إلى قياس قدرة المنظمــة عــلى تحقيــق رضــا العمــلاء مــن خــلال تلبيــة احتياجــاتهم وتحقيــق تطلعــاتهم العملا   منة  ممكن

، 2022العبداللات، ومنتجات عالية الجودة وبأسعار مناسبة، مما ينعكس إيجابا  على ربحية المنظمة )  ورغباتهم عبر تقديم خدمات

ت السوق، من أجل تنفيذ الأنشطة المســتهدفة. يتســبب ونوعية العملاء ومجالا   طبيعة  يدحدالمنظمات ت  (. لذا ينبغي على مدراء56

كل ذلك في تحقيق نجاح تطبيق بطاقة الأداء المتوازن، ويتوقف تقييم أداء المنظمة على قدر تحقيق الأهداف الاستراتيجية، التــي 

رزة ضمن أهداف المنظمات الاستراتيجية، حيث يتم انة بامكء  (. تحتل رضا العملا 215،  2020تتمثل في رضا العملاء )بريس وجبر،  

التركيز على الحفاظ على العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد. يتم قياس الأداء في هذا السياق من خــلال رضــا العمــلاء، الاحتفــاظ 

 (.140، 2021ن، )عمرا هاليون للحصول عبهم، وجلب عملاء جدد، وذلك من خلال تلبية احتياجاتهم وتقديم الخدمات التي يسع
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يشُير بعُد العمليات الداخلية دور المنظمة في إدارة وتنظيم جميع جوانب أنشطتها، سواء الإداريــة أو بُعد العمليات الداخلية:   .ت

و نم ــة  التنظيمية أو التشغيلية، بهدف تحقيق أداء متميز. يركز هذا الجهد على تقليل التكاليف، تحقيق الوفــورات الاقتصــادية، زيــاد

(. ويقيس هذا البعد أداء مستقبل المنظمة، من خــلال فحــص 57،  2022العبداللات،  يعات، وتحقيق هام  مخاطرة منخفض ) المب

رؤية العمليات الداخلية والأنشطة التي تقــوم بهــا المنظمــة، بهــدف تحقيــق الأهــداف الماليــة وتلبيــة احتياجــات العمــلاء الحاليــة 

ا لهذا(. وي215،  2020وجبر،    والمستقبلية )بريس السياق على استثمار الموارد البشرية، ومستوى البحــث والتطــوير،   تم التركيز وفق 

وتكلفة التدريب. لذا، يتم تحديد بنية التحتية للمنظمة في هذا السياق من خلال الاعتماد على تكنولوجيا متقدمــة وفاعليــة الــنظم، 

 (.140، 2021ان، مر )عالتي ستساعد المنظمة في تحقيق أهدافها وغاياتها 

يتم قياس بعد التعلم والنمو مدى قدرة الموارد البشرية على تلبية متطلبات المستقبل، ويشُير هذا الرؤيــة   بُعد التعلم والنمو: . ث

لعبــداللات، اإلى ضرورة للمنظمات الاستثمار في الموارد البشرية إذا كانت تسعى إلى تحقيق أهدافها المالية على المــدى الطويــل ) 

وينبغي على المديرين في هذا البعد تحديد البنية التحتية الملائمة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية بفعاليــة، حيــث يــتم   (.58،  2022

تحقيق عمليات النمو والتعلم من خلال ثلاثة مصادر رئيسية، وهي الأفــراد، والأنظمــة، والإجــراءات في كــل مــن جوانــب المنظــور 

ا تدريب الموظفين وتــوفير الخــبرة اللازمــة لضــمان تحقيــق   عملياتالو   السابق )المالي، والزبائن، الداخلية(. يشمل هذا الجانب أيض 

ال )بريس وجبر،   (. ويتمثل بعُد التعلم والنمو في تحويل المدخلات إلى مخرجات ومجالات إبداعية 215،  2020الأهداف بشكل فع 

 في المؤسســة. يتضــمن هــذا الــنهج ل مــن الإدارة والعــاملينجهــود ك ــ  علىويعتمد هذا  ذات قيمة للمؤسسة، وذلك بأقل التكاليف،  

الة )عمران،   (.140، 2021الابتكار والإبداع، وتحسين الإنتاج ومستوى الخدمة، وتقليل وقت التسليم وتقديم خدمات فع 
 

 . الجانب الميداني للبحث4

 . وصف وتشخيص متغيرات البحث1. 4

أبعاد متغيرات البحث، وفق الفقــرات نات الشخصية لأفراد عينة البحث وكذلك وصف  ن البيام  كلنتناول في الفقرة الحالية وصف   

 التالية:

 . وصف البيانات الشخصية لعينة البحث: 1. 1. 4

وصفا  للبيانات الشخصــية لأفــراد العينــة المتمثلــة بعينــة مــن المــدراء ورؤســاء الاقســام   (5لجدول ) تمثل النتائج المذكورة في ا     

عــلى وفــق عب في عينة من المستشفيات الخاصة بمدينة اربيل بإقليم كوردستان العراق، والتــي يمكــن استعراضــها  ولي الشسؤ وم

 الفقرات الآتية:   

أفراد العينة هــم مــن الــذكور والــذين كانــت نســبتهم غالبية  تشير نتائج توزيع أفراد العينة حسب سمة الجنس إلى أن  الجنس:   .1

84.8 ( %N=39بينما ،) 15.2الإناث  نسبةنت كا ( %N=7من أفراد العينة، وتدل ) تعتمــد المستشفيات المبحوثة أن على النسب هذه 

     .الإناث من بصورة أكبر فئة الذكور في المناصب الادارية على

اءت (، وج ــN=19)  %(،41.3( قد سجلت أعلى نسبة والبالغة ) سنة 55 – 46تبين أن أفراد عينة البحث ومن الفئة العمرية )   العمر: .2

( في ســنة  35  –  25، وجــاءت الفئــة العمريــة ) (N=14%(، ) 30.4( والتــي كانــت نســبتها ) ســنة  45  –  36المرتبة الثانية الفئة العمرية ) ب

   ( من حجم العينة.N= 5%(، ) 10.9المرتبة الأخيرة بنسبة ) 

ل تجيبين وفــق ســمة التحصــيس ــاد المفــر لأ ســب توزيــع ا( إلى نتائج وصف عينة البحــث ح5يشير الجدول )   التحصيل الدراسي: .3

(، وجــاءت حملــة N=40%(، ) 87.0كونت أغلبية العينة وبنسبة بلغــت )   البكالوريوس  الدراسي، وقد أظهرت النتائج بأن حملة شهادة

بنســبة  ءتجا(، في حين جاء حملة الدبلوم العالي بالمرتبة الاخيرة و N=4%(، ) 8.7بالمرتبة الثانية وبنسبة بلغت )   الماجستير  شهادة

عاليــة لا  علميــة معــارف ذات متنوعــة شــهادات مــدراء مــن لديها المستشفيات المبحوثة أن على يدل وهذا(، N=2)  %(،4.3بلغت ) 

 معينة والقادر على الإجابة على فقرات الاستبانة بموضوعية، مما سينعكس بصورة مثالية على نتائج البحث.   فئة على تقتصر

نتائج تحليل البيانات الشخصية لأفراد عينة البحث وفق ســمة ســنوات الخدمــة، وقــد   (5ول ) دلجا  يوضح  خدمة:عدد سنوات ال .4

(، N=19%(، ) 41.3( والتي بلغت نســبتها ) سنة 20 – 11بينت النتائج بأن اكثرية أفراد عينة البحث كانوا ضمن فئة الخدمة الإجمالية ) 

سنة(، في المرتبة الاخيرة   10-1)   ةبينما جاءت الفئ  (،N=11)   %(،32.6ت ) لغب  ( وبنسبةسنة  30  –  21ثم تلتها فئة الخدمة الإجمالية ) 

  (.N=1%( ) 2.2وبنسبة ) 
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 البيانات الشخصية لأفراد عينة البحث ( 5)الجدول 

 النسبة المئوية  العدد  الفئات  السمات 

 الجنس
 84.8 39 ذكر 

 15.2 7 أنثى

 العمر

 10.9 5 سنة  35 – 25

 30.4 14 سنة  45 – 36

 41.3 19 ة سن 55 – 46

 17.4 8 سنة فما فوق 56

 التحصيل الدراسي 

 87.0 40 بكالوريوس 

 4.3 2 دبلوم عالي

 8.7 4 ماجستير

 عدد سنوات الخدمة 

 2.2 1 سنة 1-10

 41.3 19 سنة  20 – 11

 32.6 15 سنة  30 – 21

 23.9 11 سنة واكثر 30

 100% 46 المجموع

 . SPSS V.24نتائج البرنامج الإحصائي  مخرجات  د علىبالاعتما ثةاحالمصدر: من إعداد الب

 

 . وصف متغيرات البحث: 2. 1. 4

خصصــت الفقــرة الحاليــة لوصــف المتغــيرات وأبعادهــا وذلــك عــلى وفــق آراء أفــراد عينــة البحــث في عينــة مــن المستشــفيات 

ة والتــي تمثلــت بكــل مــن النســبة المئويــة، ييس الوصفيقالمالخاصةالمبحوثة، وبالاستناد على نتائج التحليل الإحصائي ومن خلال ا

(، ولتحديــد مســتويات SPSS V.24البرنامج الإحصائي ) عن طريق الاعتماد على  والتكرارات، والوسط الحسابي، والانحراف المعياري

ات خيص لمتغــير تش ــالنتــائج تحليــل الوصــف و  وفيما يــلي الوصف وفق قيم مقياس ليكرت الخماسي الذي اعتمدته البحث الحالي،

 :البحث وأبعادها على النحو التالي

 ( ICراس المال المعرفي ). وصف متغير 1

، حيــث بلغــت المعــدل العــام (ICراس المال المعرفي )تقدم هذه الفقرة وصف آراء أفراد عينة البحث المستجيبة تجاه متغير     

 (، وكما يلي:0.890( وبانحراف معياري عام ) 4.125للوسط حسابي لهذه المتغير ) 

( إلى 6( المشــار إليــه في الجــدول ) HC)  البشري المال تشير نتائج التحليل لبعُد رأس(: HC) البشري المال رأس وصف بُعد . أ

(. ولفهــم تفاصــيل 1.022(، مــع انحــراف معيــاري عــام بلــغ ) 4.162( قــد بلــغ ) HC1- HC5أن الوسط الحسابي الكلي للعبارات ) 

(، يظُهــر التحليــل أن العبــارة HC)  البشرــي المــال مســتويات الاتفــاق تجــاه رأسأو انخفــاض ع فــا ات التي ســاهمت في ارتالعبار 

 (HC1 ( التي تشير إلى ،)كــان لهــا أكــبر تــأثير حيــث بلــغ تحرص المستشفى على اختيار العاملين يمتلكون قدرات فكرية متميزة ،)

يطــور العــاملون أفكــار (، التي تشــير إلى ) HC3للعبارة ) ن  كا(. في المقابل،  1.084( والانحراف المعياري ) 4.26الوسط الحسابي ) 

(، أقل إسهاما  في تحسين نسبة الاتفاق لهــذا البعُــد، إذ كانــت قيمــة الوســط الحســابي جديدة وحديثة لمواجهة مشكلات العمل

 (. 965.( والانحراف المعياري ) 4.04) 

( إلى 6المشار إليــه في الجــدول )  (CCائني ) زبال المال سرأ د  نتائج التحليل لبعُتشير(: CCالزبائني ) المال رأس وصف بُعد . ب

(. ولفهــم تفاصــيل 971.(، مــع انحــراف معيــاري عــام بلــغ ) 4.064( قــد بلــغ ) CC1- CC5أن الوسط الحســابي الكــلي للعبــارات ) 

(، CC1ة ) ار أن العب  يلحل(، يظُهر التCCالزبائني )  المال العبارات التي ساهمت في ارتفاع أو انخفاض مستويات الاتفاق تجاه رأس

(، كان لها أكبر تأثير حيث بلغ الوسط الحسابي تسعى إدارة  المستشفى باستمرار نحو كسب زبائن محتملين جددالتي تشير إلى ) 

للاســتماع لآراء   تهــتم ادارة المستشــفى(، التــي تشــير إلى ) CC5(. في المقابــل، كــان للعبــارة ) 957.( والانحراف المعياري ) 4.20) 
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( 3.89(، أقل إسهاما  في تحسين نسبة الاتفاق لهذا البعُــد، إذ كانــت قيمــة الوســط الحســابي ) ل على حلهارضاها وتعمم  وىوشكا

 (.  1.016والانحراف المعياري ) 

( إلى 6المشــار إليــه في الجــدول )  (SCالهيكلي )  المال تشير نتائج التحليل لبعُد رأس(: SCالهيكلي ) المال رأس وصف بُعد . ت

(. ولفهــم تفاصــيل 858.(، مــع انحــراف معيــاري عــام بلــغ ) 4.060( قــد بلــغ ) SC1- SC5 للعبــارات ) ليحســابي الك ــالط أن الوس ــ

(، SC3(، يظُهر التحليل أن العبارة ) SCالهيكلي )  المال العبارات التي ساهمت في ارتفاع أو انخفاض مستويات الاتفاق تجاه رأس

(، كان لها أكــبر تــأثير حيــث بلــغ الوســط الحســابي مات بشكل مستمرات والمعلو بر لخالعاملين الأفكار وا  يتبادلالتي تشير إلى ) 

تســعى المستشــفى دائمــا  عــلى مراجعــة (، التــي تشــير إلى ) SC1(. في المقابل، كــان للعبــارة ) 833.( والانحراف المعياري ) 4.13) 

( والانحــراف 3.98انت قيمة الوسط الحســابي ) ك إذ(، أقل إسهاما  في تحسين نسبة الاتفاق لهذا البعُد،  وتحديث اجراءتها بالعمل

 (.  774.المعياري ) 

( 6المشــار إليــه في الجــدول )  (RCالمال العلاقاتي )  تشير نتائج التحليل لبعُد رأس(: RCالمال العلاقاتي ) رأس وصف بُعد . ث

(. ولفهــم تفاصــيل 712.(، مــع انحــراف معيــاري عــام بلــغ ) 4.216( قد بلغ ) RC1- RC5رات ) إلى أن الوسط الحسابي الكلي للعبا

( يظُهــر التحليــل أن العبــارة RCالمــال العلاقــاتي )  العبارات التي ساهمت في ارتفــاع أو انخفــاض مســتويات الاتفــاق تجــاه رأس

 (RC2 ( التي تشير إلى ،)  كــان لهــا أكــبر تــأثيرالمجتمــعتقدم المستشفى خدمات صحية والتي تنسجم مع حاجــات ،)   حيــث بلــغ

تقيــيم المستشــفى (، التــي تشــير إلى ) RC4(. في المقابــل، كــان للعبــارة ) 655.( والانحــراف المعيــاري ) 4.43الوســط الحســابي ) 

وسط (، أقل إسهاما  في تحسين نسبة الاتفاق لهذا البعُد، إذ كانت قيمة المجموعة من النشاطات وبرامج المساعدات المجتمعية

  (.  929.المعياري )  ( والانحراف3.93الحسابي ) 

 ( ICراس المال المعرفي ) وصف عبارات متغير ( 6الجدول )

 العبارات

 أتفق

 تماما
 لا أتفق محايد أتفق

 لا أتفق

 تماما
الوسطططط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % ت % ت % ت % ت % ت

HC1 24 52.2 17 37.0 1 2.2 1 2.2 3 6.5 4.26 1.084 

HC2 26 56.5 11 23.9 4 8.7 2 4.3 3 6.5 4.20 1.185 

HC3 18 39.1 15 32.6 11 23.9 1 2.2 1 2.2 4.04 .965 

HC4 19 41.3 20 43.5 5 10.9 1 2.2 1 2.2 4.20 .885 

HC5 18 39.1 20 43.5 5 10.9 1 2.2 2 4.3 4.11 .994 

 4.162 1.022 (.HC) البشري المال رأسلعبارات بُعد  المؤشر الكلي

CC1 19 41.3 22 47.8 2 4.3 1 2.2 2 4.3 4.20 .957 

CC2 21 45.7 18 39.1 3 6.5 2 4.3 2 4.3 4.17 1.039 

CC3 15 32.6 21 45.7 8 17.4 1 2.2 1 2.2 4.04 .893 

CC4 14 30.4 24 52.2 5 10.9 1 2.2 2 4.3 4.02 .954 

CC5 13 28.3 21 45.7 8 17.4 2 4.3 2 4.3 3.89 1.016 

 4.064 .971 (. CCالزبائني ) المال رأسعد لعبارات بُ  المؤشر الكلي

SC1 12 26.1 22 47.8 11 23.9 1 2.2 0 0.0 3.98 .774 

SC2 20 43.5 16 34.8 7 15.2 1 2.2 2 4.3 4.11 1.038 

SC3 15 32.6 25 54.3 4 8.7 1 2.2 1 2.2 4.13 .833 

SC4 13 28.3 27 58.7 3 6.5 1 2.2 2 4.3 4.04 .918 

SC5 12 26.1 25 54.3 8 17.4 1 2.2 0 0.0 4.04 .729 

 4.060 .858 (.SCالهيكلي ) المال رأسلعبارات بُعد  المؤشر الكلي

RC1 16 34.8 27 58.7 3 6.5 0 0.0 0 0.0 4.28 .584 
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RC2 24 52.2 18 39.1 4 8.7 0 0.0 0 0.0 4.43 .655 

RC3 16 34.8 23 50.0 7 15.2 0 0.0 0 0.0 4.20 .687 

RC4 11 23.9 26 56.5 6 13.0 1 2.2 2 4.3 3.93 .929 

RC5 16 34.8 27 58.7 1 2.2 2 4.3 0 0.0 4.24 .705 

 4.216 .712 (.RCالمال العلاقاتي ) رأسلعبارات بُعد  المؤشر الكلي

 890. 4.125 2 الترتيب (ICراس المال المعرفي )المعدل العام لمتغير 

 . SPSS V.24مخرجات نتائج البرنامج الإحصائي إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر: من 

 

 : (SP. وصف متغير الاداء الاستراتيجي )2

، حيــث بلغــت المعــدل العــام (SPالاداء الاســتراتيجي ) تقدم هذه الفقرة وصف آراء أفراد عينة البحث المســتجيبة تجــاه متغــير    

 وكما يلي:  (،0.899بانحراف معياري عام ) ( و 4.363للوسط حسابي لهذه المتغير ) 

( إلى أن الوسط الحســابي الكــلي 7( المشار إليه في الجدول ) FDتشير نتائج التحليل للبعُد المالي ) (:  FDالبُعد المالي )وصف   . أ

ارتفــاع أو  لتــي ســاهمت في(. ولفهم تفاصيل العبــارات ا904.(، مع انحراف معياري عام بلغ ) 4.37( قد بلغ ) FD1- FD5للعبارات ) 

تتبنى المستشــفى المــؤشرات (، التي تشير إلى ) FD1(، يظُهر التحليل أن العبارة ) FDلاتفاق تجاه البعُد المالي ) انخفاض مستويات ا

(. 888.( والانحراف المعيــاري ) 4.48(، كان لها أكبر تأثير حيث بلغ الوسط الحسابي ) المالية المناسبة التي تسهم في تحقيق الأرباح

توظف المستشفى مواردها وإمكاناتهــا الماديــة والماليــة بالشــكل الأمثــل لتحقيــق لتي تشير إلى ) (، اFD5قابل، كان للعبارة ) في الم

( والانحــراف المعيــاري 4.09(، أقل إسهاما  في تحسين نسبة الاتفاق لهذا البعُد، إذ كانت قيمــة الوســط الحســابي ) أهدافها وغاياتها

 (1.092  .)  

( إلى أن الوسط الحســابي الكــلي 7المشار إليه في الجدول )  (CDل لبعُد العملاء ) تشير نتائج التحلي(: CDلاء )بُعد العم صفو  . ب

(. ولفهم تفاصيل العبارات التي ساهمت في ارتفــاع أو 866.(، مع انحراف معياري عام بلغ ) 4.462( قد بلغ ) CD1- CD5للعبارات ) 

تحــرص المستشــفى عــلى (، التــي تشــير إلى ) CD2عبــارة ) يظُهر التحليــل أن ال (، CD)  انخفاض مستويات الاتفاق تجاه بعُد العملاء

(. في 493.( والانحــراف المعيــاري ) 4.61(، كان لها أكبر تأثير حيث بلغ الوســط الحســابي ) فهم وتلبية احتياجات ومتطلبات العملاء

إســهاما  في تحســين نســبة (، أقــل  عملاء وتعمل على حلهــاشفى شكاوي التتابع المست(، التي تشير إلى ) CD5المقابل، كان للعبارة ) 

  (.  1.120( والانحراف المعياري ) 4.35الاتفاق لهذا البعُد، إذ كانت قيمة الوسط الحسابي ) 

( إلى أن 7المشــار إليــه في الجــدول )  (IOتشير نتائج التحليل لبعُد العمليات الداخليــة ) (: IOبُعد العمليات الداخلية )وصف  . ت

(. ولفهم تفاصيل العبــارات التــي 949.(، مع انحراف معياري عام بلغ ) 4.342( قد بلغ ) IO1- IO5لحسابي الكلي للعبارات ) الوسط ا

(، التــي تشــير IO1(، يظُهر التحليــل أن العبــارة ) IOساهمت في ارتفاع أو انخفاض مستويات الاتفاق تجاه بعُد العمليات الداخلية ) 

موارد بشرية موارد مادية( لأداء أنشطتها وعملياتهــا الداخليــة بالشــكل   حتية اللازمة )أجهزة، وسائل،ى البنية التتوفر المستشفإلى ) 

(، التــي IO5(. في المقابــل، كــان للعبــارة ) 482.( والانحراف المعيــاري ) 4.65(، كان لها أكبر تأثير حيث بلغ الوسط الحسابي ) الأمثل

(، كب المتغيرات المستجدة في بيئتها الداخليةتطبيقات وممارسات العمل لتواتجري المستشفى تحديثات مستمرة على  تشير إلى ) 

 (.  1.074( والانحراف المعياري ) 4.15أقل إسهاما  في تحسين نسبة الاتفاق لهذا البعُد، إذ كانت قيمة الوسط الحسابي ) 

أن الوســط  ( إلى7شــار إليــه في الجــدول ) ( المLGلنمــو ) تشير نتائج التحليل لبعُد التعلم وا(:  LGبُعد التعلم والنمو )  وصف . ث

(. ولفهم تفاصيل العبارات التي ساهمت 879.(، مع انحراف معياري عام بلغ ) 4.28قد بلغ )  (LG1- LG5) الحسابي الكلي للعبارات 

تمتــاز شــير إلى ) (، التــي تLG1(، يظُهــر التحليــل أن العبــارة ) LGفي ارتفاع أو انخفاض مستويات الاتفاق تجاه بعُد التعلم والنمو ) 

(، وجيا المعلومات لدى المستشفى بقدرتها على تبادل وتشارك المعلومات بين مختلف مســتوياتها الإداريــة وفروعهــاأنظمة وتكنول

إلى   (، التــي تشــيرLG4(. في المقابل، كان للعبــارة ) 799.( والانحراف المعياري ) 4.37كان لها أكبر تأثير حيث بلغ الوسط الحسابي ) 

(، أقــل إســهاما  ريبية الهادفة إلى الارتقاء بمستوى الأداء، وتحفز العاملين على المشاركة بهالمستشفى البرامج والور  التدتعقد ا) 

 (.  987.( والانحراف المعياري ) 4.22في تحسين نسبة الاتفاق لهذا البعُد، إذ كانت قيمة الوسط الحسابي ) 
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 ( SPيجي )الاداء الاسترات وصف عبارات متغير( 7الجدول )

 العبارات 

 أتفق

 اماتم
 لا أتفق محايد أتفق

 لا أتفق

 تماما
الوسطططط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % ت % ت % ت % ت % ت

FD1 29 63.0 14 30.4 0 0.0 2 4.3 1 2.2 4.48 .888 

FD2 25 54.3 19 41.3 0 0.0 1 2.2 1 2.2 4.43 .807 

FD3 25 54.3 17 37.0 4 8.7 0 0.0 0 0.0 4.46 .657 

FD4 20 43.5 24 52.2 2 4.3 0 0.0 0 0.0 4.39 .577 

FD5 22 47.8 11 23.9 10 21.7 1 2.2 2 4.3 4.09 1.092 

 4.37 .904 (.FDالبعُد المالي )  لعبارات المؤشر الكلي

CD1 30 65.2 13 28.3 1 2.2 1 2.2 1 2.2 4.52 .836 

CD2 28 60.9 18 39.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.61 .493 

CD3 25 54.3 17 37.0 1 2.2 1 2.2 2 4.3 4.35 .971 

CD4 30 65.2 12 26.1 1 2.2 2 4.3 1 2.2 4.48 .913 

CD5 29 63.0 11 23.9 2 4.3 1 2.2 3 6.5 4.35 1.120 

 4.462 .866 (.CDبعُد العملاء )  لعبارات المؤشر الكلي

IO1 30 65.2 16 34.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.65 .482 

IO2 29 63.0 9 19.6 3 6.5 2 4.3 3 6.5 4.28 1.186 

IO3 27 58.7 12 26.1 3 6.5 1 2.2 3 6.5 4.28 1.129 

IO4 24 52.2 17 37.0 3 6.5 1 2.2 1 2.2 4.35 .875 

IO5 22 47.8 15 32.6 5 10.9 2 4.3 2 4.3 4.15 1.074 

 4.342 .949 (. IOبعُد العمليات الداخلية ) لعبارات  المؤشر الكلي

LG1 23 50.0 19 41.3 3 6.5 0 0.0 1 2.2 4.37 .799 

LG2 21 45.7 20 43.5 4 8.7 1 2.2 0 0.0 4.33 .732 

LG3 25 54.3 14 30.4 3 6.5 2 4.3 2 4.3 4.26 1.063 

LG4 22 47.8 17 37.0 3 6.5 3 6.5 1 2.2 4.22 .987 

LG5 17 37.0 25 54.3 2 4.3 1 2.2 1 2.2 4.22 .814 

 4.28 .879 (.LGم والنمو ) بعُد التعللعبارات  الكلي المؤشر

 899. 4.363 1 الترتيب (SPالاداء الاستراتيجي )المعدل العام لمتغير 

 . SPSS V.24بالاعتماد على مخرجات نتائج البرنامج الإحصائي  ةالمصدر: من إعداد الباحث

بحث قد حصل عــلى مســتوى عــالي مــن د الخاصة بقياس متغيرات الوعموما تشير نتائج الجدولين اعلاه بأن جميع العبارات والأبعا

الوسط الحسابي مع الأخذ بنظر الاعتبــار أن الانحــراف المعيــاري لتلــك الفقــرات متفــاوت، مــما يــدل عــلى نســبة إدراك عاليــة بــين 

اربيل بــإقليم كوردســتان المستجيبين حول مضمون فقرات الاستبانة فيما يخص عينة من المستشفيات الخاصة المبحوثة في مدينة  

المبحوثــة في مدينــة   تختلــف آراء المســتجيبين في المستشــفيات الخاصــةالفرضية الأولى والتي ينص عــلى "راق. وبالتالي قبول  الع

 اربيل بأقليم كوردستان العراق تجاه وصف متغيرات الدراسة الحالية".

بــأن الأهميــة الترتيبيــة لمتغــيرات  لحســابي، الانحــراف المعيــاريويتضح من نتائج الجداول اعلاه والمستندة على مقاييس الوســط ا

 (، ثم جاء متغير0.899( وبانحراف معياري ) 4.363( بالمرتبة الأولى وبوسط حسابي ) SPالبحث جاء فيها متغير الاداء الاستراتيجي ) 

تاج بــاختلاف (. مــما يمكننــا مــن الاســتن0.890( وبــانحراف معيــاري ) 4.125بالمرتبة الثانية وبوسط حسابي )  (ICراس المال المعرفي ) 

بإقليم كوردستان العراق تركز في أنشطتها   الأهمية الترتيبية لمتغيرات البحث، وأن المستشفيات الخاصة المبحوثة في مدينة اربيل
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الفرضية الثانية قبول    على الاداء الاستراتيجي ومن ثم راس المال المعرفي وذلك وفق آراء المستجيبين لأفراد عينة البحث. وبالتالي

المستشــفيات الخاصــة ا  والتي ينص على "تختلف الأهمية الترتيبة لمتغيرات الدراسة باختلاف طبيعة الاعــتماد عليهــا مــن قبــل  ايض

 المبحوثة في مدينة اربيل بأقليم كوردستان العراق". 

 . اختبار فرضية علاقات الارتباط بين متغيرات البحث 2. 4

رأس المــال المعــرفي والأداء الاســتراتيجي عــلى المســتوى الكــلي اط معنوية موجبــة بــين  الثة بأنه توجد علاقة ارتبينص الفرضية الث

رأس المال المعرفي والأداء الاستراتيجي باستخدم البرنامج بين رتباط لا ا معاملات استخراج تم الفرضية هذه على ةللإجاب. والفرعي

أجــل مــن ( Pearson Correlationعامــل الارتبــاط بيرســون ) طريق الاعتماد على تحليــل معن ( SPSS-24( و ) AMOS-24الإحصائي ) 

أنموذج هيكلي يمثل علاقــات الارتبــاط بــين رأس المــال المعــرفي والأداء الاســتراتيجي عــلى   (2اختبار هذه الفرضية. يظهر الشكل ) 

والتــي  CMIN/DF  (2.214)المطابقة اذ بلغت قيمــة حسن  إن الأنموذج منسجم تماما مع مؤشراتويوضح الشكل ب المستوى الكلي،

( وهــي أكــبر مــن قيمتهــا 975.329وير المحســوبة ) ( كاى ســكChi-squareوبلغ قيمة ) ،  (5هي أصغر من القاعدة المقبول بها البالغ ) 

 .(731عند درجة الحرية )  (123.342الجدولية البالغة ) 

 
 ستوى الكلي الأداء الاستراتيجي على الم ( علاقة الارتباط بين رأس المال المعرفي و 2شكل ) 

 (. AMOS-24المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج ) 

 بلغــت بين رأس المــال المعــرفي والأداء الاســتراتيجي حيــث موجبةعالية و  معنوية ارتباط علاقة وجود ( الى2ويشير نتائج الشكل ) 

 ستوى الكلي.على الم  (0.01)معنوي مستوى دعن 790.)**(الارتباط الكلي  معامل قيمة

 رأس المال المعرفي والأداء الاستراتيجي ( معامل الارتباط بين 8الجدول )

 
رأس المططططططال 

 (ICالمعرفي )

 المططال رأس

 (HC) البشري

 المططال رأس

 (CCالزبائني )

 المططال رأس

 (SCالهيكلي )

المططططال  رأس

 (RCالعلاقاتي )

 790 **.412 **.462 **.467 **.689.** (SP)  الأداء الاستراتيجي

 429 **.429 **.456 **.538 **.465** (FDالبعُد المالي ) 

 465 *.321 *.374 *.365 **.460.** (CDبعُد العملاء ) 

بعُد العمليــات الداخليــة 

 (IO) 
**.417 **.448 **.400 *.342 **.509 

 626 **.439 **.403 **.504 **.719.** (LGبعُد التعلم والنمو ) 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 . SPSS V.24المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات نتائج البرنامج الإحصائي 
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س المال المعرفي وابعاد الأداء الاستراتيجي عند ابعاد رأ الارتباط بين علاقات ( الى وجود 8أما على المستوى الجزئي يشير الجدول ) 

( مــن أقــوى RCالمــال العلاقــاتي )  رأسو  (LG( وقد كان علاقة الارتباط بين بعُد الــتعلم والنمــو ) 0.005( و) 0.001مستوى المعنوية ) 

 البشرــي المــال ( ورأسCDالعمــلاء )  كان علاقة الارتباط بين بعُد ( مقارنة بالعلاقات الارتباطية، بينماR=.719**العلاقات الارتباطية ) 

 (HCمن أضعف علاقات الارتباط )  (**321R= .). ثالثة والتي ينص " بأنه توجد علاقة ارتبــاط معنويــة موجبــة وبالتالي قبول الفرضية ال

 ".رأس المال المعرفي والأداء الاستراتيجي على المستوى الكلي والفرعيبين  
 

 تغيرات البحث اختبار فرضية التاثُير بين م. 3. 4

 التــأثير معامــل أن قيمــة إذ المــال المعــرفي في الأداء الاســتراتيجي، رأس لمتغــير تأثير إيجابي معنوي وجودب( 3الشكل )  يوضح   

 مــا نســبتهد بمقــدار ســيزدا بــأن الأداء الاســتراتيجي يعنــي ( وهذا0.790بلغت )  قد المعياري الانحداري )تقدير المعلمة المعيارية(

حــدة ، وهذا يعني أن تغــير و البحث عينة مستوى علىبمقدار وحدة واحدة المال المعرفي   حال زيادة الاهتمام برأس%( في79.0) 

 %(.79.0بنسبة )  الأداء الاستراتيجيلدى عينة البحث سوف يؤدي إلى المال المعرفي  واحدة من رأس

  
 في الأداء الاستراتيجي المال المعرفي   رأس تأثير ( 3الشكل )

 (. AMOS-24ر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصد

قادر على تفسير المال المعرفي  ( وهذا يعني بأن متغير رأس624.( قد بلغت ) 2R( أن قيمة معامل التفسير ) 3كما يتضح من الشكل ) 

 ( فتعــود لمتغــيرات37.6%المتبقية والبالغة ) ، أما النسبة لأداء الاستراتيجيا( من التغيرات التي تطرأ على تحقيق 62.4%ما نسبته ) 

( 9الجــدول )  في ( الظــاهرة.C.Rالحرجــة )  النســبة قيمــة لأن وذلك معنوية، القيمة البحث، وتعد هذه أنموذج داخلة في غير أخرى

 ذاته.  الجدول في ( الظاهر0.000المعنوي )  المستوى عند معنوية ( قيمة4.421البالغة ) 

 

 المال المعرفي في الأداء الاستراتيجي   رأسلمات تأثير مسارات ومع( 9الجدول )

 

 2R المسارات

 

الأوزان  

الانحدارية  

 المعيارية

S.R.W. 

الخطأ  

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية 

P.Value 

المططال  رأس

 المعرفي
<--- 

الأداء 

 الاستراتيجي
.624 .790 .140 4.421 0.000 

 . SPSS V.24حثة بالاعتماد على مخرجات نتائج البرنامج الإحصائي المصدر: من إعداد البا
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المــال المعــرفي في الأداء الاســتراتيجي  اثر لابعاد رأس( الى وجود 10)  الجدول في الموضح المتعدد الإنحدار أنموذج نتائج تشيرو 

تــي هــي اكــبر مــن قيمتهــا الجدوليــة ( وال39.838(، ) 12.270(، ) 11.926)  (،9.016( المحســوبة حيــث بلغــت ) Fويــدعم ذلــك قيمــة ) 

 المال رأس(، ) الزبائني المال رأس(، ) البشري المال رأس( لكل من ) 2R( وبلغ معامل التحديد ) 005.( وعند مستوى معنوية ) 4.0847) 

 رأستــأثير  وقــد كــان ( وعلى التوالي.47.5%(، ) 21.8%(، ) 21.3%(، ) 17%في الأداء الاستراتيجي ) ( المال العلاقاتي  رأس(، ) الهيكلي

البشري في الأداء الاستراتيجي مــن  المال المال العلاقاتي في الأداء الاستراتيجي من اقوى العلاقات التأثيرية في حين كان تأثير رأس

رأس المــال المعــرفي في احصائية ل ــ الفرضية الرابعة والتي ينص على توجد تأثير ذو دلالةوبالتالي قبول التأثيرية.  اضعف العلاقات  

   على المستوى الكلي والفرعي.داء الاستراتيجي الأ 

 المال المعرفي في الأداء الاستراتيجي  ( تحليل اثر ابعاد رأس10الجدول )

 (SPالاداء الاستراتيجي ) متغير
 المال المعرفي   ابعاد رأس

2R Sig. F Change T الجدولية  T  المحسوبة F الجدولية  F المحسوبة 

 (  HC) البشري المال رأس 9.016 4.0847 7.863 1.303 004. 170.

 (CCالزبائني ) المال رأس 11.926 4.0847 6.766 1.303 001. 213.

 (SCالهيكلي ) المال رأس 12.270 4.0847 6.057 1.303 001. 218.

 (RCالمال العلاقاتي ) رأس 39.838 4.0847 3.363 1.303 000. 475.

DF = (1, 44) 

 . SPSS V.24بالاعتماد على مخرجات نتائج البرنامج الإحصائي  ةثالمصدر: من إعداد الباح

 

 . الاستنتاجات والتوصيات5

 . الاستنتاجات 1. 5

حقق متغير راس المال المعرفي مستوى اهمية مرتفع على مستوى المستشفيات الخاصة قيــد البحــث وهــذا يؤكــد بــان غالبيــة  . أ

ال المعرفي هي الأصول غــير الملموســة للمستشــفى التــي تســاهم في المستشفيات الخاصة يرون بأن راس المالمستجيبين في  

قيمتها وميزتها التنافسية. وهذه الأصول هي الموارد غير المادية وغير المالية التي تدفع الابتكــار والإنتاجيــة والنجــاح التنظيمــي 

صاء الوصفي لأبعــاد راس المــال المعــرفي عرفي يعود الى ما حققته نتائج الاحالمالشامل. وان مستوى ارتفاع اهمية راس المال  

 المال العلاقاتي. الهيكلي، رأس المال الزبائني، رأس المال البشري، رأس المال رأسالمتمثلة بكل من 

د بــان غالبيــة حقق متغير الاداء الاستراتيجي مستوى اهمية مرتفع على مســتوى المستشــفيات الخاصــة قيــد البحــث وهــذا يؤك ــ . ب

فيات الخاصة يرون بأن الاداء الاستراتيجي هي قدرة المنظمة على تنفيذ أهــدافها الاســتراتيجية بكفــاءة المستجيبين في المستش

وفعالية، مما يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة والنجاح على المدى الطويــل. ويتضــمن ذلــك مواءمــة المــوارد والقــدرات 

يق النتائج المرجوة. وان مستوى ارتفاع اهمية الاداء الاســتراتيجي يعــود مع الاتجاه الاستراتيجي العام لتحقية  والأنشطة التنظيم

البعُــد المــالي، بعُــد العمــلاء، بعُــد العمليــات الى ما حققته نتائج الاحصاء الوصفي لأبعاد الاداء الاستراتيجي المتمثلة بكل من  

 الداخلية، بعُد التعلم والنمو. 

 باختلاف الأهمية الترتيبية لمتغيرات البحث، وأن المستشــفيات الخاصــة قيــد لبحث ومن خلال نتائج الوصف الاحصائي توصل ا . ت

 البحث تركز في أنشطتها على الاداء الاستراتيجي ومن ثم راس المال المعرفي وذلك حسب آراء المستجيبين لأفراد عينة البحث. 

مــما يــوفر أساســا  للتميــز في الســوق. وإن  مصــدر للميــزة التنافســية المســتدامة،  هي  توصل البحث الى أن رأس المال المعرفي . ث

المستشفيات المبحوثة تتمتع بقاعدة رأس مال معرفي جيد وهي قــادرة ان تكــون في وضــع أفضــل لتطــوير قــدرات وابتكــارات 

 فريدة، مما يميزها عن المنافسين.

اخل المستشفى وان المستشفيات قيد سما  في تعزيز الابتكار والإبداع دتوصل البحث الى أن رأس المال المعرفي يلعب دورا  حا . ج

البحث تستثمر في تطوير وإدارة رأس مالها المعرفي وهي عرضة لتوليد أفكار ومنتجات وعمليات جديدة، مما يعزز من أدائهــم 

 الاستراتيجي.
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وى الجــزئي، وعلى مستوى الكلي وعلى مســتتراتيجي  لاسارتباط بين راس المال المعرفي والاداء االى وجود علاقة  توصل البحث   . ح

المــال العلاقــاتي مــن أقــوى العلاقــات الارتباطيــة مقارنــة بالعلاقــات  رأسو  وقد كــان علاقــة الارتبــاط بــين بعُــد الــتعلم والنمــو

 .البشري من أضعف علاقات الارتباط المال الارتباطية، بينما كان علاقة الارتباط بين بعُد العملاء ورأس

وقــد كــان وعلى مستوى الكلي وعلى مســتوى الجــزئي،  لمعرفي في الاداء الاستراتيجي  ل البحث الى وجود اثر لراس المال اتوص . خ

البشرــي في الأداء  المــال المال العلاقاتي في الأداء الاستراتيجي من اقوى العلاقات التأثيرية في حين كــان تــأثير رأس رأستأثير 

 تأثيرية. ال الاستراتيجي من اضعف العلاقات

 . التوصيات2. 5

فيذ نظام قوي لإدارة المعرفة لرصد المعلومات والخبرات وتنظيمها ومشاركتها، مــع اســتخدم منصــات التكنولوجيــا ضرورة تن . أ

 لتسهيل التعاون وتبادل المعرفة بين العاملين في المنظمة.

قافــة الــتعلم عارف العاملين في المنظمــة وتعزيــز ثضرورة إعطاء الأولوية لبرامج التعلم والتطوير المستمر لتعزيز مهارات وم . ب

 والابتكار لتشجيع العاملين على المساهمة في تعزيز رأس المال المعرفي.

ضرورة تنفيذ استراتيجيات لحماية الملكية الفكرية، بما في ذلك براءات الاختراع والعلامات التجارية وحقــوق النشرــ مــع وضــع  . ت

 م وحماية الأصول الفكرية.خداسياسات واضحة فيما يتعلق باست

ئة العمل التعاونية التي تشجع تبادل الأفكار والمعرفة بين العاملين وتوفير أدوات ومنصات الاتصال التي تسهل تبــادل تعزيز بي . ث

 المعلومات بسهولة.

لعلمية، وكذلك من الضروري ان تعزز المستشفيات الخاصة عينة البحث التركيز على موضوع الدورات التدريبية وور  العمل ا . ج

يُمكن من خلال هذه الفعاليات الوصول إلى أفكار ابتكاريــة تســهم في تطــوير نهــج العمــل داخــل هــذه   جلسات الحوار الحرة.

 المستشفيات.

 ضرورة الاهتمام بعملية الابتكار التنظيمي وتوفير البيئة التنظيمية اللازمة والداعمة للمبتكرين واطلاق العنان للأفكــار الجديــدة . ح

 التنافسي في بيئة العمل.لمبتكرة التي ترتقي بموقع المنظمة وا

العمل على تقييم الاتجاهــات والتغــيرات في البيئــة السياســية والاقتصــادية والاجتماعيــة والتكنولوجيــة والقانونيــة مــع تحديــد  . خ

 الفرص والتحديات التي قد تؤثر على الأداء الاستراتيجي للمنظمة.

قــدرتها عــلى التكيــف وإدارة التغيــير وضــمان تشــجيع المرونــة ير باستمرار، فعلى المــنظمات تطــوير  نظر ا لأن بيئة الاعمال تتغ . د

 والابتكار في جميع مستويات المنظمة.

 . المصادر:6

 .  المصادر العربية:1. 6

 :. الرسائل والاطاريح الجامعية1. 1. 6

لــة في الشرــكة العامــة لصــناعات الجلديــة،  لقياس جودة الاداء الكلي: دراســة حا( ISO 9001 , CMM , TQM(، تطبيقات )2005الجبوري، اخلاص زكي فرج ) -

 اطروحة دكتوراه، جامعة بغداد، العراق.

( دور الرضا الــوظيفي في تعزيــز الاداء الاســتراتيجي، بحــث دبلــوم عــالي، كليــة الادارة والاقتصــاد، جامعــة الموصــل، 2008الصياد، عامر سالم مصطفى ) -

 العراق.

قيادة التحويلية في الأداء الاستراتيجي بدائرة ضريبة الــدخل والمبيعــات في الأردن، رســالة ماجســتير في إدارة ( أثر ال2022ت، أنمار محمد أحمد )العبداللا  -

 الأعمال في جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان، الاردن.

فلسفة ادارة الاعمال، كلية الادارة والاقتصــاد، اداء العمليات، اطروحه دكتوراه في  ين  ( التغيير التكنولوجي وانعكاساته في تحس1999اللامي، غسان قاسم ) -

 جامعة المستنصرية، العراق.

 . البحوث والمجلات:2. 1. 6

 (.1العدد )(، 3( قياس التنمية المستدامة ومعاييرها، مجلة الزيتونة للدراسات والبحوث، سلسلة العلوم الإنسانية، المجلد ) 2005أبو زنط، ماجدة )  -

( أنموذجــا، مجلــة التواصــل في الاقتصــاد Skandiaشركــة ســكاندیا ) -رة أ رس المال المعرفي: التحدي الجدید لمنظمات الأعمال( إدا2014بخو ، مدیحة ) -

 .68-55، الصفحات: 39والإدارة والقانون عدد 
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 پوختە 

گ  ە ل  ک یەرەه  ی کانەندەهڕە  یئاست  ینیزان  ستا ێئ  یکانە و ەنۆڵیکێل  ی ئامانج    ەل  کانییەهلەئ   ە شخانۆ خەن  ەل  یژ یسترات  ی داەوئ  یکر یف   یەیرماەس  ،ەکەاو ۆڕ دوو 

توێانیوانێ ن  یر ەگیوکار  یندەو ەیپ  ەیو ەکردنیوتاق   ەو ەرانەبە و ەڕێب  ەل  ک ەیەنمون  ەیوانگڕ  گریمانەکانی  تاقیکردنەوەی  مەبەستی  بۆ  توێژینەوەک.  ە  ژینەوە، 

ڕێگەی   لە  پێویست  زانیاری  بەدەستهێنانی  بۆ  عێراق  کوردستانی  هەرێمی  لە  هەولێر  شاری  ئەهلیەکانی  نەخۆشخانە  لە  نمونەیەک  بۆ  ئەو  بەکارهێنرا 

بەشەکان، توێژەر    ەشەکان و بەرپرسانیبەر و سەرۆکی ب( بەڕێوە ١٥٠کۆمەڵگەی توێژینەوەکە گەیشتە نزیکەی ) پرسیارنامەیەی کە بۆ ئەو مەبەستە ئامادەکرابوو.

(٦٠( کە  دابەشکرد،  فۆڕمی   )٥٥( گەیشتە  شیکاری  بۆ  گونجاو  فۆڕمی  ژمارەی  وەرگیرایەوە،  لێ  فۆڕمی  نموونە.  ٤٦(  دەکات  توێژینەوەکە  نوێنەرایەتی  کە   )

ئامارییان بەکارهێناوە بۆ گەیشتن بە ئەنجامە پەیوەندید ئامرازی  )  ارەکان بە پشتبەستنتوێژینەوەکانی ئێستا چەندین  ئامارییەکان  ( و  ٢٤.  SPSS. Vبە بەرنامە 

(Amos. V  .٢٤.)  ئەدای و  زانین  سەرمایەی  نێوان  لە  ئەرێنی  کاریگەرییەکی  و  پەیوەندی  کە  ئەوەیە  گرنگترینیان  کە  ئەنجام  کۆمەڵێک  گەیشتە  توێژینەوەکە 

دەرەنجامانە،   ئەو  بنەمای  لەسەر  هەیە،  کۆ ستراتیژیدا  خستتوێژینەوەکە  پێشنیاری  سیستەمی مەڵێک  بەهێزە  جێبەجێکردنی  پێویستی  دیارترینیان  ەڕوو، 

تەکنەلۆژی پلاتفۆرمی  بەکارهێنانی  کاتدا  لە هەمان  شارەزایی،  و  زانیاری  هاوبەشکردنی  و  ڕێکخستن  و  چاودێریکردن  بۆ  زانیاری  ئاسانکاری  بەڕێوەبردنی  بۆ  ا 

 ی ڕێکخراوەکەدا.هاوکاری و ئاڵوگۆڕی زانیاری لە نێوان کارمەندان

 .سەرمایەی مەعریفی، سەرمایەی مرۆیی، سەرمایەی پێکهاتەیی، سەرمایەی کڕیار، سەرمایەی پەیوەندیدار، و ئەدای ستراتیژی  :یەكانەی سەرەکیوش
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Abstract 

The aim of the current research is to know the levels of dimensions of each of the two variables, intellectual 

capital, and strategic performance in private hospitals from the point of view of a sample of managers and to test 

the relationship and influence between them. For examine the study hypotheses, the research was applied to a 

sample of private hospitals in the city of Erbil in the Kurdistan Region of Iraq to obtain the required information 

through the questionnaire prepared for this purpose. The study population reached approximately (150) directors, 

department heads, and divisional officials. The researcher distributed (60) forms, from which (55) forms were 

retrieved. The number of forms suitable for analysis reached (46), which represents the research sample. The 

current research used several statistical tools to reach the relevant results by relying on the statistical programs 

(SPSS. V. 24) and (Amos. V. 24). The study reached a set of conclusions, the most important was that there is a 

positive correlation and influence between Intellectual capital and strategic performance. Based on these 

conclusions, the study presented a set of recommendations, most notably the necessity of implementing a strong 

knowledge management system to monitor, organize and share information and expertise, while using 

technology platforms to facilitate cooperation and knowledge exchange between Employees of the organization. 

Keywords: Intellectual capital, human capital, structural capital, customer capital, relational capital, and 

strategic performance . 
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 م/ إستمارة الإستبانة 

 السيد/السيدة............................المحترم

 م ورحمة الله وبركاته السلام عليك

مي بعنوان "دور رأس المال المعــرفي نضع بين أيديكم الإستبانة التي أعدت بوصفها جزءا  من متطلبات استكمال مشروع بحث عل   

دراسة اســتطلاعية لاراء عينــة مــن المــدراء في عــدد مــن المستشــفيات الخاصــة في مدينــة اربيــل، بــإقليم  في الأداء الاستراتيجي"

ة تام ــن العراق"، وتعد هذه الإستمارة مقياسا  يعتمد لأغراض البحث العلمي، وإن تفضلكم بالإجابة المناسبة وبموضــوعية  كوردستا

يسهم في الحصول على نتائج دقيقة وصحيحة بما يعزز من تحقيق أهداف الدراسة، كما إن كــل المعلومــات الــواردة فيهــا ســتبقى 

 همتكم في الرد على الأسئلة الواردة فيها ستساعد على نجاح مهمتنا كثيرا  .سرية ضمن إطار الأمانة العلمية. إن مسا

 شكرا  جزيلا  على مساعدتكم القيمة

 

 د. جوان سعداللة رشيد،  قسم إدارة الأعمال،  جامعة صلاح الدين، اربيل 
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 رأس المال البشري
أتفق  

 بشدة 
 لا أتفق  محايد أتفق 

لا أتفق  

 بشدة 

تيار العاملين يمتلكون قدرات فكرية متميزة. تحرص المستشفى على اخ 1       

2 
تبذل المستشفى قصارى جهدها للاحتفاظ بالعاملين ذوي المعرفة العالية بمواصفات  

 العمل. 

     

أفكار جديدة وحديثة لمواجهة مشكلات العمل. يطور العاملون 3       

. لهميحمل العاملين شهادات أكاديمية ومهنية متخصصة في مجال عم 4       

      ترى إدارة  المستشفى أن التجربة والتدريب هما افضل السبل لاكتساب المهارات العملية. 5

 رأس المال الزبائني  

ر نحو كسب زبائن محتملين جدد.تسعى إدارة  المستشفى باستمرا 6       

ا.  ان إجراءات  المستشفى في مجال تقييم نوعية منتجاتها وخدماتها محكمة جد 7       

 أربيل  -جامعة صلاح الدين 

 كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال
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 المحور الثالث // الاداء الاستراتيجي

8 
تحرص المستشفى دائما  الى ارضاء الزبائن المتمثلين بالمرضى من خلال رفع مستوى  

 تقديم الخدمات الصحية لهم. 

     

ة العلامة التجارية وترسيخها في أذهان الزبائن. تعمل المستشفى باستمرار على حماي  9       

مل على حلها.وتعتهتم ادارة المستشفى للاستماع لآراء وشكاوى مرضاها  10       

 راس المال الهيكلي

      تسعى المستشفى دائما  على مراجعة وتحديث اجراءتها بالعمل.  11

ة العالية.  تستخدم المستشفى هياكل تنظيمية تتصف بالمعرف 12       

      يتبادل العاملين الأفكار والخبرات والمعلومات بشكل مستمر. 13

14 
التقليل من التعقيدات التي تواجه الافراد بالعمل كالاجراءات   تسعى المستشفى الى

 والانظمة والقواعد. 

     

15 
والتي تسهل   تمتلك المستشفى قاعدة بيانات تساعد العاملين في الحصول على البيانات 

 عليهم أداء أعمالهم الموكلة بهم. 

     

 رأس المال العلاقاتي 

الرضا لدى زبائنها.تقدم المستشفى خدمات تعزز حالة  16       

ى خدمات صحية والتي تنسجم مع حاجات المجتمع.تقدم المستشف 17       

.هنالك استجابات سريعة من قبل إدارة المستشفى الى مطالب المجتمع 18       

      تقييم المستشفى مجموعة من النشاطات وبرامج المساعدات المجتمعية.  19

       مع المجتمع الخارجي من خلال وسائل التواصل الاجتماعي.هنالك قنوات تواصل مباشر 20

 البعد المالي
أتفق  

 بشدة 

لا أتفق   لا أتفق  محايد أتفق 

 بشدة 

      تتبنى المستشفى المؤشرات المالية المناسبة التي تسهم في تحقيق الأرباح. 1

جيات المناسبة لضبط تكاليفها وإدارتها. تتبنى المستشفى الاستراتي 2       

      تطبق المستشفى إدارة مالية فعالى لتلبية احتياجات إداراتها وأقسامها.  3

ة لأدائها المالي لضمان تحقيق أهدافها. تجري المستشفى عملية تقييم مستمر  4       

5 
لأمثل لتحقيق أهدافها توظف المستشفى مواردها وإمكاناتها المادية والمالية بالشكل ا

 وغاياتها.

     

 بعد العملاء 

      تسعى المستشفى إلى تحقيق مستوى جيد من رضا العملاء.  6

لبات العملاء.تحرص المستشفى على فهم وتلبية احتياجات ومتط  7       

      تقدم المستشفى العديد من المزايا المحفزة للعملاء.  8

تقنيات الحديثة لخدمة عملائها.توفر المستشفى الوسائل وال 9       

تابع المستشفى شكاوي العملاء وتعمل على حلها. ت 10       

 بعد العمليات الداخلية
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11 
)أجهزة، وسائل، موارد بشرية موارد مادية( لأداء    توفر المستشفى البنية التحتية اللازمة

 أنشطتها وعملياتها الداخلية بالشكل الأمثل. 

     

المستشفى الاستراتيجيات الهادفة إلى تحسين وتطوير العمل. تتبنى  12       

13 
تطور المستشفى العمليات الداخلية لدوائرها وأقسامها بما يتوافق مع التغيرات الحاصلة 

العمل.  في بيئة  

     

      تمتلك المستشفى القدرة على تلبية احتياجات العملاء من خلال إدارة عملياتها الداخلية.  14

15 
يقات وممارسات العمل لتواكب المتغيرات  تجري المستشفى تحديثات مستمرة على تطب

 المستجدة في بيئتها الداخلية. 

     

 بعد التعلم والنمو

16 
وجيا المعلومات لدى المستشفى بقدرتها على تبادل وتشارك  تمتاز أنظمة وتكنول 

 المعلومات بين مختلف مستوياتها الإدارية وفروعها. 

     

17 
تتبنى المستشفى الأساليب والاستراتيجيات الهادفة إلى تنمية وتعزيز مهارات وقدرات 

 العاملين لديها.

     

والخبرات والاحتفاظ بهم. تسعى المستشفى إلى استقطاب الكفاءات والكوادر 18       

19 
داء، وتحفز  تعقد المستشفى البرامج والور  التدريبية الهادفة إلى الارتقاء بمستوى الأ 

 العاملين على المشاركة بها.

     

20 
توفر المستشفى نظاما  للحوافز والمكافآت التشجيعية للعاملين لديها بهدف تحفيزهم  

 على التميز في العمل.

     


