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 ملخص
السجلات         محاسبة  تقنية  دور  عرض  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

تOBAالمفتوحة) في  للش حسين  (  المنتجات  في قيمة  الصناعية  كات 

استخدم الهدف  هذا  ولتحقيق  السليمانية.  برنامج ال  ثةالباح   تمحافظة 

لتحليل البيانات التي تم الحصول عليها من الستبيانات   (SPSS) الإحصائي

من  وعينة  السليمانية  جامعة  في  الأكاديميين  من  عينة  على  الموزعة 

واستخدم الشكات،  في  بعدت  المحاسبين  الوصفي  استخدام   المنهج 

سة  رادباختبار الفرضيات وتوصلت هذه الامت الباحثة  المنهج التحليلي، ق

السجلات   تقنية محاسبة  تطبيق  أن  الستنتاجات، وأهمها  إلى مجموعة من 

كما    (OBA)المفتوحة    . المنتجات  قيمة  تحسين  ويحقق  التكاليف  يقلل 

(  يمكن OBAأظهرت نتائج البحث أن  تقنية محاسبة السجلات المفتوحة )

تخفيض   و  إنتاجية  وزيادة  وتطويره  المنتج  جودة  تحسين  في  تساعد  أن 

وجود ت الباحثة  بحث وجدل عر التنافسي للشكة. ومن الجانب العملي لسلا

المفتوحة    علاقة السجلات  محاسبة  تقنية  بين  إحصائية  دللة  ذات  إيجابية 

(OBAالتك خفض  في  المتمثلة  السوق  في  المنتجات  قيمة  وتحسين  لفة ( 

. سعر التنافسي ورضا الزبونالوتحسين الجودة وتخفيض 

  الكلمات المفتاحية:

السجلات  محاسبةتقنية  

 (OBA) ،المفتوحة

تخفيض التكلفة ،  

، تحسين الجودة   

، يض سعر التنافسيتخف  

. ءرضا العملا   

Vol.28 Issue 4   2024      

ID No.1913    (PP 114-130) 

 https://doi.org/10.21271/zjhs.28.4.17 

 27/03/2024           الاستلام

13/05/2024              القبول

15/08/2024              النشر

ثبح

CORSPONDENCE 

شيلان عارف أحمد 
iq.edu.univsul@hmad.helans

ية ننسالإوم ال للع ۆمجلة زانك
ISSN (Print):2218-0222  

ISSN (Online): 2412-396X

About the Journal 
ZANCO Journal of Humanity Sciences (ZJHS) is an international, multi-disciplinary, peer-reviewed, 

double-blind and open-access journal that enhances research in all fields of basic and applied 

sciences through the publication of high-quality articles that describe significant and novel works; 

and advance knowledge in a diversity of scientific fields. 

https://zancojournal.su.edu.krd/index.php/JAHS/about

https://doi.org/10.21271/zjhs.28.4.17
https://doi.org/10.21271/zjhs.28.4.17
https://doi.org/10.21271/zjhs.28.4.17
mailto:shelan.hmad@univsul.edu.iq
https://zancojournal.su.edu.krd/index.php/JAHS/about


  .Ahmad. Sh  2      130-114 :(4) 28, 024                                                                                                                                  لإنسانيةا م و للعل  ۆكمجلة زان

 

115 

 

 

 

 : ةم المقد1-1

تكنولوجيا الحديثة وازدياد حدة المنافسة بين الشكات تحتم الشكات البداع وتطوير نظم النتاجية وتكاليف جديدة  ال في ظل

تساعدها على المحافظة على حصتها السوقية حيث اصبح الفكر المحاسبي الجديد مفهموم ادارة التكلفة الستراتيجية يركز على  

سعر  الجودة والبداع ، خفض التكلفة و التقديم في الوقت الملائم، و تحقيق ال، بونرضا الز  مجموعة السس الرئيسية وهي

هدف  تيسهل تحقيق قيمة المنتجات . و  هساسي على رضا الزبون وتحقيق قيمة له والذي من خلالأ التنافسي . ال ان التركيز بشكل 

لتوريد والذي يتم من خلاله فتح السجلات اة لسلاعضاء س ( الى تحقيق التعاون بينOBAتقنية محاسبة السجلات المفتوحة) 

لبعضهم البعض لتحديد مناطق لتقليل التكلفة الذي يساعد على تحقيق القيمة للزبون ،وهذا عبء في التطبيق في حالة عدم 

   وجود الثقة بين اعضاء سلسلة التوريد.

اسب وبجودة عالية وبسعر مناسب ولم تتمكن لمنالوقت ا ان عوامل نجاح الشكات اليوم هي تقديم المنتجات لزبائنها في

الشكات من تحقيق ذلك دون تعاونها مع كافة العضاء داخل الشكات، لذا يتتطلب المر القيام بلاهتمام  بكشف عن بيانات 

لك من وذ الشكة ،وفتح سجلاتهم لعضاء داخل  ( OBA) التكلفة من خلال استخدامه الشكة تقنية محاسبة السجلات المفتوحة 

الى تحديد فرص ومجالت التحسين التي يمكن من خلالها تقليل التكلفة وتحسين ( OBA) خلال فتح السجلات المحاسبية المفتوحة

 شكة ككل. الاداء  
 

 مشكلة البحث 2-1

التكلفة واحد  التي شهدتها العقود الأخيرة، أصبحت معلومات  التكنولوجية الحديثة  شكات وارد للة من أهم المنتيجة للتطورات 

الشكة  بيئة  إلى  التكاليف  إدارة  نطاق  يمتد  ل  المنتجات.  قيمة  وتحسين  المختلفة  التنافسية  المزايا  لتحقيق  وتستخدم  الصناعية 

 :وعليه فإن سؤال البحث يدور حول التساؤلت التالية لى البيئة الخارجية للشكة.فحسب، بل يمتد أيضًا إ

 لسجلات المفتوحة في تحسين قيمة المنتجات من خلال بعد تخفيض التكلفة.  ا ة قنية محاسبوجد دور لتي. هل 1

 خلال بعد تحسين الجودة.وجد دور لتقنية محاسبة  السجلات المفتوحة في تحسين قيمة المنتجات في السوق من ي. هل 2

هل  3 تقنية  ي.  بين  دور  المنتجموجد  قيمة  تحسين  في  المفتوحة  السجلات  السوق  حاسبة   في  بعد  ات  خلال  السعر  من  تحقيق 

 . التنافسي 

 وجد دور بين تقنية محاسبة  السجلات المفتوحة في تحسين قيمة المنتجات في السوق من خلال بعد ارضاء العملاء. ي. هل 4
 

 ة البحثأهمي  1.3

ال   البيئات  في  والمتطورة  المتقدمة  الإنتاج  أنظمة  انتشار  في  البحث  هذا  أهمية  احتوتتجلى  وتنوع  العملاء  حديثة  ياجات 

جديدة وعالية الجودة، وهذا بسبب رغبتهم في تقديم منتجات    متطلباتهم التي تواجهها الشكات الصناعية في تقديم منتجاتو 

مناسبة. جودة  تتساعد    ذات  في  البحث  عينة  هذه شركة  إحدى  السوق.  في  الشكة  وبقاء  العملاء  رضا  وتحقيق  التكاليف  خفض 

االستراتي إدارة  هي  الإستراجيات  للتكاليف  التكميلي  والدور  محاسبة  تيجية  المفتوحة) تقنية  الأهداف  OBAسجلات   تحقيق  في   )

 الإستراتيجية للشكة.
 

 هدف البحثال 1.4 

سجلات  المحاسبة  في ضوء فكرة ومشكلة البحث يتضمن غرض البحث في التعرف على تأثيروعلاقات الرتباط بين تطبيق  تقنية    

وأهOBAفتوحة) الم قيمة    ميتها(  تحسين  ابعاد معلى  من  مجموعة  خلال  من  السليمانية  محافظة  في  الصناعية  الشكات  نتجات 

 عميل ، وتحسين سعرالتنافسي. كتخفيض التكاليف ،تحسين الجودة ، رضا ال
 

 الفرضية البحث 1.5

 صياغة الفرضيات التالية: توفي ضوء مشكلة البحث وأهدافه تم

ئية بين تقنية المحاسبة  السجلات المفتوحة و تحسين قيمة المنتجات في السوق من خلال  لة إحصاذات دلثر  وأ   . توجد علاقة1

 بعد تخفيض التكاليف. 

ذات دللة إحصائية بين تقنية المحاسبة  السجلات المفتوحة و تحسين قيمة المنتجات في السوق من خلال  علاقة وأثر  . توجد  2

 بعد تحسين الجودة.
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للة إحصائية بين تقنية المحاسبة  السجلات المفتوحة و تحسين قيمة المنتجات في السوق من خلال  ر ذات د قة وأثعلا وجد  . ت3

 بعد تحقيق السعر التنافسي. 

. توجد علاقة و أثر ذات دللة إحصائية بين تقنية المحاسبة  السجلات المفتوحة و تحسين قيمة المنتجات في السوق من خلال 4

 ملاء. اء العبعد ارض
 

 طريقة البحث )منهجية البحث(. 1.6

اعتمدت الدراسة على استخدام المنهج الستنباطي اعتمادا على الوثائق الرسمية المتوفرة والدوريات والكتب والمقالت والرسائل 

ك استطلاع ، وكذلونياً ة إلكتر الجامعية. وفيما يتعلق بالجوانب العملية، فقد تم استطلاع آراء عدد كبير من اساتذة جامعة السليماني

اعتماد استمارة الستبيان، وكانت   السليمانية مع  عينة من المحاسبين من شركات المياه المعدنية والأسمنت والحديد في محافظة 

 . SPSSالبيانات تم تحليلها ووضع الفرضية. تم اختباره باستخدام البرنامج الإحصائي 
 

 نموذج البحث 1.7

الأ  مراجعة  خلال  تدبيات  من  المفتوحة) قنية  حول  المنتجات  ك(   OBAالمحاسبة  قيمة  وتحسين  مستقل  الصناعية     للشكاتمتغير 

تم  ، تابع  تصميم    تمتغير  الرئيسية  الصياغة  المتغيرات  تحديد  وتم  وأهدافه،  البحث  سؤال  العتبار  في  الأخذ  مع  بحث 

 ه: ( أدنا1كل ) مبين في الشوالمتغيرات الفرعية للدراسة وارتباطاتها وتأثيراتها. وكما هو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج البحث 1شكل ) 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة 
 

 

 (OBA)   ةالمفتوح.المفاهيم الأساسية لتقنية محاسبة السجلات 2

 ( OBA) ظهورتقنية  محاسبة السجلات المفتوحة2.1   

من إنتاجها محليا إلى  نات المنتج من الخارج بدل  ول على مكو وأدى الحص  لقد انتش مفهوم المنافسة إلى الأسواق العالمية،

(. كنا بحاجة إلى 1:  2015تغيير المنافسة ليس فقط بين الشكات ولكن أيضا بين المشاركين في سلسلة التوريد )عبد الدايم،  

القرار على    عملية صنع  لخارج لدعم ت بين الشكات، وتوفير المعلومات ذات الصلة من اإيجاد طرق جديدة لتعزيز العلاقا

الطويل،   وتقنية  المدى  التكاليف.  الجودة، وخفض  )  موتحسين  المفتوحة  السجلات  التسعينيات من OBAحاسبة  أوائل  ( من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقنية محاسبة

السجلات 

 المفتوحة

 ( OBA) 

 

 تحسين قيمة المنتجات 

 خفض التكلفة

  تحسين الجودة

 سعر التنافسيالق تحقي

 رضا العملاء  

        اثر             

 علاقة       
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المحاسبة   مجال  في  الباحثون  لفت  وقد  بدأت.  عندما  الماضي  والحاجة القرن  الشكات  بين  العلاقات  أهمية  إلى  النتباه 

 (. Aleniu et al., 2015: 196)  تعاون في عمليات الإنتاج والتوريد للشكاتبة لغرض النظمة الرقاالمتزايدة لأ 

التكاليف     (OBAتعد تقنية محاسبة السجلات المفتوحة)   التكاليف والتحكم في  لتقليل  التقنيات والآليات المهمة  من  إحدى 

الت سلسلة  أطراف  أحد  من  التكلفة  هياكل  مع  الشفاف  العمل  )المو خلال  الموريد  إلى  السجلات   رد(  المحاسبة  تعد  شتري. 

(  وسيلة مهمة لتحسين الكفاءة القتصادية لسلاسل التوريد وتساعد على تحقيق الميزة التنافسية من خلال OBA)   المفتوحة

 زيادة الثقة بين المشترين والموردين.

ية بين الموردين والمشترين الذين هم أعضاء  لاقة تعاون(  بأنها عOBA)   ويعرفّ القصيفي تقنية محاسبة السجلات المفتوحة

في شبكة سلسلة التوريد، وتتطلب الثقة واللتزام بين أعضاء شبكة التوريد لتحديد التكاليف وتحسين الإنتاجية )القصيفي،  

2020 :917 .) 

ة الإستراتيجية التي  دار تقنيات الإ ( بأنها إحدى  OBA( عرفوا تقنية محاسبة السجلات المفتوحة )  285  :2019)إبراهيم وأحمد،  

التوريد،  سلسلة  مرافق  بين  المنتجات  تدفق  في  وتتحكم  التوريد،  سلسلة  مرافق  بين  المتبادلة  الثقة  وتعزز  التعاون  توجه 

ن خلال السعي إلى خفض التكلفة الإجمالية للمنتج النهائي، توفير الدعم للمعلومات المحاسبي وغير المحاسبي . وذلك مو 

 ادة قدرتها التنافسية ضد المنافسين. تعاونة زيللشكات الميمكن 

( هي وسيلة لتبادل المعلومات المالية وغير المالية بين الموردين OBA)   يمكن القول بأن تقنية محاسبة السجلات المفتوحة  

 والعملاء. 
 

 ( OBA)  تقنية محاسبة السجلات المفتوحةمتطلبات إدخال  2.2

والتعاون في التصالت، والإمكانات المادية والتكنولوجية التي تجعل لثقة  ل درجة اكات من خلاتتحدد متطلبات نجاح الش 

 ( 10: 2021النشاط ممكناً، ويمكن تفسير هذه المتطلبات على النحو التالي: )ضاحي وآخرون، 

يانات ة جمع البحسين عمليتشير إلى تصميم أنظمة محددة تتعلق بمحاسبة التكاليف لتقديم الدعم لت  الفنية:المتطلبات    -

 أثناء الأعطال. 

الاجتماعية:  - سبيل   المتطلبات  على  الأداة.  هذه  ممارسة  في  تساهم  التي  الجتماعية  العوامل  من  مجموعة  على  تحتوي 

 ثقة المتبادلة بينهم كمجموعة وليس بشكل فردي، ومدى توافر الثقة. يعد التعاونالمثال، التزام أعضاء سلسلة التوريد، وال

أو وجود  ووجود  إلى   عدم  وما  الجتماعية  والأعراف  والقواعد  والضمانات  لإدخالها   الحوافز  المهمة  المتطلبات  من  ذلك 

 واستخدامها. 
 

 ( OBA)  فوائد تقنية محاسبة السجلات المفتوحة 2.3

 ( 6-5: 2016يلي: )حساب،  ويمكن تلخيصها بما

المفتوحة  1 السجلات  المحاسبة  تقنية  تعد   .   (OBAإح ا(  الثور دى  توفير ات  فرص  وتقليل  لكشف  فرصة  توفر  التي  لرئيسية 

 التكاليف التي ل يمكن اكتشافها في شراكات المورد والمشتري من خلال تبادل المعلومات وبيانات التكلفة.

 لى المدىستمر وتحديد العمليات التي تفشل في إضافة قيمة يساعد في التخطيط والتنسيق ع. إن إجراء أنشطة التحسين الم2

 والتوزيع العادل للمنافع بين كل جزء من سلسلة التوريد.  الطويل،

قة . تعمل مشاركة معلومات التكلفة السرية على زيادة مستوى التعاون والثقة واللتزام بين الموردين والمشترين، كما أن الث3

من تقلل  والموردين  المشترين  بين  التكلفة  معلومات  توفير  من خلال  وباالختلا  المتبادلة  سلسلة لت،  كفاءة  من  تزيد  لتالي 

 التوريد.. 

. يسهل التنبؤ الفعال، ويدعم الستجابة السريعة لمورديها وعملائها، ويقلل مستويات المخزون، ويخفض التكاليف ويحسن 4

 لوجستية. وقية التسليم وجودة الخدمة.، أصبح شرطا أساسيا لنجاح سلسلة إدارة الخدمات الاستخدام الموارد، وموث

 ( 47-46: 2018ولتقنية محاسبة السجلات المفتوحة سلسلة من الأهداف: )سلطان، 

ا 1 في  التحكم  ويتم  الإنتاج  قبل  ما  مرحلة  في  التكاليف  في  التحكم  يتم  لأنه  المنتج  تكاليف  لتقليل  طريقة  إنها  لتكلفة . 

عاون والتنسيق بين المتعاونين نتيجة  اليف التتوفير تكالإجمالية للمنتج بين الشكات طوال سلسلة التوريد. ونتيجة لذلك، يتم 

 لستخدامه. 
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بسبب  2 الشيكة  الشكات  بين  التكلفة  معلومات  دقة  لتحسين  التوريد  سلاسل  عبر  المحاسبية  والأنظمة  الأساليب  تكامل   .

 المحاسبية بين الشكات. اختلاف الأنظمة

من  3 التكلفة  بيانات  عن  الإفصاح  تجعل  الطريقة  هذه  الم.  شفافجانب  لل ورد  وتسمح  المتعاقدة،  الأطراف  بين  عملاء ا 

 بالحصول على المعلومات الدقيقة التي يحتاجونها، وتقلل من فجوة المعلومات.

محاسبة الملفات المفتوحة. والغرض العام من استخدامه . وحدة الهدف والحد من تضارب المصالح نتيجة استخدام تقنية  4

 لحديثة. بيئة. التالي القدرة على البقاء والستمرار في الأعمال التجارية ا افسية وبميزة تن هو خفض التكاليف واكتساب

 محاسبة السجلات المفتوحة. . التفاق العادل للمنافع القتصادية الناشئة عن تطبيق تقنيات5

 سيتم الكشف عن معلومات التكلفة فقط في نطاق التحسين المطلوب أو الغرض المقصود.. 6
 

 نية محاسبة السجلات المفتوحةطبيق  تقأبعاد ت 2.4

 ( المفتوحة  السجلات  محاسبة  تقنية  لأن OBAتتطلب  وذلك  والشكات.  الموردين  بين  وتبادلها  والمعلومات  البيانات  توفير   )

تبادل   الجوانب المتعلقة بممارسات الإفصاح في أساليب محاسبة السجلات المفتوحة. )ويعملية  ندولف البيانات تعتمد على 

 (919-918(.: 2020( و)القصيفي، 49-48: 2012ويلر، وم

1 ( المفتوح  السجل  محاسبة  تقنية  تطبيق  :يعتمد  المعلومات  تبادل  اتجاه   .OBA الإفصاح على  والمشترين  الموردين  بين   )

( أو في )المورد  فصاح عن بيانات ومعلومات التكلفة. يمكن أن يكون هذا التصال إما في اتجاه واحد من قبل طرف واحدوالإ 

 كة. اتجاهين بين طرفين )المورد والمشتري( لتحقيق المنفعة المتبادلة والأهداف المشتر 

التكلف2 بيانات  عن  الكشف  يتضمن  قد  عنها:  الكشف  تم  التي  البيانات  أنواع  التجارية .  العمليات  تدعم  معلومات  الفعلية  ة 

 .والمعلومات المتعلقة بالتكلفة مثل المبيعات المتوقعة

شكل3 للغاية،    ونطاق  .  رسمي  أحدهما  للإفصاح.  نماذج  ثلاثة  على  الإفصاح  نموذج  يشتمل  التكلفة:  بيانات  عن  الإفصاح 

البحث والتطوير؛ والآخر   أثناء اختيار الموردين ومراحل  أثناء مراحل الإنتاج والتطوير وتحليل  ويحدث  أقل رسمية، ويحدث 

دون أي تدخل من جانب الشكة. وهذا إفصاح متكرر طوال دورة   ل الموردبة من قبالقيمة؛ ول يوجد تنسيق. الأرقام المحتس 

التر  المنتج، مع  المقار حياة  الإفصاح على مرحلة  يقتصر  التصنيع. وقد  قبل  ما  بشكل خاص على مرحلة  نة والختيار بين كيز 

 واحدة فقط.ة إصلاح فيذ عمليالموردين. قد يكون هذا إفصاحًا واسع النطاق أو إفصاحًا محددًا لمرة واحدة لتن

البيانات 4 تساعد  ل  المنتج.  تكلفة  تحسين  هو  التكلفة  عن  الكشف  من  الرئيسي  الغرض  التكلفة:  عن  الإفصاح  من  الغرض   .

الموردين   عنها  المفصح  الإنتاج  المحاسبية  عمليات  تطوير  من  أيضًا  تمكنهم  بل  فحسب،  الشحن  في  الإفراط  تجنب  على 

تخفيضات الأسعار في المستقبل وتحديد محركات التكلفة التي تساهم في خفض   ن توقعاتوالكشف عوالتحكم في الأسعار 

 ((Hamad & Sabir,2023:39 شكة.ال تكاليف
 

 . الأسس النظرية لتحسين قيمة المنتجات 3

د  ل إيجا ط من خلالكي تتواجد الشكة في بيئة تتميز بالمنافسة الشديدة، يجب عليها حل هذه المشكلات. وهذا ممكن فق   

 ية في السوق.. طرق جديدة لتحسين قيمة المنتجات وزيادة القدرة التنافسية للحفاظ على مكانة تنافس

الميزة   مفهوم  المفهوم في ولد  بدأ  الثمانينيات  أوائل  الستشارية، وفي  ماكينزي  السبعينيات في شركة  أواخر  التنافسية في 

افسية لمايكل بوتر. وفي الستراتيجية التنافسية، ل يعني مفهوم الميزة زة التنعن الميالنتشار والتوسع، خاصة مع نش كتابين  

تى تتمكن من المنافسة في الأسواق المحلية والخارجية، بل من حيث التكنولوجيا  التنافسية أن الدولة تحتاج إلى ميزة نسبية ح

،  2021ظمة هو موقعها التنافسي )الياس،  اح المن يحدد نجوالمعرفة وجودة الإنتاج والحتياجات والرغبات. و إن أهم عامل  

239.) 

س إجراء  تم  التنافسية  الميزة  تقييم  خلال  من  المنتجات  قيمة  تحسين  الميزة ويمكن  تعريف  لتحديد  المحاولت  من  لسلة 

 التنافسية، مع وجهات نظر مختلفة للعلماء والباحثين.

إنشاء نظام يتمتع بميزة واضحة ويكون منتجه متفوقاً على منتج ف أو  ة اكتشا( بأنها عمليHeizer & Ronder, 2008: 36تعُرف ) 

 منافسيه، وهو التركيز على خلق قيمة ترُضي العملاء.  
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الوهاب،   وعبد  وتحقيق 61،  2013)كاظم  منافسيها  عن  نفسها  تمييز  من خلالها  للشكة  التي يمكن  الطريقة  بأنها  يعرف  و   )

تفاعل العديد من العناصر المختلفة داخل الشكة. بمعنى آخر، الميزة التنافسية  تيجة  ؛ وهي نعلى منافسيهاالتفوق والتمايز  

التي يمكن أن توفرها الشكة أو المنتج لعملائها أو تستمدها بسعر أقل من أسعار   لمنتج أو وحدة ترجع الى المزايا الفريدة 

 . منافسيها

الباحثة أن التنافسية هتو  ي من خلال مساهمة في جودة أو خصائص منتج أو علامة جات اة المنتم بتحسين قيماهتما  يرى 

تجارية معينة تسمح للشكة بالحصول على ميزة معينة على منافسيها، ويجب أن تكون هذه الخصائص والصفات مختلفة عن  

 تلك الموجودة في الشكات الأخرى. 
 

 تحسين قيمة منتجات  3.1

البقا من  الشكة  تتمكن  السوق،  لكي  أن ء في  تحسين جودة    تتمتع  يجب   ، التكلفة  تخفيض  من خلال  تنافسية. وهذه  بميزة 

سعر التنافسي ،و ارضاء متطلبات واحتياجات الزبون. وهي حالياً هدف واستثمار وطريقة وتعتبر من الالمنتجات ، وتحقيق  

 ( 40-39: 2016رويش، أهم العوامل التي تساعد الشكات على بناء الميزة التنافسية. أدناه: )د

. ظهور التكنولوجيا الحديثة. يمكن للتقدم التكنولوجي في كثير من الأحيان أن يخلق فرصًا جديدة، مثل تصميم المنتجات 1

في  التكاليف  لخفض  جديدة  تقنيات  إدخال  على  الشكات  يحفز  وهذا  الإنترنت.  عبر  التسويق  وأساليب  الكمبيوتر  بمساعدة 

بدأ استئنافها. تحقيق قيمة أكبر من خلال البناء على المزايا الحالية أو تقديم مزايا وهنا يفسية،  الميزة التناالمرحلة النهائية من  

 تنافسية جديدة.

تحتاج  2 الأولويات،  تغيير  أو  احتياجات جديدة  تلبية  العملاء في  يرغب  عندما  تغيرها.  أو  الجدد  العملاء  احتياجات  . ظهور 

التعديلا  إجراء  اللازمة عالشكات إلى  العلاقة بين    هاتلى ميز ت  أو تطوير ميزات جديدة. إضافة إلى ذلك، أصبحت  التنافسية 

بإمكانهم  بإمكانهم تصور وجود رغبات لم تتحقق، ولم يعد  إذ لم يعد  تأثير وتأثير متبادل،  المنتجين والمستهلكين علاقة 

إلى زيادة الحتياجات، مما أدى  رغبات  خلق الث التحول من  البقاء في الإطار. وظهرت احتياجات لإشباع احتياجات قائمة، وحد

 إلى المنافسة الشسة.ونشأت المنافسة بين الشكات على تلبية الحتياجات، فهي تنتج.

. التغيرات في تكاليف المدخلات )العمالة والمواد الخام والمركبات والطاقة والمعدات(. وذلك لأنه من المعروف أن الميزة 3

عندما  التنافسية تيكون    تتآكل  للشكةهناك  التنافسية  الميزة  على  إيجاباً  أو  سلباً  يؤثر  المدخلات  تكاليف  في  جوهري  .غيير 

 Khzer and Sabir Jaf ,2023:367). ) 

التلوث، وحواجز 4 البيئة من  التغييرات في مواصفات المنتج، وحماية  اللوائح الحكومية، بما في ذلك  . تحدث تغييرات في 

 ل هذه التغييرات من أجل البقاء في السوق والتنافس مع المنافسين.لى تحمكات إق. تحتاج الش دخول السو 
 

 أهمية تحسين قيمة المنتجات 3.2

 (19وفي مجال الأعمال فإن المكانيات التنافسية او تحسين قيمة منتجات التالية مهمة جداً للشكات : )المرتضى بلا سنة، 

ن الشكات الناجحة تتميز بإبداع نماذج جديدة وفريدة من نوعها يصعب لك لأ ها. وذاجحة عن غير . معايير تمييز الشكات الن1

 تقليدها، ومتاحة على نطاق واسع، ومعروفة لدى المنافسين. 

التي ترغب في أن تصبح أفضل وأفضل، للاستفادة من مواردها وقدراتها للحصول على 2 . قدرة الشكة على جمع الشكات 

أفضل   المنافسمكانة  لإبين  أساسي وضروري  رضاء  ين،  العملاء هدف  بمتطلبات  دراية  على  تكون  أن  إلى  والسعي  العملاء، 

 والتي تهدف إلى دمج ومن الصعب على الشكات الأخرى تقليدها. 

زمن3 لفترة  تنافسية  ميزة  على  تحافظ  أو  تطور  أن  شركة  لأي  يمكن  ولذلك  وموظفيها.  الشكة  بأداء  أساسي  بشكل  تهتم  ية . 

أن  معقولة د تنافسية طويلة   تتفوقون  الحفاظ على ميزة  الفترة ستحد من قدرتها على  تلك  أن  إل  على المنافسين الآخرين، 

 ومحدودة نسبياً. 

. الأسلحة اللازمة لمواجهة تحديات السوق والشكة من خلال الستفادة من معرفتنا التنافسية وقدرتنا على تلبية احتياجات 4

 العملاء المستقبلية. 
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  قيمة المنتجاتتحسين جوانب3.3

الشكات  عن  الشكة وتميزها  أنشطة  مزايا  تشكل  التي  المؤشرات  من  مجموعة  تحقيق  من خلال  المنتجات  قيمة  تحسين  وتتحقق 

)القطاوي،   بالعتماد على  الباحثة  بالتصرف  بيان ذلك بما يلي:  )الشطناوي،الدليمي، 102-100:  2022الأخرى وأنشطتها. ويمكن   ،)

2018 :10-11.) 

تمثل 1 منافسيها.  على  ميزة  على  للحصول  الشكات  تستخدمها  التي  المنتجات  قيمة  لتحسين  ابعاد  إحدى  هي  التكلفة  التكلفة:   .

، يمكن للشكة أن تتوقع التكلفة المبلغ الذي تدفعه الشكة نقدًا لأداء نشاط ما وتوفر المتطلبات اللازمة لأداء نشاط الشكة. ولذلك

يصبح الفوز بهذه التكاليف ميزة تنافسية، وتسعى الشكات للحصول على المواد   بمنافسيها. وفي هذه الحالةارنة  يف مقتوفير التكال

إلى الخام بأقل سعر من أجل الستخدام الأمثل للطاقة الإنتاجية المتاحة وتبسيط الأنشطة التسويقية وتحسين كفاءة الإنتاج وما  

لل تنافسية من خلال ميزة  على م حصول  ذلك. ومن خلال الستحواذ نسعى  الإنتاج والخدمات، وتحسين يزة  أنظمة  التكلفة. تعزيز 

القدرة التنافسية. ويتم تحقيق ذلك من خلال الستجابة لطلبات العملاء والسعي لخفض التكاليف عبر مجموعة الشكات المشاركة  

 الخدمات.في إنتاج المنتجات وتقديم 

الجو 2 الجودة: تتضمن  استدة مد. قياس  الصفات والخى  صائص الموجودة في المنتج وتلبية متطلبات المستهلك. فهو يمنح يفاء 

المنتج المزيد من القدرة التنافسية ويفيد المستهلكين. ويرتبط ارتباطا وثيقا بوضعهم الحالي. والحتياجات والمتطلبات المستقبلية.  

يز أنفسهم وتلبية احتياجات العملاء وتقدم الخدمات. يمكنهم تميجودة  ية الالجودة من خلال شركة تنتج سلعًا عال  يتم التعبير عن

السوق، وتحسين  البقاء في  الجودة لضمان  تركز الشكات على  الرضا والسعادة.  العملاء وتحقق  تلبي توقعات  ورغباتهم بطريقة 

لتتناسب المستمر  التحسين  خلال  من  وتح  منتجاتها  المستقبلية،  العملاء  تفضيلات  ممع  تقيق  العملاءيزة  ترضي  فريدة  .  نافسية 

 ((Jaf & Xinping ,2011:255العملاء على استعداد لدفع المزيد مقابل الحصول على جودة أعلى. منتج عالي الجودة

قد  3 التي  للتغيرات  السريعة  للاستجابة  الشكات  عليه  تقوم  الذي  الأساس  الزبون:هو  رضا  وتحقيق .  المنتج  تصميم  على  تطرأ 

لعملاء. تشير المرونة إلى قدرة نظام التصنيع على توفير مجموعة متنوعة من المنتجات  من خلال تلبية احتياجات ا  افسيةالتن  الميزة

ج، أو القدرة  التي تلبي متطلبات العملاء وتستجيب بسرعة لحتياجات العملاء المتغيرة. هناك أربعة متطلبات للتشغيل. مرونة المنت

 التشغيلية 

سعير التنافسي اي يمكن تحديد سعر منتجاتك أعلى أو أقل من  لت و ذلك من خلال استراتيجية الشكة ل  سي:  تنافر العسال. تحقيق  4

 ( (Abdullah & Abdullah  ,2023:465سعر السوق مما يساعد على البقاء في السوق.
 

 الأولويات المتنافسة لتحسين قيمة منتجات الشركة  3.4

 سين قيمة منتجاتها وهي:ؤديها الشكات لتحأن ت يمكن هناك العديد من العوامل التي

 . إدارة الشكة بما يساهم في توسيع الحصة السوقية. 1

 . يساهم في خفض التكاليف. 2

 سعر التنافسي. ال. نحن نقدم جودة أفضل لعملائنا ، وتحقيق 3

 . تسليم موثوق ، ارضاء الزبائن . 4

 . ابتكار منتجات جديدة. 5

 الأسواق.  صول إلىة الو وسرع . سرعة الستجابة6

أن يكون التركيز   حث عن السوق او التسويق عنصراً أساسياً في الخطوة الأولى سواء تم ذلك داخل الشكة او خارجها يجبالبعد  ي

م  السوق من أجل تحقيق رغبات العملاء واهتماماتهم . على سبيل المثال ماذا يريد العميل ؟ ما هي ميزات التصميعن  على البحث  

جودة والسعر والقيمة مهمة  رغبها العميل أو ل يعجبه ، وما يحتاجها أو ل يحتاجها . تعتبر تصورات العملاء فيما يتعلق بالي ليالت

 (.Sabir,et al. 2011:632مقابل المنتجات )  هيضاً، وتستخدم أبحاث التسويق لتحديد السعر الذي يرغب العملاء في دفعأ 

الباحثة ان تحسين قتو  خلال تخفيض تكلفة المنتجات مقارنة بالمنتجات المنافسة  ، وتحسين جودة  ات يجرى من  لمنتجيمة ارى 

احتيا و  متطلبات  تحديد  تحقيق  المنتجات من خلال  ذلك على  يساعد  ، حيث  العملاء  بها  يهتم  التنافسي  الجات   نتجات  لمسعر 

 الشكة. 
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 (لتعزيز قيمة المنتجات في السوق OBA)  قنية محاسبة السجلات المفتوحةت دخل المفاهيمي  لالم. 4

من   مجموعة  إلى  بحاجة  الآن  الصناعية  المؤسسات  أصبحت  الحديثة،  التكنولوجية  للتطورات  الإدارية  نتيجة  المحاسبة  أساليب 

التعاون بين المؤسس التنافسية وتتطلع بشكل متزايد إلى تحسين العلاقات مع الموردين على أساس مبدأ  ات  للحفاظ على قدرتها 

وردين. كما أنها تشارك معلومات التكلفة من خلال تحسين وتطوير عمليات الإنتاج من خلال تقنية المحاسبة المفتوحة، والتي  والم

العلاقات بين الأطراف الموردة.  ت التكاليف وزيادة تخصيص الموارد ومواصلة تحسين  الطرق الإستراتيجية للتحكم في  عد إحدى 

 اح ويتيح الستجابة بشكل أسرع لطلبات العملاء. ربالأ  وهذا يقلل التكاليف ويزيد

التي تؤثر على نجاحها، وخاصة ( الشكات على تقوية وتOBAيمكن أن تساعد تقنية محاسبة السجلات المفتوحة )  حسين العوامل 

من   التكاليف  وخفض  التنافسية  القدرة  زيادة  وبالتالي  التنافسية،  الأسعار  وخفض  التوريد  سلسلة  مخلا علاقات  حاسبة ل 

د كافة  التكاليف.تحديد فرص خفض التكلفة. من شراء المواد الخام إلى تسليم المنتج النهائي إلى المستهلك. ولذلك، يتم استبعا

الأنشطة التي ل تضيف قيمة إلى المنتج. ل تساهم الجهود المبذولة لإعادة تصميم المنتجات والخدمات في القضاء على المنتجات  

فحس وحفظ بل  ب،  التالفة  التفاعل  عمليات  أداء  تحسين  خلال  من  والتطوير.،  البحث  مجال  وتحسين  تطوير  في  أيضًا  تساهم 

قليل وقت إنتاج المنتج، وزيادة مستوى المرونة، وتلبية احتياجات العملاء ومتطلباتهم. وتلعب دورا  (، لتOBAالسجلات المفتوحة ) 

 (395: 2019تعاونة. )إبراهيم وأحمد، الم سات هاما في تعزيز وتطوير القدرة التنافسية للمؤس

غاية، نهدف إلى تطبيق أحدث تقنيات تسعى الشكات اليوم إلى دخول السوق العالمية لتحقيق خططها المرجوة. ولتحقيق هذه ال

لتنافسية  ت اجيا .تحت ضغط المخاطر التنافسية، تختار الشكات الستراتي(OBA)المحاسبة الإدارية، مثل تقنية السجلات المفتوحة  

تنف الشكات على  تحالمناسبة. وهذا يساعد  الخطط الموضوعة ويدعمها في  الشكةيذ  منتجات  قيمة  رون  . ويرى  )صابر وأخسين 

عالية  280:  2021، وبجودة  المناسب  الوقت  المنتجات في  تقديم  يتم  والتي من خلالها  الأسواق  الشكات في  بين  المنافسة  ان   )

خل شبكة الأعمال من تطبيق نقنية محاسبة السجلات المفتوحة ، والكشف عن بيانات التكلفة من خلال دا  راف)التمايز( تمكن الأط

 ما يمكن من دعم استراتيجية التركيز على تخفيض تكلفة المنتجات من الهتمام بزيادة جودتها .وجود قنوات اتصال مستمرة م

كان عليها أن تبحث    فعالية، وتكتسب ميزة تنافسية أمام منافسيها،ة و فاءلكي تكون الشكات مبتكرة ومبدعة، وتحقق أهدافها بك

تنفيذ مجموعة من   بدأوا في  لذلك  السوق.  للبقاء في  والسفلي من سلسلة عن طرق  العلوي  الجانبين  التي غطت كلا  الممارسات 

ال مع  والعلاقات  الموردين،  مع  الإستراتيجية  الشاكات  الممارسات  هذه  وتشمل  وتدفقها    ء،عملا التوريد.  المعلومات  ومشاركة 

ا  تعزيز  إلى  التوريد المستمر، والهتمام بجودة المعلومات. ويهدف الإحلال واللستعانة بمصادر خارجية  الفعال لسلاسل  لأداء 

 (102:  2022وتعزيز الستجابة السريعة والكفؤة والفعالة لتغيرات السوق للحفاظ على النجاح وخلق الميزة التنافسية )قطاوي،  

Hamawandy, et,al., 2020:7043) .) 

سجلات المفتوحة. إنها أداة استراتيجية  تسمى أداة المحاسبة الإدارية التي تساعد الشكات على تحقيق هذا الهدف باستراتيجية ال

يمنحهم    مما،  تساعد الشكات على زيادة الإنتاجية بفعالية وكفاءة من خلال خفض التكاليف وتقديم خدمات متفوقة للمنافسين

 ميزة تنافسية للبقاء في السوق. إنها تساعدك على بناء ميزة.

التعاون بين المورد والعميل ، مما يساهم في الكشف عن الجوانب المهمة  ان هدف تقنية محاسبة السجلات المفتوحة هو تعزيز  

مية ونوعية المعلومات المتبادلة بين شركاء ل كخلاوالتي تحتاج الى تحسينات، وبالتالي زيادة احتمالت تخفيض لبتكلفة ، وذلك من 

دقة أكثر  التفصيلية  والبيانات  معلومات  من  مزيد  على  الحصول  أجل  من  يتم    التبادل  التي  معينة  تشغيلية  لعمليات  والمحددة 

 ( Jaf.et al,2020:3104تبادلها بين إعضاء سلسلة التوريد ) 

طراف المشاركة في العقد بسبب ارتفاع تكاليف ن فجوة المعلومات بين الأ ل متقل أن تقنية المحاسبة المفتوحة س  ثةعتقد الباحتو 

المنتج، مما يسمح للعملاء بالحصول بدقة على المعلومات التي يحتاجونها من الشكات وإجراء التحسينات. جودة المنتج. أهداف  

  الأطراف المتعاونة. المحفظة. كل هذا يعزز التنسيق والتعاون بين
 

 عمليالانب . الج5

أراء  ( في تحسين قيمة المنتجات، ركز الباحثون على  OBAحاسبة السجلات المفتوحة ) مبعد النظر في الجوانب النظرية لدور تقنية  

 مجموعة من العاملين في الوحدات القتصادية و الشكات الصناعية .
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 تحليل نتائج البحث و اختبار الفرضيات 5.1

وعية تدعم الجوانب النظرية التي أسستها الدراسة من خلال الختبار ار ميداني يقدم أدلة موضتباختهدف هذه الدراسة إلى إجراء  

الإحصائي لمدى صحة فرضية البحث،  وذلك للاستدلل على مدى موافقة أو اختلاف آراء المشاركين في عينة البحث مع دور تقنية 

يقوم الباحثون بتحليل نتائج  من خلال جانب  للشكات المبحوثة.     ات( في تحقيق قيمة المنتجOBA)   المحاسبة السجلات المفتوحة

 الفرضية التالية.  بارالميدانية. ثم اخت 

وبما أن استمارة الستبيان تعتبر من أفضل التطبيقات في مجال البحث الميداني فقد تم استخدامها كأداة لجمع البيانات اللازمة  

الستبيان.وشرح مبررا اختبار استمارة  الستبيا  تمو   ت  استمارة  ليكرت ذتصميم  أساس مقياس  قياس    ين على  نقاط وتم  الخمس 

( تعتمد  3( تعتمد على "أوافق"، والنتيجة ) 4( على "أوافق بشدة"، ونتيجة ) 5متغيرات البحث على مقياس ليكرت. تعتمد الدرجة ) 

 دة.بشق (: غير مواف1موافق، تعتمد  ) ( تعتمد على غير 2على " محايد"،  والدرجة ) 
 

 مجتمع وعينة البحث 5.2

يتكون مجتمع البحث من آراء عينة من الأكاديميين في وحدات القتصادية  والمحاسبين ومدققي الشكات الصناعية في محافظة 

وقام بتوزيع  تالسليمانية.  )   (97)   الباحثة  التالي  الجدول  ويبين  استبانة  ال 1استمارة  توزيع  والمرتجعة  (  الموزعة  ستبيانات 

 المتاحة للتحليل.   لمستبعدة وعدد الستبياناتاو 

 والمستبعدة وعدد الستبيانات المتاحة للتحليل  سترجعة / المستردة ( عدد الستبيانات الموزعة والم1الجدول )                     

عدد  البيانات 

الاستمارات  

 الموزعة 

عدد الاستمارات 

 المستردة

ابة  جت نسبة الاس عدد الاستمارات الصالحة

ستمارة الصالحة للا

 للتحليل

 % 21.00 17 17 25  اكاديمي

 % 79.00 64 65 72 الشركات الصناعية

 % 100 81 82 97 الاجمال 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 ( الجدول  للتحليل  1ومن  المناسبة  استبيان  شكل  على  المؤشرات  أن  يتبين  مناسبة  (  مؤشرات  هي  البحث  فئة  حسب  الإحصائي 

 يها عند اختبار فرضيات البحث. ل عللاعتماد 
 

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات  5.3

( لإجراء التحليل الإحصائي  24الإصدار    SPSSتم إدخال البيانات ومعالجتها إلى الحاسوب باستخدام برنامج التحليل الإحصائي ) 

 التالية. لبيانات المسح الميداني. واستخدم الباحثون الأساليب الإحصائية 

أساليب الموثوقية الإحصائية: وهي الأدوات التي تعمل على تقييم مدى موثوقية نتائج تحليل بيانات المسح، أي درجة تجانس    -1

إمكاني الثبات ونعتمد على معامل  الإجابات بين المستجيبين ومدى  النتائج على المجتمع. نقوم بإجراء اختبارات معامل  ة تعميم 

 . (Cronbach's Alpha)اخ ارتباط ألفا كرونب

تحديد   -2 بهدف  التحليل  في  المتضمنة  البيانات  خصائص  عن  معلومات  توفر  التي  الأدوات  هي  الوصفية:  الإحصائية  الأساليب 

 لمتعلقة بفرضية البحث. هذا يتضمن: النحراف المعياري ومعامل الختلاف . خصائص واتجاهات عينة البحث ا 
 

 أولاً: التحقق من الموثوقية 

عني ثبات الستبيان أن الأداة تنتج نفس النتائج عند تطبيقها عدة مرات على نفس السكان وعينة الدراسة. وهذا يعني أنه ل توجد يو

 فترة زمنية تحت نفس البيئة والظروف. فروق ذات دللة إحصائية في النتائج خلال 
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 ثانياً: ألفا كرونباخ

ألفا كرونباخ لقياس اخلي )الثبات( لستمارة الستبيان، مما الستبيان. وقمنا بتحليل درجة التساق الد  ثبات  وتم استخدام معامل 

قبولة إحصائيا إذا كانت هذه القيم أكبر من أو  يدل على قوة الرتباط بين فقرات استمارة الستبيان. تعتبر قيم معامل ألفا كرونباخ م

 ك حسب الجدول التالي:ة وذل(. وخاصة في البحوث الإدارية والمحاسبي0.60تساوي ) 

 

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الستبيان. 2الجدول ) 

 عدد العبارات  المحاور
معامل الثبات الفا 

 كرونباخ 
 معامل الصدق 

 الاول 
محاسبة السجلات ممارسات 

 المفتوحة 
10 0.60 0.77 

 الثاني 

 0.77 0.60 5 )تخفيض التكاليف(

 0.78 0.61 5 )تحسين الجودة(

 0.79 0.63 5 سعر التنافسي( التحقيق ) 

 0.77 0.60 5 )رضا العملاء( 

 0.87 0.76 20 تحسين قيمة المنتجات   ككل  الثاني

 0.89 0.80 30 مجموع

 

 SPSSامج نإعداد الباحثة اعتمادا على نتائج التحليل الحصائي باستخدام البر المصدر : من 

 

أن قيم معاملات ألفا كرونباخ مرتفعة  الجدول    (: يوضح قيم معامل الثبات )ألفا كرونباخ( ومعامل العدالة. ويبين هذا2الجدول ) 

( لجميع  0.80الستبيان. كما بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ ) ( على كل من محوري  0.76إلى    0.60على كلا المحورين وتتراوح من ) 

وهذا   الستبيان.  الإحصائية  محاور  الناحيتين  من  جداً  جيد  بمستوى  مقبولً  ويعتبر  مرتفع  الستبيان  ثبات  معامل  أن  يعني 

(،  0.87إلى    0.77وحت من ) والمحاسبية. كما أن قيم الضمير كانت مرتفعة في كل محور من محاور الستبيان على حدة، حيث ترا

( فإن ذلك يعني أن معامل ثبات الستبيان مرتفع ويعتبر مقبولً 0.89) وهي مماثلة لقيم الضمير. وبالنسبة لجميع محاور الستبيان  

 بمستوى مرتفع.
 

 ثالثاً: اختبار فرضية البحث 

تحليل النحدار لفحص التأثير بين   تستخدممعامل الرتباط لفحص الرتباط بين محوري الستبيان، كما ا ةالباحث  تاستخدم

 محوري الستبيان، وذلك على النحو التالي:

 اختبار الفرضية الأولى: -1

حاسبة  السجلات المفتوحة و تحسين قيمة متوجد علاقة ذات و أثر ذات دللة إحصائية بين تقنية  اختبار الفرضية الأولى: `"  

 وكانت نتائج اختبار الفرضية السابقة وهي كما يلي.التكاليف. "المنتجات في السوق من خلال بعد تخفيض 

 اليفعلاقة بين تقنية المحاسبة المفتوحة وتحسين قيمة المنتجات المتمثلة  بتخفيض التكل(: نتائج ا3الجدول ) 

 المتغيرات  تحسين قيمة المنتجات في السوق من خلال بعد تخفيض التكاليف. 

تقنية محاسبة السجلات   مقدار العلاقة 0.293

 مستوى المعنوي 0.008 المفتوحة  
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 SPSSامج نحثة اعتمادا على نتائج التحليل الحصائي باستخدام البر االمصدر : من إعداد الب

 ( الجدول  بين  3ويبين  والرتباط  الرتباط  درجة  تقنية  (  قيمة  مبين  تحسين  و  المفتوحة  السجلات  من  حاسبة  السوق  المنتجات في 

قيمة المنتجات في السوق من خلال   بين تقنية محاسبة  السجلات المفتوحة و تحسينوكذلك العلاقة    خلال بعد تخفيض التكاليف 

التكاليف تخفيض  بتكاليف  بعد  عنها  المعبر  المنتجات  قيمة  تحسين  وأن  الختبار.  هذا  أهمية  درجة  إلى  بوضوح  يشير  بالتالي  و   .

ك  ا ( والدللة الإحصائية المعتمدة لغرض هذه الدراسة )أي أن هن0.008(. ومستوى الدللة يساوي ) 0.293فة يساوي ) خفض التكل

( بدل  P valueعلاقة إيجابية )توجد علاقة معنوية(. ومتمثلة  ذلك من خلال خفض التكاليف. ملاحظة يتم تحديد مستوى الدللة ) 

 ين متغيرات الدراسةالجدولية في كل اثر ب Fمن تحديد قيمة 

التي يوفرها  التكاليف، كما هو  لسوق ابين تقنية محاسبة  السجلات المفتوحة و تحسين قيمة المنتجات في ثم نقوم باختبار تأثير 

 موضح في الجدول أدناه. 

 كاليفخفض الت (: نتائج اختبار أثر تقنية  محاسبة السجلات  المفتوحة على قيمة المنتجات الشكة المتمثلة في4الجدول ) 

Beta 

 معلمة 

F اختبار t اختبار 

 
مستوى  المتغير

 المعنوي 
 المحتسبة

مستوى 

 المعنوي 
 المحتسبة

0.993 0.000 5640.6 0.000 75.10 %98 
تقنية محاسبة السجلات  

 المفتوحة  

        

 SPSSامج نباستخدام البر المصدر : من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج التحليل الحصائي   

خلال   كد4)   الجدولومن  التكاليف  بخفض  عنها  المعبر  المنتجات  قيمة  تحسين  بعد  في  التغير  تحديد  يمكن  على  ا(  للتأثير  لة 

بين تقنية محاسبة  السجلات  دللة إحصائية    ذا  امتغيرتقنية محاسبة السجلات المفتوحة . وأظهر التحليل الإحصائي أن هناك تأثير 

المحسوبة   Fمما يؤكد أهمية هذا التأثير. تصل قيمة  خلال بعد تخفيض التكاليفالمفتوحة و تحسين قيمة المنتجات في السوق من 

(، وهي أقل من قيمة الدللة الإحصائية. وهذا يؤكد عدم  صحة قبول الفرضية 0.000لهذا الختبار تساوي )   P(، وقيمة  5640.6إلى ) 

لى النحو التالي:"النموذج معنوي "  ذو دللة إحصائية." العدمية وعليه ترفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديلة. سيكون ع

اختبار   استخدام  قيمة    ملتقيي   tتم  جوانب  على  المفتوحة  السجلات  محاسبة  تقنية  تأثير  خفض  الممعنوية  في  المتمثلة  نتجات 

المحسوبة للمتغير أعلاه   t( مع القيمة المستوى الإحصائي يمكن ملاحظة أن قيمة  P valueالتكلفة، ويمكن مقارنة مستوى الدللة ) 

متغير تقنية المحاسبة السجلات المفتوحة له تأثير كبير على متغير    ن( وهو ما يعني أ 0.000( ومستوى الأهمية هو ) 75.10تساوي ) 

المتغير  التكلفة وتأثير  تخفيض  المتمثلة في  المنتجات  قيمة  ) تابع تحسين  أعلاه هي  المذكورة  أن متغير  0.993ات  يعني  بين ( مما 

 (.99.3له تأثير معنوي على تحسين قيمة المنتجات بمقدار ) حاسبة السجلات متقنية 

السجلات  مو  محاسبة  بين  تأثير  و  إحصائية   دللة  ذات  علاقة  بوجود  القائلة  الأولى  الفرضية  قبول  أثبتنا  النتائج  هذه  خلال  ن 

 .  قيمة المنتجات في السوق من خلال بعد تخفيض التكاليفو تحسين المفتوحة 

 . نيةاختبار الفرضية الثا.2

حصائية وتأثير بين تقنية المحاسبة السجلات  المفتوحة و تحسين قيمة المنتجات  إ : "توجد علاقة ذات دللة نيةاختبار الفرضية الثا  

 ر الفرضية السابقة هي كما يلي:في السوق من خلال بعد  تحسين الجودة.'' وكانت نتائج اختبا

 ين الجودة.'' س(: نتائج العلاقة بين تقنية المحاسبة السجلات المفتوحة  و تحسين قيمة المنتجات المتمثلة بتح5الجدول ) 

 المتغيرات  تحسين قيمة المنتجات في السوق من خلال بعد  تحسين الجودة.  

تقنية محاسبة السجلات   مقدار العلاقة 0.438

 مستوى المعنوي 0.000 المفتوحة  

      

 SPSSامج نالمصدر : من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج التحليل الحصائي باستخدام البر    



  .Ahmad. Sh  2      130-114 :(4) 28, 024                                                                                                                                  لإنسانيةا م و للعل  ۆكمجلة زان

 

125 

 

 

 

تحسين  ( يتضح حجم العلاقة  بين" تقنية المحاسبة المفتوحة و تحسين قيمة المنتجات في السوق من خلال بعد   5دول ) جومن ال

الجودة.'' ، ومستوى الأهمية المرتبطة بهذا الختبار. و تقنية المحاسبة المفتوحة و تحسين قيمة المنتجات في السوق من خلال بعد   

ولذلك توجد علاقة معنوية موجبة ذات دللة إحصائية بين تقنية المحاسبة المفتوحة و تحسين   . (0.438تحسين الجودة.'' يساوي ) 

المنتجات   و قيمة  المفتوحة  السجلات  محاسبة  تقنية  بين  التأثيرات  نستعرض  ذلك  وبعد  الجودة.''  بتحسين  المتمثلة   السوق  في 

 في الجدول أدناه. تحسين قيمة المنتجات  المتمثلة في تحسين الجودة، كما هو موضح 

 

 المنتجات المتمثلة في تحسين الجودة.  (: نتائج اختبار تأثير تقنية محاسبة السجلات المفتوحة على جوانب تحسين قيمة 6الجدول ) 

Beta 

 معلمة 

F اختبار t اختبار 

 
مستوى  المتغير

 المعنوي 
 المحتسبة

مستوى 

 المعنوي 
 المحتسبة

0.981 0.000 6123.1 0.000 78.25 %98 
تقنية محاسبة السجلات  

 المفتوحة  

 SPSSامج نالتحليل الحصائي باستخدام البر المصدر : من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج          

تحسين الجودة، وذلك اعتماداً على  لل( يمكن تحديد التغير في حجم تحسين قيمة المنتجات المعبر عنها  6ومن خلال الجدول )   

قنية محاسبة السجلات المفتوحة . ونتيجة التحليل الإحصائي تبين أن تقنية محاسبة السجلات المفتوحة لها تأثير ذو غير تتأثير مت

الجودة، مما يؤكد أهميتها. وصلت قيمة   ة إلى  المحسوب  Fدللة إحصائية على حجم تحسين قيمة المنتجات المتمثلة في تحسين 

(. (، وهي أقل من قيمة الدللة الإحصائية. وهذا يؤكد أن الفرضية الصفرية غير مبررة 0.000ر ) لهذا الختبا  P( وكانت قيمة  6123.1) 

لتقييم مدى أهمية    Tوبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة: نموذج "ذو دللة إحصائية". يستخدم اختبار  

ا تقنية  قيمة  تأثير  تحسين  على  المفتوحة  السجلات  مستوى المنت لمحاسبة  قيم  مقارنة  يمكنك  الجودة.  تحسين  في  المتمثلة  جات 

)قيم   قيمة  Pالأهمية  بأن  علماً  الإحصائية.  الأهمية  بقيم   )t   ( تساوي  المتغير  لهذا  الدللة 78.25المحسوبة  مستوى  عند  وهي   )

نتجات المتمثلة في تحسين المة  قيملات المفتوحة له تأثير كبير على حجم  تحسينحاسبة السجم(. وهذا يدل على أن تقنية   0.000) 

( يعني وجود. وإذا تحسنت تقنية المحاسبية السجلات المفتوحة  0.981النوعية، ومن حيث المدى فإن تأثير المتغيرات أعلاه على ) 

 ( ستكون كبيرة.98.1سبة ) % فإن تحسين قيمة المنتجات  المتمثلة في التحسين النوعي بن100بنسبة 

النتائ الثاج يمكوبفضل هذه  الفرضية  قبول  و   نيةننا  المفتوحة  المحاسبة  تقنية  إحصائية  بين  ذات دللة  وهي وجود علاقة وتأثير 

 تحسين قيمة المنتجات في السوق من خلال بعد  تحسين الجودة.'' ، وقد تمكنت من إثبات ذلك. 

 لثة الفرضية الثا  اختبار - .3

للة إحصائية بين تقنية محاسبة السجلات المفتوحة وتحسين قيمة المنتجات  في ذات د ختبار الفرضية الثانية. "توجد علاقة وأثر ا  

 سعر التنافسي ." وكانت نتائج للحالة المذكورة أعلاه كما يلي:الالسوق من خلال تحقيق 

تحقيق السعر  ثلة بالمفتوحة و تحسين قيمة المنتجات  في السوق المتم(: نتائج الرتباط بين تقنية محاسبة السجلات 7الجدول ) 

 التنافسي . 

 المتغيرات  تحسين قيمة المنتجات  في السوق المتمثلة بتحقيق السعر التنافسيابعاد 

تقنية محاسبة السجلات   مقدار العلاقة 0.449

 مستوى المعنوي 0.000 المفتوحة  

 SPSSامج نلبر دام اإعداد الباحثة اعتمادا على نتائج التحليل الحصائي باستخالمصدر : من          

 ( الجدول  التنافسي ،  7ومن  السوق المتمثلة بتحقيق السعر  أو الرتباط بين تحسين قيمة المنتجات  في  يتبين أن حجم العلاقة   )

ومستوى   المفتوحة  السجلات  محاسبة  بين  العلاقة  مقدار  أن  قيمة وباعتبار  تحسين  واضح.  الختبار  هذا  بها  المرتبطة  المعنوي 

(، أما الدللة الإحصائية 0.000( ومستوى الدللة يساوي ) 0.449وق المتمثلة بتحقيق السعر التنافسي  يساوي )  السالمنتجات  في

 ( فهي  الدراسة  لغرض هذه  د 0.05المعتمدة  ذات  إيجابية  توجد علاقة معنوية  أقل من ولذلك  تقنية ( وستكون  إحصائية بين  للة 

 ت المتمثلة بتحقيق السعر التنافسي. نتجامحاسبة السجلات المفتوحة و تحسين قيمة الم 
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السعر   بتحقيق  المتمثلة  المنتجات   قيمة  تحسين  ابعاد  بين  و  المفتوحة  السجلات  محاسبة  بين   التأثير  بمراجعة  نقوم  ثم  ومن 

 التنافسي ، كما هو موضح في الجدول أدناه. 

تحسين قيمة المنتجات المتمثلة في تحقيق السعر    جوانب(: نتائج اختبار تأثير تقنية محاسبة السجلات المفتوحة على  8دول ) الج

 التنافسي 

Beta 

 معلمة 

F اختبار t اختبار 

 
مستوى  المتغير

 المعنوي 
 المحتسبة

مستوى 

 المعنوي 
 المحتسبة

0.970 0.000 6642.2 0.000 81.50 %98 
تقنية محاسبة السجلات  

 المفتوحة  

 SPSSامج نتائج التحليل الحصائي باستخدام البر على نالمصدر : من إعداد الباحثة اعتمادا        
 

( يمكن تحديد التغير في حجم تحسين قيمة المنتجات المعبر عنها بتحقيق السعر التنافسي ، وذلك اعتماداً على  8ومن الجدول ) 

دللة إحصائية على ا  ذ  اً تأثير محاسبة السجلات المفتوحة  وأظهر التحليل الإحصائي لتقنية محاسبة السجلات المفتوحة  تأثير تقنية  

المحسوبة هي   Fبتحقيق السعر التنافسي ، وقد تأكدت أهمية هذا التأثير من خلال قيمة  حجم تحسين قيمة المنتجات المتمثلة  

ية (، وهي أقل من قيمة الدللة الإحصائية. وهذا يؤكد أن قبول الفرضية الصفر0.000لهذا الختبار تساوي )   P(، والقيمة  6642.2) 

البديغير الفرضية  وقبول  الصفرية  الفرضية  رفض  يتم  وعليه  صحيح.  اختبار    ويستخدم  إحصائية  بأهمية  النموذج  "يتمتع   tلة:  

ويمكن   ، التنافسي  السعر  بتحقيق  المتمثلة  المنتجات  قيمة  تحسين  على  المفتوحة  السجلات  محاسبة   تقنية  تأثير  أهمية  لتقييم 

( وهي 81.5سبة للمتغير أعلاه هي ) المحت   t( مع القيمة الإحصائية قيمة الأهمية علماً بأن قيمة  P valueمقارنة قيمة مستوى الدللة ) 

( ويعني أن تقنية محاسبية السجلات المفتوحة لها تأثير كبير على حجم  تحسين قيمة المنتجات المتمثلة  0.000عند مستوى دللة ) 

ا المتغيرات  تأثير  وكان  التنافسي.  السعر  )لمذكو بتحقيق  أعلاه  الم0.970رة  المحاسبية سجلات  االتقنية   كانت  وكلما  أكثر  (،  فتوحة 

 (. 97.0سعر التنافسي سيكون ) الحقيق ا بت%، فإن حجم تحسين قيمة المنتجات  المعبر عنه100انفتاحا 

لسجلات المفتوحة وأبعاد سبة اوهي أن هناك علاقة ارتباطية بين تقنية المحالثة  ومن خلال هذه النتائج يمكننا قبول الفرضية الثا

 ق السعر التنافسي ،  إي أن هناك تأثير ذو دللة إحصائية، وتمكنت من إثبات ذلك.تحسين قيمة المنتجات المتمثلة بتحقي

 اختبار الفرضية الرابعة.  -4

تحسين قيمة المنتجات في   وحة واختبار الفرض الرابع: "توجد علاقة ذات دللة إحصائية وتأثير بين تقنية محاسبة  السجلات المفت  

 تمثل فيما يلي: السوق من خلال بعد  رضا الزبون  وت

(: نتائج الرتباط  بين تقنية المحاسبة  السجلات المفتوحة و تحسين قيمة المنتجات في السوق من خلال بعد رضا 9الجدول ) 

 الزبون

 المتغيرات  ابعاد تحسين قيمة المنتجات المتمثلة برضا الزبون

تقنية محاسبة السجلات   قدار العلاقةم 0.257

 مستوى المعنوي 0.021 المفتوحة  

 SPSSامج نالمصدر : من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج التحليل الحصائي باستخدام البر        

 

يمة المنتجات المتمثلة  سين ق( يتبين أن حجم العلاقة أو الرتباط بين تقنيات محاسبة السجلات المفتوحة وبعُد تح 9ومن الجدول ) 

في رضا الزبون ، وباعتبار أن مقدار العلاقة بين تقنية محاسبة السجلات المفتوحة يؤخذ في العتبار مستوى الأهمية المرتبطة بهذا 

وهو  ( 0.021( ومستوى الدللة يساوي ) 0.257يث أن بعد تحسين قيمة المنتجات المتمثلة بالرضا الزبون يساوي ) الختبار واضحة. ح

( وهي الدللة الإحصائية المعتمدة لغرض هذه الدراسة. توجد علاقة معنوية موجبة ذات دللة إحصائية بين تقنية 0.05أقل من ) 

 تجات في السوق من خلال بعد رضا الزبون. نالم محاسبة السجلات المفتوحة و تحسين قيمة 

فتوحة و تحيسن قيمة المنتجات من خلال بعد رضا الزبون، كما ت المسجلا الومن ثم قمنا بالتحقق من التأثير بين تقنية محاسبة  

 هو موضح في الجدول أدناه. 
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 قيمة المنتجات  المتمثلة في  رضا الزبون .(: نتائج اختبار أثر تقنية محاسبة السجلات المفتوحة على بعد تحسين 10الجدول ) 

Beta 

 معلمة 

F اختبار t اختبار 

 
مستوى  المتغير

 المعنوي 
 بةلمحتسا

مستوى 

 المعنوي 
 المحتسبة

0.995 0.000 5052.6 0.000 71.08 %98 
تقنية محاسبة السجلات  

 المفتوحة  

 SPSSامج نالتحليل الحصائي باستخدام البر المصدر : من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج 
 

  ( الجدول  المتمثل10ومن  المنتجات  قيمة  تحسين  في  التغير  تحديد  يمكن  الرض(  في  تقنية ة  على   تأثيرها  على  اعتماداً  الزبون   ا 

أثير ذو دللة إحصائية أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن تقنية محاسبة السجلات المفتوحة لها ت،  المحاسبة السجلات المفتوحة  

( وقيمة  5052.6هي )   المحسوبة  Fعلى حجم تحسين قيمة المنتجات المتمثلة في رضا الزبون ، وتم تأكيد أهمية هذا التأثير بقيمة  

 ( الختبار  ) P valueهذا  الصفرية غير صحيح.  0.000( هي  الفرضية  قبول  أن  يؤكد  الإحصائية. وهذا  الدللة  قيمة  من  أقل  ( وهي 

اختبار   يستخدم  للنموذج.  الإحصائية  "الدللة  البديلة:  الفرضية  وقبول  الصفرية  الفرضية  رفض  يتم  تأثير   tوعليه  أهمية   لتقييم 

الم المنتتقنية  قيمة  تحسين  المفتوحة على حجم  ) حاسبة  الدللة  مستوى  قيمة  مقارنة  . ويمكن  الزبون  رضا  المتمثلة في   Pجات 

value  بقيمة الدللة الإحصائية علماً أن قيمة )t   ( وهذا يعني أن  0.000( ومستوى الدللة هو ) 71.08المحسوبة للمتغير أعلاه هي )

(. وكلما كانت تقنية محاسبة السجلات المفتوحة 0.995ير تابع  المتمثلة في الرضا الزبون هي )  على متغ لها تأثير كبير  OBAنقنية  

(. وبفضل هذه النتائج تمكنا  99.5%، على متغير تابع تحسين قيمة المنتجات التي يمثلها رضا الزبون بمقدار) 100أكثر انفتاحاً بنسبة  

لسجلات المفتوحةعلى  تحسين قيمة  دللة إحصائية وتأثير بين تقنية  محاسبة الاقة ذات  من إثبات قبول الفرضية الرابعة. "توجد ع

 المنتجات في السوق من خلال رضا الزبون."
 

 . الاستنتاجات والتوصيات6

 نتائج الدراسة هي كما يلي:  6.1

 استنتاجات  جانب النظري 6.1.1

الت  1. التكلفة الإجمالية لمنتجات اكلفة وتساعد  تقنية محاسبة السجلات المفتوحة تسهل تبادل معلومات  لشكة لأنها على تحديد 

 وسيلة للإفصاح عن المعلومات في الشكات المبحوثة. 

حيث  2. من  إيجابياً  دوراً  يلعب  المفتوحة  السجلات  محاسبة  تقنية  تطبيق  المنتجات  تإن  قيمة  التكلفةحسين  والجودة   المتمثلة 

 وزيادة الحصة السوقية وزيادة القدرة التنافسية. في انتاج المنتجات الجديدة وذلك يساعد  وتحسين سعر التنافسي و رضا الزبون ،

 أن تقنية محاسبة السجلات المفتوحة تعزز الشاكة بين أصحاب المصلحة والإفصاح عن التكاليف. تبين3.

 جانب العمليال. استنتاجات 6.1.2

لسجلات المفتوحة وجوانب تحسين ة إحصائية بين تقنية محاسبة اذات دلل تأثير موجبة علاقة ومن الناحية العملية للبحث توجد 1.

 بينت ذلك. الزبون وقدسعر التنافسي و رضا الفي خفض التكلفة وتحسين الجودة وتحقيق  المنتجات المتمثلةقيمة 

قيمة  عد تحسينوبُ لمفتوحة ا  محاسبة السجلات% بين تقنية 99.5يبدو أن هناك علاقة ذات دللة إحصائية وتأثير عند مستوى 2.

 المنتجات المتمثلة في الرضا الزبون.

( على كل من محوري 0.76إلى    0.60( أن قيم معاملات ألفا كرونباخ مرتفعة على كلا المحورين وتتراوح من ) 2ويبين من الجدول ) 3.

ان مرتفع ويعتبر  امل ثبات الستبييعني أن مع( لجميع محاور الستبيان. وهذا  0.80الستبيان. كما بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ ) 

 مقبولً بمستوى جيد جداً من الناحيتين الإحصائية والمحاسبية. 

 التوصيات 6.2

 وفي ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثون بما يلي: 

وا1. والموظفين  الإدارات  جميع  بين  التعاون  من  المزيد  وتشجيع  دعم  كيفية  تعلم  إلى  المبحوثة  الشكات  مماتحتاج    لموردين، 

 يق أهداف الشكة. سيؤدي إلى تحق



  .Ahmad. Sh  2      130-114 :(4) 28, 024                                                                                                                                  لإنسانيةا م و للعل  ۆكمجلة زان

 

128 

 

 

 

 تقنيات الحديثة لتطوير مهاراتهم وخبراتهم. الضرورة فتح دورات تدريبية للمحاسبين في مجالت  2.

الكفاءة والفعالية بطرق تساهم في زيادة   ةالستفاد3. التكاليف وزيادة  المنتج وخفض  العملاء من خلال تحسين جودة  من رؤى 

 دامة. ة والستالقدرة التنافسي

 

 المصادر والمراجع .7

 ةالمصادر العربي  7.1

(، "أثر اسلوب محاسبة السجلات المفتوحة على زيادة الميزة التنافسية في القطاع الصناعي  2019إبراهيم، هادي آدم محمد ، وأحمد محمد المهدي المير،)-

 . 296-281، ص 122العدد  42والقتصاد ،ة الدارة لنيلين ، مجلدراسة حالة شركة دال للموارد الغذائية"، كلية التجارة ، جامعة ا –

(، "محددات ونتائج اسلوب سجلات المحاسبية المفتوحة مع دراسة استطلاعية على المنشات الصناعية المصرية"، مجلة  2016أحمد ، مروة ابراهيم ربيع ، )-

 .387-331الفكر المحاسبي ، مجلد عشون ، العدد الثالث ص: 

-230(، ص:  1( ،العدد )08والميزة في المنظمات العمال"، جامعة ابو ضيلف بالمسيلة، مجلة ابحات والتنمية ، المجلد )  (،"التنافسية2021الم ،)إلياس، س-

.248 

كرة مكملة  يات ،" مذ (،"آليات المحاسبة الدارية الحديثة في تحقيق الميزة التنافسية"، دراسة حالة مؤسسة الشفق لصناعة البطار2016درويش ، سارة ، )   -

 متطلبات نيل شهادة ماستر اكاديمي في العلوم التجارية. ضمن

(،"دور اسلوب محاسبة السجلات المفتوحة في خفض التكلفة ودعم الميزة التنافسية لطراف سلسلة التوريد)مع  2018سلطان، سمر محمد السيد محمد ،)-

 صورة.معة المندراسة ميدانية ("، رسالة ماجستير ، كلية التجارة ،جا
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 باشترکردنی بەهای بەرهەمەکان بۆ کۆمپانیا پیشەسازییەکان تەکنەلۆژیای ژمێریاری تۆمارە کراوەکان بۆ  ڕۆڵی
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 كانى پارێزگای سلێمانیەسازيەندانى کۆمپانیا بيشەلێکۆڵینەوەیەکی لێکۆڵینەوەی شیکاری بۆ بۆچوونی نمونەیەک لە كارم

 شيلان عارف احمد معروف

 ئابووری/زانکۆی سلێمانی  وبەشی ژمێریاری/کۆلێژی کارگێڕی 

Shelan.ahmad@univsul.edu.iq 

 پوختە 

ارێزگای سلێمانی.  ئەم توێژینەوەیە ئامانجی خستنەڕووی ڕۆڵی ژمێریاری تۆمارە کراوەکانە لە بەرزکردنەوەی بەهای بەرهەمەکان بۆ کارگە پیشەسازییەکان لە پ  

ئامار  بەرنامەی  توێژەران  ئامانجە،  بەم  بەدەستیان هێSPSS)  یبۆ گەیشتن  زانیاریانەی  ئەو  بۆ شیکردنەوەی  بەکارهێنا  دابەشکراو  (یان  پرسیارنامەکانی  لە  ناوە 

دوای   بەکارهێنا،  وەسفکەریان  ڕێبازی  ئەوانیش  و  کۆمپانیاکان،  ژمێریارانی  لە  نمونەیەک  و  سلێمانی  زانکۆی  لە  ئەکادیمی  نمونەیەکی  بەکارهێنانی...  بەسەر 

ئێمە ئەنجا  ڕێبازی شیکاری،  گەیشتە کۆمەڵێک  توێژینەوەیە  ئەم  و  تاقیکردەوە  ژمێریاری گریمانەکانمان  تەکنەلۆژیای  بەکارهێنانی  کە  ئەوەیە  م، گرنگترینیان 

وەکان  اتۆمارە کر تۆمارە کراوەکان تێچوونەکان کەمدەکاتەوە و بەهای بەرهەمەکان باشتر دەکات. هەروەها ئەنجامی توێژینەوەکان دەریانخستووە کە ژمێریاری  

پە و  بەرهەم  کوالیتی  باشترکردنی  لە  بێت  یارمەتیدەر  لیەنی  دەتوانێت  لە  كومبانياكة.  کێبڕکێی  نرخی  کەمکردنەوەی  و  بەرهەمهێنان  زیادکردنی  و  رەپێدان 

نێوان تەکنەل لە  ئاماری بەرچاو  ئەرێنی و کاریگەرییەکی  لێکۆڵینەوەکانیانەوە، بۆیان دەرکەوت کە پەیوەندییەکی  ژیای ژمێریاری تۆمارە کراوەکان و  ۆپراکتیکی 

بازاڕدا هەیە کە بە کەمکردنەوەی تێچوونەکان، باشترکردنی کوالیتی، کەمکردنەوەی نرخە کێبڕکێکارەکان، و ڕازیبوونی  بەرزکردنەوەی بەهای بەرهەمەکان ل ە 

 کڕیار نوێنەرایەتی دەکرێن.

 . باشترکردنی کوالیتی، کەمکردنەوەی نرخی کێبڕکێ، و ڕازیبوونی کڕیار ،ژمێریاری تۆمارە کراوەکان، کەمکردنەوەی تێچوون وشەی سەرەکی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The Role of Open Records Accounting Technology to Improve the Value of Products for 

Industrial Enterprises 
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Abstract  

 This study aims to present the role of open records accounting in enhancing the value of products for industrial 

enterprises in Sulaymaniyah Governorate. To achieve this goal, the researchers used the statistical program 

(SPSS) to analyze the data obtained from questionnaires distributed to a sample of academics at the University 

of Sulaymaniyah and a sample of accountants in companies, and they used the descriptive approach. After using 

the analytical approach, we tested the hypotheses and this study reached a set of conclusions. The most 

important of which is that applying open records accounting technology reduces costs and improves the value of 

products. The research results also showed that open records accounting can help improve product quality and 

development, increase productivity, and reduce the competitive price of the organization. From the practical side 

of their research, they found that there is a statistically significant positive relationship and impact between open 

records accounting technology and enhancing the value of products in the market represented by reducing costs, 

improving quality, reducing competitive prices, and customer satisfaction . 
 
 

Keywords: open records accounting, cost reduction, quality improvement, competitive price reduction, and 

customer satisfaction . 

 


