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كوردستان ،العراق لیم ق ،أربیل،أ لأربي-يندصلاح ال جامعة ،كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة /ا محمد علیتوان

 لیم كوردستان ،العراق ق أ ، ،أربیلأربيل-قسم التربية البدنية وعلوم الرياضة، كلية التربية، جامعة صلاح الدين /رسول ىعبد الحكيم مصطف

 ملخص

تهدف هذه الدراسةةة ات تيةةويم ادارع العلاقةةام العامةةة   ت ييةة    

ل ولت يي  هذه الهةةدف كرع اليدم فرع أربي  إت اداهداف الأندية    

كةةون مجت ةة  ويتاسةةتادام الباانةةان ا ةةوهف الوصةةيلي الت لةةي ، 

 ،( عضةةوا   157)  مةةنافظةةة اربيةةل  نديةةة م لأ الدراسة الهيئام الإدارية  

تطبييهةةا و   اساسةةيةان كةةاداع  يستبلإ تم استادام ا( ناديا ، و 29)  يمنلون

ائل ( عضةةوا ، واسةةتادم الباانةةان الوسةة 50عددها )  على عيوة الدراسة

برنةةامف بالاسةةتعانة بالإاصائية ا لائمة لت ليةةل البيانةةام ومعالجتهةةا  

(SPSSوتوصةةلا الدراسةةة إت أن ه ،)ف واضةة ة لإدارع الةةأ أهةةداو

. وامةةتلا  فةةرع اربيةةل  كةةرع اليةةدم  إت اد       ل د ما  مةاالعلاقام الع

لل هةةارام اليياديةةة  ت ةةاد العةةاملفي   إدارع العلاقةةام العامةةة بالإ 

 ؤهلام العل ية لدى عةةدد مةةن مةةوايلي إدارع العلاقةةام ا     نيصو 

ع ةةل عةةلى ليعرقةةل أدائهةةم، وأوب الباانةةان امةة     ت اد  العامة بالإ 

كةةرع  إت ةةاد امةةة   العلاقةةام الع علإدار واقعية وض  خطط واهداف  

دى العةةاملفي   إدارام اليدم. وت سفي صةةورع العلاقةةام العامةةة لةة 

 .ام الرياضيةت اد الإ 
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البحث: واهميةمقدمة  1-1

ايث   ،ا اتلية   ا جت عام ا تعددع  مجالام ال ياع    ر مست  وتطوير  امم  التغي   تاقلمباليدرع على  ال دينة  الإدارع  تت يز 

م ة  ي يوظتو   اشكالتكسب   تت شى  متداخلة  و  ع ليتها مرنة  طبيعة  بها  وادوارها.       توهض  ال دينةوا جت عام    ا ؤسسامالتلي 

 .(90، 1996)درويش، واخرون،  ا ؤسسامتلأ  متطلبامم   يوسجموالتلي يجب عليها أن 

بشكل عام وفى ا جال الرياضي  بشكلولفي   ا جال الإداري ا سؤ  يهتم بهاالتلي  الهامة ا وضوعام عامة منل ا  لان العلاقامو 

   ولا عن العلاقام العامة  مسؤ هذه الهيئام  اعت دم    ، ايث  الاهت م بالعلاقام العامةشرعا    ا ؤسسام  ج ي   فإنخاص،  

الا  العلا بغية  ،  داريهيكلها  بفي  تيوية  ا ؤسسة   ج يقام  تطغى  .الادارية  وادام  ان  الع وم    ويجب  مسؤ صية  ع ل  ول على 

 . (21، 2005، ادريس)  رئيسهاأو  ا ؤسسة  شاص الاولفيط م   دورهلا ييتصر  ، وأنالعلاقام العامة

 ولابد  عية  تجا ااهرع اأنه"  ،ال ياع ا اتلية  واشكال  نمط  تيدمم     يدماوت  الانسان اهور ا جت      موذ  العلاقام العامة  اهرم

 .(4، 2007الياضي، )  "أنواعها على اختلاف وا ؤسساموتيجة طبيعية للتياعل الاجت علي بفي الأفراد  ك هادو وج من

العامة   "والعلاقام  إدارية  هلي  خلال  التواصلمن    م طام  بواءعلى    تساعدوايية  والانسجام  اليبول    ارساء  من  بفي والتعاون 

 ا ؤسسةإدارع    فري   ساعدوتتواجهها    ليالت  والت ديام  ل شكلاملالاستجابة       ا ؤسسة  عر اادوج هورها ويش ل ذلأ    ا ؤسسة

 الج هور، ن و  ولية الإدارع  على ت ديد مسؤ العلاقام العامة  ساعد  ت ، ك   "العام  يأوساط الرأ      بما يدور  درايةكون على  يعلى أن  

استادام بوذلأ  للتوبؤ بما ي دث   الاف ،  ك  انها وسيلة    ،مةالعا  ةا صل وتساعد العلاقام العامة ت ديد مسؤولية الادارع عن  

 .(15،  2009)جرادام، والشاملي، ال دينة الاتصال ومواءمته م  وسائل  ةي العل  الدراسام

م هلوكهم وتصرفاتس  ، ومراقبةأداء العاملفيوت ليل    ايث يتض ن ف ص  الع لية الإدارية،     ا ؤثرعالعوامل    اادالتيويم    يعد

لو و ل  اليرد  إمكانام  انه يتعل  ايضا بت ديداداء واييتهم ال الية. ك   كياءتهم    و  أ وتديد مستوى انجازهم    قيام با هامأثواء  

 . (28، 2001،  اسانفي)  .وايية أخرىات أكبر أو ترقيته ة وليؤ سبم  تكلييهوالتيدم   ا ستيبل و 

يعولي    والتيويم   العامة  العلاقام  تم   ئفوتالاقياس  "مجال  عليها  التلي  خلال    ال صول  العامة   ا رسومة  اطةالمن  للعلاقام 

،  2002)خليل،    ا رجوع"وت يي  الأهداف    الاطةبما يتض ن فعالية    تها، عالجالإجراءام تص ي ية    الاختلالام ووض وت ديد  

5).   

الرياضام ا تووعة ف سب، بل تتوت رتياء بلا الوهوض وا السياسام العامة لت يي   على وض   ام الرياضية  ت ادالإ   لاييتصر دور

شؤ  ج ي     الرياضامون  إدارع  من  عليها    ،التوظي يةو   ا اليةو   اليوية  جوانبهاا اتلية  والإشراف  علىوتوييذها  اليواعد   وال ياظ 

الدولي  ض ن    ،الدولية   والاصول الات اد  الااترافرقابة  واليعاليام،  توظيم  ا سابيام  وادارع  التعلي م  ايوص  وتطبييه،  غة 

اعداد  واليوانفي عن  فضلا  لت نيل  ،  وا وتابام  العراق  الاندية  كوردستان  واليارية    وا سابيام  البطولام   إقليم  والدولية 

 . الرياضية ا ؤسسام ج ي وتوسي  الجهود بفي ، والإقلي ية

توييذ   من خلالايية العلاقام العامة  ييام بو لالابد من    ما،  الرياضي  إت ادالع ل      من اجل  ما سب  يرى الباانان أن  ضوءومن  

من   التاطيط   عالجة    الاططمج وعة  و اليصور    الافراد  تاهيل وصيلان  والتوييذ،  العامة  ب  ا عويفي  مهارام     العلاقام 

،  لاقام العامةالع ةمكان الابرازإمكانية وبالت  يؤدي ات وجه  افضلعلى  لياتهمو بمسؤ إت الييام  سيساعدهمام الرياضية ت ادالإ 

العلاقام وتساعد    .الرأي العام الداخ  او الاارجلي  من ايثسواء    ،ام الرياضيةت ادالإ صورع  و   وض   ت سفي  على   وهذا يساعد

الرياضية سواء للج هور الداخ  او الاارجلي  ت ادمعلومام وأهداف الااصة بالإ بيانام و على توضيح ونشر    العامة على اد  ام 

اتايؤدي  م   سواء،   الإ للرياضة    لترويف  يديرها  على  ويت اد  التلي  ا  رسفي  توسي   ؤثر   ت يي وبالتالي  الرياضة    لتلأقاعدع 

 .ت ادل ل الاهداف العامة

مشكلة الدراسة:  1-2

 ي ساتصالية لربط الرياضيفي الذين ي تاجون إت شرح وتي ام الرياضية تطورا واض ا ، م  تتطلب إيجاد قووامت اد  الإ   ع لتطور  

تلأ العامة    و   .امت اد  الإ  سياسام  العلاقام  عام، والاختلاف   تصور واائفلأه ية  ن و  الرياضي على  العلاقام   ا جال 

 ودراستها منام الرياضية   إقليم كوردستان العراق  ت اد  داخل الإ العامة أراد الباانان الوقوف على أداء إدارع العلاقام العامة  

لل التوظي ية  العا ليب ا  رسةرف على واقعها وأساعتجوانبها  للعلاقام  الإ اليعلية  بتلأ  الرياضيةت اد  مة  ت يي     ، ومستوىام 

ام، وتجعلهم قادرين على الع ل ت اد  ا لائم لع ل اعضاء ادارام الإ   ايث ان العلاقام العامة توفر الجو،  أهدافها وواائيها

 ام الرياضية. ت اد ها الإ مل معا عالتلي تت الج هيبكياءع ومهوية عالية، وكسب ثية 
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(. 2021)شةةودي، وأبةةو السةةبح،  وقد أجريا بعض الدراسام التلي تواولا دور العلاقام العامة   ا جالام ا اتلية منةةل دراسةةة  

 ( على اد عل ه)  ام والب وث السابية لم يجداعلى الدراس انومن خلال إطلاع الباان (،Daniel, Mihaela, 2016)  ،(2019)فت لي، 

.الدراسة إت إجراء هذه انالباان ايّزم  بإقليم كوردستان العراق ام الرياضية ت اد الإ  تواولا تيويم العلاقام العامة   دراسة

هدف الدراسة:  1-3

تهدف هذه الدراسة ات:

أربيل. كرع اليدم فرع  إت اد ميياس تيويم إدارع العلاقام العامة   بواء  -1

التلي تتكون من )استراتيجيام إدارع العلاقام العامة،كرع اليدم فرع أربيل  إت اد     م العامة  علاقالاإدارع    واق التعرف على   -2

.، أساليب إدارع العلاقام العامة، تيويم إدارع العلاقام العامة(وا ادية الإمكانام البشرية

مصطلحات الدراسة:  1-4

قي ة    اكم"هو  فالتيويم    تقويم:ال ميهوم  أو   ءالاشيا  أو  الأشااصعلى  ات  أيضا  أو   التطوير  ا وضوعام، ويمتد  التعديل  أو 

 ( 27، 2001)اسانفي،  ، ايث ان هذه الع ليام تعت د أساسا على فكرع "اصدار الااكام"."الت سفي 

العامة: العلاقات  وت افظ إدارة  تؤسس  التلي  الإدارع  ا وظ ة   هلي وايية  بفي  ا ويعة  متبادلة  التلي  العلاقام  ت د عيوالج هي 

 . (and Noble, 2007, 5Watson ;)  اها أو فشلهاعليها نجا

: (Study methodology and procedures)  هاإجراءاتالدراسة و منهجية  -2

 : (Study Approachالبحث )منهج   2-1

اختار   الدراسة  هذه  اهداف  الوصيلي    الباانانولت يي   دراسة  موهف  الوصيلي على  ا وهف  والااوا )وييوم  والظروف   لا واقف 

والعلاقام(   دقي والظواهر  وصف  ات  التوصل  هلي  على  م   لها،    ك   وتيسييساعد  الباانونالتلي  لة  ا شك  ت ليل   "يدرسها 

.(41، 2015، الغودور) 

: (Study population) وعينتها الدراسىةمجتمع  2-2

عام  الدراسةا جت      يتالف الادارية  بشكل  الهيئام  الباا  اعضاء  يسعى  ذام  يع تإت    نانالتلي  الوتائف   الدراسةبسؤال    صلةم 

 (Bernard, and Maureen,2012, 106)  ( 157والبالغ عددهم )   الهيئام الإدارية لأندية ا  افظة اربيل، ويتكون مجت   الب ث من

(  127الدراسة بلغ عددها )  ةطريية العيوة العشوائية الع دية   اختيار عيو  انواستادم الباان، ا  نادي(  29) الأندية وبلغ عدد  عضوا  

 عضوا .

الوسائل التالية لجمع البيانات والمعلومات:  انادوات جمع البيانات: استخدم الباحث  2-3

الإدارع الرياضية. وكذلأ بالاعت د  التاصص  اجراء مسح للدراسام الوظرية والب وث العل ية وا راج  العل ية ا تعلية     ✓

رتبطة.  على نتائف الدراسام والب وث ا 

لج   ا علومام. (است رع الاستبيانا يياس ) بواء  ✓

 Building scale (Questionnaireبناء مقياس )الاستبيان( ) 2-4

التلي  "يعد   الادوام  أشهر  من  الباانفيالاستبيان  عليها  و   ج      تعت د  من  البيانام  موضوع    ا ي وصبنا علومام  قيد  اول 

 .(234، 2010)نوفل، وابوعواد،  الدراسة"
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 بعاد مقياس وصياغة الفقرات أ اولاً / 

أهداف   ضوء  وضع  الدراسة   خلال    ،الباانان  هاالتلي  الرياضيةبا رتبطة    كتبالو   مصادر  مراجعةومن  ات   الإدارع  وبالرجوع 

ك  ، اد ا يياسعبأ  ت ديد إت  انتوصل الباانوالدراسام ذام الصلة،  (2017و)العتيبلي،  (،2011،ال بيب) الدراسام منل دراستلي 

من الييرام   اور و ا   ت ديدمه ة      قواعدوهوا     فيرع،(  57ابعاد و )   (5)   وتتكون ا يياس من  (1  جدول رقم ) هو موضح  

الييرام بسيطة)   اه ها لل ي وص، و أن تكون  لليياس، وت يظان تكون كل م الأسئلة غي معيدع ومرهية  عن الأسئلة    ، وقابلة 

الت يز الذي قد ي دد مسبيا جواب   تبتعد عنصياغة الييرع ب يث  و    الوااد.توي سؤالفي   نيس السؤال   ت  ا زدوجة اي التلي

( ,912009Catherine ,) ا ستجيب

لأبعاد والفقرات المقياسصورة الاولية ل( 1جدول )

عدد الييرام الأبعاد م

13العامةأهداف إدارع العلاقام .1

10وا ادية  الإمكانام البشرية.2

11أساليب إدارع العلاقام العامة.3

11معوقام إدارع العلاقام العامة.4

12تيويم إدارع العلاقام العامة.5

57ا ج وع

)اراء المحكمين(  الاستبيان صدقتحديد  عمليةاً / ي ثان

من   الباانانا يياس    قوعللتاكد  على    قام  عد  ا اتصفيعرضه  كانا  و  الرياضية  الادارع  مجال  هيئة  9)   مهد   أعضاء  من   )

كوردسيتان  التدريس واقليم  العراقية  الجامعام  اجلوذلأ       ا يياس  مدى    من  وض   الت يي   التلي  وقام   ،لاجلهالاهداف 

 هل ي تاج  اول ا يياس  ارائهم( لإبداء  2022-12-11( ات ) 2022-12-7  اليترع )بتوزي  ا يياس على سادع ا اتصفي    الباانان

او  الاضافة،  ال ذف  ،لالتعدي) ات   وكذلأ  (الدمف،  وقد    صلااية  ت ديد،  ا يتراة،  الاجابام  على صلااية    الابراء  اتي بدائل 

البافيد    العبارامصلااية    باصوصواما  الباانان،    هاستبعد  الذيعد ا عوقام  ب    اما عد  الابعاد تياق إ ج نسبة  ا ستار بإنان  الجا 

 (2  الجدول )  جاءعليها ك   ا اتصفي

( النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول فقرات ابعاد مقياس بصورتها الأولية2) لو دج

الب عد الراب الب عد النالث الب عد النان الب عد الأول 

الييرع 
نسبة  

ا وافية 
الييرع 

نسبة  

ا وافية 
الييرع 

نسبة  

ا وافية 
الييرع 

نسبة  

ا وافية 

177.79%1488.89%2488.89%3577.79%

2100  %1577.79%2577.79%36100  %

388.89%1677.79%2666.68%37100  %

4100  %1788.89%2766.68%3866.68%

5100  %1888.89%2888.89%3988.89%

666.68%1988.89%2988.89%4077.79%

788.89%20100  %3088.89%4188.89%

888.89%21100  %31100  %4288.89%

977.79%22100  %3277.79%43100  %

108.89%23100  %33100  %44100  %

11100  %3488.89%4588.89%

1266.68%4666.68%

13100  %
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%  66.68بفي )   للعباراما ئوية    ةالوسب  أوصلاميياس،    العباراماول    ا  ك فيالوسب ا ئوية لآراء السادع  ان  (  2جدول )   يؤشر

(   12،  6)   اتفير اذف  وأستدعى ذلأ  %( فاكثر.  75) اتياق  على نسبة    اوصلاالتلي    العبارام على    انالباان  استود٪( وقد  100  ات

ةالأولي  صيغتهفيرام ا يياس بم  ذلأ استير ب ، و (   البعد الراب 46،  38)   االنالث، وفيرت(   البعد  27،  26)   افيرتالبعد الأول، و 

 (. 3( فيرع ك  موضح   جدول رقم ) 40)  على

المقياس بصورتها الأولية بعد صدق المحكمين ( عدد الفقرات 3جدول )  

عدد الفقرات الأبعادت

11استراتيجيام إدارع العلاقام العامة  .1

10وا ادية  الإمكانام البشرية.2

9أساليب إدارع العلاقام العامة.3

10تيويم إدارع العلاقام العامة.4

40ا ج وع

(Prospective Study) ةالاستطلاعي  التجربةثالثاً / 

على العيوة    تطبييها ، وقبل  واسئلة  ستيساراملا امن    قبل العيوة  تعرض له ا يياس منيقد يكون    متوقعةمعوقام    معالجةجل  لأ 

الباان.  الدراسة )   الاستطلاعية على عيوة  الدراسةإجراء  ان بلجا  الرياضية  ( افراد   10عددهم  الهيئام الإدارية لأندية  ا  افظة  من 

 .(2022/ 19/12( ات ) 15/12/2022  فترع )  وكاناءو التطبي   خارج عيوة البوا، أربيل

: الاداةرابعاً / معامل صدق والثبات بناء 

التوييذ  انباانال ا يياس قام    ص ةللتاكد من   من اعضاء الهيئة الادارية للوادي الرياضي   م افظة على عيوة    الاستبيان  باجراء 

 الاداع. وثبام موثوقية ت يي  لوذلأ  (10/1/2023( ات ) 28/12/2022  اليترع من )  عضوا   (68) اربيل بلغ 

الاستبيان )المقياس(  صدق -

ا يياس الذي ييلي  هو    بالصلااية   يتسمالذي    ا يياس"  وا يياس من اجله  بالغرض الذي ص م  ياس  ليا  صلااية   تتعل 

. (248،  2013  ،اليعيوب ) " ان ييلي بها تلأ الواييةيترض بالدرجة التلي يالوايية التلي وض  من اجلها أو ب

o  للعبارات القوة التمييزية

الاطوام   اناتب  الباان  .ا يياس  عباراممن    عبارعلكل  ية  لت يزائص اااصالقي تفي متطرفتفي لاستاراج    استادامتم  

.اليوع الت ييزية  استاراج    التالية

.ا يياس على عبارعمام كل اجابة ا خياركل  قي ة وض  -1

صال ة. الدرجة الكلية لكل است رع  استاراجو  ،ا ستادم بدائل خ س ا كون من ا يياس ت ديد نوعية -2

(، يتم تصويف الاست رام بترتيب تصاعدي.68عيوة ا بوى )  رع   نموذج الإج لية لكل است بعد استاراج الدرجة -3

%(   كل مج وعة، وبلغ عدد27تم ت ديد اجم ا ج وعتفي اليصوى الدنيا والعليا ا تطرفتفي، ايث بلغا نسبة )  -4

( استبيانا . 18الاستبيانام   كل مج وعة ) 

.العليا لكل فيرع من الييرامو الدنيا طرفتفي وعتفي ا تبفي ا ج  (T)  ةاليي   استاراج -5

o صدق الاتساق الداخلي  (Internal Consistency )

  كل بعد من  كل فيرع  درجةاساب معامل ارتباط )بيسون( بفي   من خلال للاستبيانالاتساق الداخ   ممعاملا   انالباان استارج

 . (4)  رقم وضح   جدولهو مه الييرع، ك  ت لي اليالذي توللب عد والدرجة الكلية  الاربعةالأبعاد 
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المقياس( صدق الاتساق الداخلي بين الفقرات والبعد 4جدول رقم ) 

البعد الراب البعد النالث البعد النان البعد الأول 

م

الييرع  

م  

البعد

مدالة 
الييرع م  

البعد
مدالة 

الييرع م  

البعد
مدالة 

الييرع م  

البعد
دالة 

17350.**0.00120.333**0.005220.534**0.00310.464**0.00

20.708**0.00130.674**0.00230.570**0.00320.490**0.00

30.807**0.00140.560**0.00240.545**0.00330.603**0.00

40.764**0.00150.646**0.002250.610**0.00340.637**0.00

50.820**0.00160.652**0.00260.741**0.00350.686**0.00

60.784**0.00170.699**0.00270.345**0.004360.611**0.00

70.648**0.00180.670**0.00280.537**0.00370.586**0.00

80.735**0.00190.616**0.00290.460**0.00380.600**0.00

90.1290.072200.594**0.00300.648**0.00390.435**0.00

100.491**0.00210.534**0.000.00400.540**0.00

113900.**0.001

ايث    ،البعد الأول     (9الييرع ) باستنواء  لج ي  الييرام  ا يياس    أبعادفيرام و دلالي بفي  د ارتباط  وجو   (4جدول رقم ) يبفي ال

)   بلغ إت  الدلالة  وه0.072مستوى  )   و(  قي ة  من  إن  (0.05أكبر  الجدول  من  ويتضح  ا يياس  بيية،  كانا  فيرام  متسية   الاخرى 

)   م( ومعاملا 0.004  -  0.00الدلالة بفي )   ياممستو  تراوااايث  ،  داخليا م  البعد الذي توت لي اليه (،  0.841  -  0.214الارتباط بفي 

 ( فيرع.39)  عود ةوهايال  يياس  استيرم فيرام ا  ب يث

(Cronbach's alphaالفا كرونباخ ) ثبات المقياس-

على عيوة ب نية مكونة من  وطبيها  (  a ( )Cronbach's  Alpha) خ أليا  كرونبا معادلة    اناستادم الباان  ،الاستبيانليياس مدى ثبام  و 

 ثبام ا يياس.  ( يوضح معاملام5للتاكد من ثبام ا يياس، والجدول رقم ) فردا(  68) 

( يوضح معامل الفاكرونباخ قياس ثبات المقياس5جدول رقم ) 

معامل اليا كرو نباخعدد الييرام الابعادبعد 

100.874استراتيجيام إدارع العلاقام العامة  .1

100.802وا ادية  الإمكانام البشرية.2

90.717أساليب إدارع العلاقام العامة.3

100.763ام العامةقتيويم إدارع العلا .4

390.890ا يياس ككل

)   يبفي الياكرونباخ كانا  5من جدول  )   جاءابعاد ا يياس ايث    لج ي   جيدع( إن قي ة معامل  كذلأ قي ة و   ،(0.874  -  0.717بفي 

النبام يمكن    ندرجة عالية م  وصل اتا يياس    ات ان  يشي( وهذا  0.890)   كانا مرتيعة  بشكل عاممعامل الياكرونباخ لل يياس  

التطبي   وتسلا ا عليه    عيوةاد  اكبرعل ء  الاتي   ايث  ،  للدراسة  على  يكون  ان  ا يياس  لنبام  الادنى  " (0.70) ال د 

 (Nunnally,1994, 256) 

الصيغة النهائية للمقياس 2-5

الباانان ات ميياس ليكارم الا  ابعاد، و   (4) على    اوزعوت  ام( فير 39يياس على ) ا استير   كانا  بدائل الاجابة    ، وقيمسيلجا 

درجة(. 1=بشدع  درجة، لا أواف  2=لا أواف  درجة،  3=   ، إت اد ما4 أواف  =، 5 أواف  بشدع =) 
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تطبيق المقياس 2-6

كافة الإجراءام    ي توف يياس، وكذلأ  لالعل ية ل  ا تطلبام  استك ل ج ي التاكد من  و   ،اللازمة  وا عاملام   جراءامبلا الييام  بعد  

الباان  ،الدراسة الأساسية  ي طبتل الهيئام الإدارية لأندية من    ( عضوا  50بالغة )   الرئيسية ميياس الب ث على العيوة    بتوييذ  انقام 

(، م  التاكيد 15/1/2023ات    8/1/2023)  اليترع    الرئيسيةالعيوة  ا يياس على أفراد    توييذ، وقد تم  م افظة اربيل   الرياضية  

على    ماستجاباتهان  على   تؤثر  قد  مااوف  اي  ولازالة  الباانانمه ة  تاكد  ا يياس  على  الاجابة  عود  ا علومام   تياعلهم  ان 

 ( است رع صال ة  عاملام الإاصائية.41اصل الباانان على )  .لب ث العل ليفيط ل ستادمت

الإحصائية العمليات 2-7

وا علومام التلي اصلا البيانام    ووصف  لت ليل(   ,2016microsoft excel)   و  (  SPSSال زم الإاصائية ) برنامف    انالباانعانة  است

 الأساليب الإاصائية التالية  ا ادمواست  عليه 

 ((، Test Retestصدق الاتساق الداخ  )  -1

 (،Cronbach's Alpha Coefficientالنبام )  -2

Measures of Central Tendency  الوزعة ا ركزية -3

الارتباط. سبيمان براون ل ساب النبام معامل -4

الوزن الوسبلي -5

راف ا ياري ن الا  -6

عرض النتائج ومناقشتها  -3

التلي تتكون من )استراتيجيام    اربيل-كرع اليدم فرع  إت ادتيويم إدارع العلاقام العامة      ميياس  الهدف الأول وهو بواء  اولاً /

 ي  هذا الهدف  تتيويم إدارع العلاقام العامة(. وقد    إدارع العلاقام العامة، الإمكانام البشرية، أساليب إدارع العلاقام العامة،

 . الدراسةمن خلال إجراءام 

/ على  ثانيا  التعرف  وهو  النان  الهدف  نتائف  ومواقشة  ال  واق  عرض  العامة  العلاقام  إدارع إدارع  )استراتيجيام  من  تتكون  تلي 

 يم إدارع العلاقام العامة(. والعلاقام العامة، الإمكانام البشرية، أساليب إدارع العلاقام العامة، تي

الباانول استادم  ا يياس  اهداف  الأا  انت يي   تكرارام  صالأساليب  ا ت نلة    ا ئويةائية  ال سابية    والوسب  والوسائل 

 بعاد ميياس.أ من ب عد لكل  والاوزان الوسبية والان رافام ا عيارية 

العلاقات العامة  ةاستراتيجيات إدار ( يوضح نتائج البُعد الأول 6جدول رقم ) 

الييرع م
ا توسط  

ال ساب

الان راف  

ا عياري

الوزن  

الوسبلي

3.0240.98760.488كرع اليدم. إت اد توجد أهداف واض ة لإدارع العلاقام العامة   .1

4.0000.89480.000تع ل العلاقام العامة باهداف وخطط الهيئة العامة للرياضة .2

3.6590.99073.171عديل والتطوير. عامة قابلة للت يي  والتلتعتبر أهداف العلاقام ا.3

3.7320.97574.634 وقانونه  ت اد كرع اليدم على نشر الوعلي بوظام الإ  إت اد تسعى إدارع العلاقام العامة   .4

5.
العامة     العلاقام  إدارع  داخل    إت اد  تع ل  العاملفي  ربط  اليدم على  بعلاقام   إت اد  كرع 

 وطيدع 
3.9760.96179.512

3.8290.80376.585كرع اليدم  إت اد يتم توايف نتائف أب اث العلاقام العامة   .6

3.6340.99472.683يشار  قسم العلاقام العامة بتوظيم الزيارام والوفود .7

4.1220.71482.439.تجري إدارع العلاقام العامة تييي   أوليا  لبرامجها.8

3.6100.97272.195.العاملفي ل ضور ا واسبام ا اتليةلاقام العامة عتدعو إدارع ال.9

3.7070.81474.146.كرع اليدم. إت اد تساهم العلاقام العامة   ت سفي صورع  .10

3.7290.91074.585ا عدل %
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ان راف معياري بلغ ب( و 3.729)  كانمة( االع  جال )استراتيجيام إدارع العلاقام ا توسط ال ساب الك ان  (6يتضح من الجدول ) 

 (0.910 ( الوسبلي بلغ  مجال )استراتيجيام إدارع  ييرام  لابية  ا توسطام ال ساسب  لإجابام العيوة  نتائف  %( وان  74.58( والوزن 

 ( ) الااتلا  (  4.122  -  3.024العلاقام العامة( تراواا ما بفي  الوالتلي توص على ) مرتبة الاوت  (  8ييرع  لاقام العامة عتجري إدارع 

، تليها   ا رتبة النانية  جدا  ( وبمستوى مرتي 0.714( وبان راف ا عياري بلغ ) 4.122( بمتوسط اساب بلغ ) ييي   أوليا  لبرامجهات

( وبان راف 4.000( بمتوسط اساب ) العامة للرياضةتع ل العلاقام العامة باهداف وخطط الهيئة  ( التلي توص على ) 2الييرع رقم ) 

توجد أهداف واض ة لإدارع ( والتلي توص على ) 1رقم )   عفير با رتبة الأخيع    م، وجاءجدا  ( وبمستوى مرتي 0.894ري بلغ ) امعي

 . متوسطى ( بمستو 0.987( وبان راف ا عياري بلغ ) 3.024( بمتوسط اساب بلغ ) كرع اليدم إت اد العلاقام العامة   

ام إت اد  على ربط العاملفي داخل    بوض  الأهداف وخطط وتيي ها لبرامجها وتع ل  موتشي الوتائف ات ان العلاقام العامة تيو 

وتسا العامة  العلاقام  أب اث  نتائف  دراسة  هوتوايف  م   يتي   وهذا  الرياضية.  الهيئام  صورع  ت سفي  العامة    العلاقام  م 

ات انه يجب ان يكون الاهت م بفي إدارع ا ؤسسة وبفي الجهاز الإداري الذي يع ل بها. يشي( ايث 2018، الجبوري) 

الباانان ضرورع   مبدأ  ويرى  أداءترسيخ  ت سن  اجل  من  الرياضية  ا ؤسسام  العامة    العلاقام  م   التياعلو   ا ؤسسة  إدارع 

 الداخلية والاارجية.  التغيام التلي ت دث   البيئتفي

والمادية الإمكانات البشرية( يوضح نتائج البُعد الثاني 7جدول رقم ) 

الييرع م
ا توسط  

ال ساب 

الان راف  

ا عياري 

الوزن 

الوسبلي 

4.1710.80383.415نيص كياية العاملفي   العلاقام العامة .11

3.1711.13863.415توجد مرتبام ومكافآم للعاملفي بإدارع العلاقام العامة  .12

3.2201.12964.390. ت اد لع ل داخل الإ ل وافزاوجد  ت .13

2.9760.98759.512مهارام قيادية  ت اد يمتلأ العاملفي   إدارع العلاقام العامة بالإ  .14

3.0980.99561.951. ت اد توافر ا ؤهلام العل ية لدى موايلي إدارع العلاقام العامة بالإ ت .15

4.0240.96180.488لعامة. الأدوام والأجهزع لإدارع العلاقام اتوافر ت .16

3.5120.97870.244أنشطته   مكتب مواسب. ت اد يمارس قسم العلاقام العامة بالإ  .17

3.0731.19161.463تاصيص الت ويل الااص بتوييذ برامف العلاقام العامة. .18

3.6830.98673.659معايي ا ؤسسة الواج ة وا عاصرع. ت اد يواكب الإ  .19

3.8780.90077.561انطباع إيجاب عن إدارع العلاقام العامة. ت اد ملفي بالإ لدى العا .20

3.4801.00769.610ا عدل %

)   يتضح الجدول  ان  7من  الك (  ال ساب  البشرية(  ا توسط  )الإمكانام  و 3.480)   كان   جال  ) ب(  بلغ  معياري  و 1.007ان راف   )

( تراواا ما بفي  الإمكانام البشريةمجال )   فيرامسابية لإجابام افراد العيوة عن  ال   %( وان ا توسطام69.61الوزن الوسبلي بلغ ) 

( بمتوسط  نيص كياية العاملفي   العلاقام العامة ) ( والتلي توص على11( ايث جاءم با رتبة الأوت الييرع رقم ) 4.171  -  2.976) 

( التلي توص على 16، تليها   ا رتبة النانية الييرع رقم ) جدا ي ( وبمستوى مرت0.803( وبان راف ا عياري بلغ ) 4.171اساب بلغ ) 

،  جدا  ( وبمستوى مرتي 0.961بلغ ) ( وبان راف معياري  4.024( بمتوسط اساب ) توافر الأدوام والأجهزع لإدارع العلاقام العامة.) 

الييرعوجاء الأخيع  با رتبة  )   م  ) 14رقم  توص على  والتلي  إدارع(  العاملفي    بالإ   يمتلأ  العامة  قيادية   ت اد  العلاقام  (  مهارام 

.موايض( بمستوى 0.987( وبان راف ا عياري بلغ ) 2.976بمتوسط اساب بلغ ) 

الوتوي هذه  الباانان  البشرية  الإمكانان    ائفيسر  تتصدىام  العامة  التلي  العلاقام  الرياضية    ادارع  ا ؤسسام  شكل الب  اليس  

الكو و   ا طلوب اعداد  العامة  العاملة  ادرهوا  نيص    العلاقام  و، و   مجال  تاهيلية    على  فتح دورام  الأندية  لادارع رؤساء 

 ا جال.  هذا   العلاقام العامة لتطوير مهارام العاملفي
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أساليب إدارة العلاقات العامة ( يوضح نتائج البُعد الثالث: 8جدول رقم ) 

الييرع م
ا توسط  

ال ساب 

الان راف  

ا عياري 

الوزن 

لوسبلي ا

3.8780.92777.561كرع اليدم.  ت اد  يتم إجراء الاتصالام ا باشرع م  ا وايفي والهيئام التابعة لإ .21

3.5850.92171.707كرع اليدم.  ت اد التواصل الاجت علي للاتصال بالهيئام الإدارية تابعة لإ يتم استادام مواق  .22

3.3660.96867.317ينة   علاقتها م  ا ؤسسام وا  يط الاارجلي. دكرع اليدم على التكولوجيا ال  إت اد يعت د .23

3.8050.74976.098كرع اليدم. إت اد تعتبر الاتصالام الشاصية إادى أسس ع ل العلاقام العامة   .24

3.4630.92569.268كرع اليدم تسي بانسيابية جيدع  إت اد العلاقام داخل  .25

3.9760.98779.512.ا علومام ائل وطرق ماتلية لتوصيلستعت د العلاقام العامة و  .26

27.
ماتلف  تعت د   م   تعاملاتها  واض ة    اتصالية  استراتيجية  على  الرياضية  ا ؤسسام 

 ا ؤسسام. 
3.4390.86768.780

3.6100.97272.195 تصدر إدارع العلاقام العامة مطبوعام ونشرام للتواصل م  م يطه الاارجلي .28

3.6830.75673.659شكلية فيط. الإدارع العليا م  العلاقام العامة على أساس أنها واجهة  تتعامل .29

3.6450.89772.900ا عدل %

عياري بلغ  ا ن راف  لا ( وا3.645)  ( كان جال )أساليب إدارع العلاقام العامة  ا توسط ال ساب الك ( ان  8يتضح من الجدول ) 

ب0.897)  الوسبلي  الوزن  و  ) ل(  افراد  72.90غ  لإجابام  ال سابية  ا توسطام  وان  إدارع %(  )أساليب  ا جال  الييرام  عن  العيوة 

( والتلي توص على )تعت د العلاقام 26( ايث جاءم با رتبة الأوت الييرع رقم ) 3.976  -  3.366العلاقام العامة( تراواا ما بفي )

بمستوى مرتي ،  ( و 0.987( وبان راف ا عياري بلغ ) 3.976ساب بلغ ) اا علومام( بمتوسط   العامة وسائل وطرق ماتلية لتوصيل

كرع    ت اد  ( التلي توص على )يتم إجراء الاتصالام ا باشرع م  ا وايفي والهيئام التابعة لإ 21  ا رتبة النانية الييرع رقم )   تلتها

( والتلي  23رقم )   م با رتبة الأخيع الييرع ، وجاء ( وبمستوى مرتي0.927( وبان راف معياري بلغ ) 3.878اليدم( بمتوسط اساب ) 

التكولوجيا ال دينة   علاقتها م  ا ؤسسام وا  يط الاارجلي( بمتوسط اساب بلغ    إت اد  وص على )يعت د  ت كرع اليدم على 

 ( بمستوى متوسط.0.968( وبان راف ا عياري بلغ ) 3.366) 

إدارة العلاقات العامة تقويم ( يوضح نتائج البُعد الرابع: 9جدول رقم ) 

الييرع م
ا توسط  

ال ساب 

الان راف  

ا عياري 

الوزن 

الوسبلي 

3.2200.85264.390توجد تيارير دورية عن الأع ل التلي تيوم بها بإدارع العلاقام العامة.   .30

3.4150.89468.293تشار  الإدارع العليا   تيويم برامف إدارع العلاقام العامة.  .31

3.7320.92374.634بارام دورية لتيويم قدرام العاملفي بالعلاقام العامة.  تتوجد اخ  .32

3.2930.90165.854يتم التاكد من أن خطط العلاقام العامة تسي وف  البرنامف الزمولي لها. .33

34.
يتم استادام ال اسبام الآلية ونظم ا علومام بع ل قاعدع بيانام تساعد على  

 عامة.لإدارع العلاقام اتيويم 
3.9270.93278.537

3.7800.88175.610يتم إجراء التيويم اليب  قبل البدء بتوييذ الاطط.   .35

3.6340.94272.683يتم توزي  الاختصاصام على الأنشطة ا ستهدفة.   .36

4.2440.83084.878 كرع اليدم. إت اد يتم استادام وسائل الاعلام ا كتوب للاتصال   .37

3.6590.82573.171 كرع اليدم. إت اد لأنشطة ا اتلية   فترام موتظ ة   ا يتم تيويم.38

3.4880.95269.756 كرع اليدم. إت اد يتم وض  خطط رقابية لل ياظ على سي الع ل   .39

3.6390.89372.780ا عدل %

ان راف معياري  ب ( و 3.639)   مرتيعا  ( جاء  قام العامةلا تيويم إدارع الع جال )   ا توسط ال ساب الك ( ان  9تشي نتائف الجدول ) 

 ( ) 0.893بلغ  بلغ  الوسبلي  الوزن  و  ال  72.780%(  ا توسطام  وان  عن  (  العيوة  افراد  لإجابام  ) يرام  فسابية  إدارع  مجال  تيويم 
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العامة )  وصلا(  العلاقام  بفي  )   ، (4.244  -  3.220ما  رقم  الييرع  الأوت  با رتبة  جاء  تو37ايث  والتلي  )   ص(  استادام على  يتم 

( وبمستوى 0.830وبان راف ا عياري بلغ )   (4.244( بمتوسط اساب بلغ ) كرع اليدم  إت اد  وسائل الاعلام ا كتوب للاتصال    

تلتجدا  مرتي   ، ( رقم  الييرع  النانية  ا رتبة  ) 34ها    على  توص  التلي  بع ل  (  ا علومام  ونظم  الآلية  ال اسبام  استادام  يتم 

ستوى مرتي ،  ( وبم0.932( وبان راف معياري بلغ ) 3.927( بمتوسط اساب ) ام تساعد على تيويم إدارع العلاقام العامةنقاعدع بيا

(  توجد تيارير دورية عن الأع ل التلي تيوم بها بإدارع العلاقام العامة( والتلي توص على ) 30رقم )   ع با رتبة الأخيع اليير   موجاء

 .متوسط( بمستوى 0.852 راف ا عياري بلغ ) ن( وبا3.220بمتوسط اساب بلغ ) 

بوض  استراتيجيام إدارع العلاقام العامة   اليدم   إقليم كوردستان العراقكرع  إت اد    برأي الباانفي ارص  ائفهذه الوت  تعكسو 

وخاصةتعامله      الرياضية  الرياضية  ا ؤسسام  لأه يتهاالاندية  استر الكبيع    ،  هوا   ان  الوتائف  من  لاويتبفي  علاقام  لتيجيام 

.(2021، وأبو السبحشودي، العامة بالأندية الرياضية وهذا يتي  م  دراسة ) 

الاستنتاجات والتوصيات: -4

الاستنتاجات 4-1

ا ستادمة  البيانام  ج    وأدوام  الدراسة  عيوة  اةةدود  وفةةلي  ا تب ،  ا وهف  إطار  وفى  وتساؤلاتها  الدراسة  أهداف  ضوء    

التالية: الاستوتاجام  تتوصل الباانان إ

 .   إقليم كوردستان العراقكرع اليدم  إت اد توجد أهداف واض ة لإدارع العلاقام العامة    •

عدد من ييادية وعدم توافر ا ؤهلام العل ية لدى ال هارام  للت اد امتلا  العاملفي   إدارع العلاقام العامة بالإ  ضرورع •

. يعرقل ادائهماد  تموايلي إدارع العلاقام العامة بالإ 

قدرام العاملفي تطوير أداء و  وعرقلها،  إت عدم إتمةةةةامأدى نيص الت ويل الااص بتوييذ برامف إدارع العلاقام العامة،  •

.  ت اد بالإ 

 كرع اليدم. ت اد توافر الأدوام والأجهزع لإدارع العلاقام العامة   الإ  •

 . ليسا واض ة باليدر الكا تصالية لا ستراتيجية اوالا  .ميبولة بانسيابية تسيكرع اليدم  إت اد العلاقام داخل  •

برامف إدارع العلاقام  تييمالإدارع العليا    نتيجة عدم مشاركةالعلاقام العامة.  ع لدورية عن التيارير الد خلل   يوج •

 طلوب. ا شكل الالعامة ب

.الإت اد  كرع اليدمة   مع لية الادارع العاتطوير ات  التييمالع لية يؤدى توييذ نتائف  •

توصيات الدراسة:  4-2

كرع اليدم. إت اد لإدارع العلاقام العامة   اوض  خطط فعالة لدعم ت ييي  الاهداف   -1

.الإت اد كرع اليدموخاصة  ا تووعةصورع مهوة العلاقام العامة لدى العاملفي بالإدارام  وتعديلاعادع  -2

في كلا  الج هور الداخ  والاارجلي.بعلى تو ية العلاقام الإنسانية  الع ل -3

.ت اد لعاملفي   إدارع العلاقام العامة بالإ ا هارام الييادية لتاهيل وتطوير ضرورع  -4

العلاقام العامة.الع ل على إيجاد الوسائل ا واسبة لدراسة الرأي العام لأعضاء وج هور ا ؤسسام الرياضية من قبل إدارع  -5

. بتوييذ برامف إدارع العلاقام العامة صضرورع توفي الت ويل الاا -6

.وج هيهاالرياضية ام ت ادبواء الجسور بفي الإ  ت ي  بشكلمهام واختصاصام العلاقام العامة الع ل على تيعيل  -7
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هەولێر  ناوشارىکانی رگێڕی یانەی دەستەی کاپەیوەندییە گشتییەکان لە یەکێتی تۆپی پێ، لقی هەولێر، لە ڕوانگەی ئەندامان  کارگێڕىهەڵسەنگاندنی  
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 ی ێر ەر،هێلو ەر،ه ێولەه-نیددەلااەس  ۆی،زانكەو ڵ ق ەش

 كوردستان،عراق

twna.ali@su.edu.krdabdulhakeem.rasool@su.edu.krd 

 پوختە: 

 بە ئامانجەکانی یانەکانی ناو یەکێتی تۆپی پێ، ليی هەولێر، بۆ گەیشت بەم  هەڵسەنگاندنی بەشی پەیوەندییە گشتییەکانە لە گەیشت ئەم توێژیوەوەیە ئامانجی  

پارێزگای هەولێر لە  شێوازی شی  ئامانجە توێژەران یانەکانی  (  157)کاری وەسيکەریان بەکارهێواوە، کۆمەڵگەى توێژیوەوەکە پێکدێا لە ئۆرگانە کارگێڕییەکانی 

( نوێوەرایەتی  کە  و  29ئەندام،  دەکەن،  یانە  توێژەران،(  مەبەستە  ئەم  بۆ  زانیارى  کۆکردنەوەى  ئامرازێکی سەرەکی  وەک  بەکارهێنرا  ڕاپرسى  فۆڕمى   فۆڕمى 

وێژەران گەیشت بەو ئەنجامەی  ( ئەندام جێبەجێ کرد. وتوێژەران شێوازی ئاماری گونجاویان بەکارهێوا بۆ شیکردنەوە و پرۆسێسکردن. وت127رسیان لەسەر )راپ

ڕوون هەیە ئامانجی  پەیوەندی  کە  بەشی  وفەرمانبەرانی  ليی هەولێر.  پێ،  تۆپی  یەکێتی  لە  گشتییەکان  پەیوەندییە  بەشی  گشتییەکبۆ  کەمی یە  فیدراسیۆن  انی 

  شتییەکانی فیدراسیۆندا هەیە، ئەمەش ڕێگری لە ئەدایتوانای سەرکردایەتی و نەبوونی بڕوانامەی ئەکادی ی لەنێو ژمارەیەک فەرمانبەری بەشی پەیوەندییە گ 

وەندییە گشتییەکان لە یەکێتی تۆپی پێ. باشترکردنی  ۆ بەشی پەیکارکردنیان دەکام، توێژەران پێشویاریان کردووە کاربکەن بۆ داڕشتوی پلان و ئامانجی واقیعی ب

 وەرزشییەکان کاردەکەن. وێوەی پەیوەندییە گشتییەکانی ئەو کەسانەی لە بەشەکانی فیدراسیۆنە

گاندن، بەڕێوەبردن، پەیوەندییە گشتیەکان، دەستەی کارگێڕی یانەکان.: هەڵسەنیەكانوشەی سەرەکی
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Abstract 

This research intends to evaluate the management of public relations in achieving the goals of clubs in the 
Football Association, Erbil branch. To achieve this goal, the researchers utilized a descriptive analytical 
approach. The population of this study consists of the administrative bodies of the Erbil governorate clubs from 
(157) members, representing (29) clubs. As a main tool for this purpose to be applied to the study sample, which
numbered (127) members, the researchers utilized appropriate statistical methods to analyze and process the data
manipulating the (SPSS) program. And the workers in the Public Relations Department of the Federation possess
leadership skills and a lack of academic qualifications among a number of employees of the Public Relations
Department in the Federation, which impedes their performance. The researchers recommended working on
developing realistic plans and goals for the Public Relations Department in the Football Association. And
developing the image of public relations among workers in the departments of sports federations.

Keywords: evaluation, administration, public relations, administrative bodies of clubs. 
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