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التعرف   إلى  البحث  هذا  الْست   يهدف  قدرات  المتمثلة  على  بابعادها  اتيجية 

ل فنية  )معرفة  المستخدمة( لبناءقيمفي  التكنولوجيا  موارد،  توريد  على  ة،قدرة 

المستدامة  التنافسية  بالميزة  المتمثلة  التابع  البعد  بفهم  ايضا  البحث  يتعلق 

يسا أن  يتوقع  الفاعلية.  والْستجابةالزبائن،  الجودة،  الرئيسية وهي  هم وابعادها 

ؤسسات ة لدى الموجيه الْنتباه نحو تحسين قدرات الْستاتيجيهذا البحث في ت 

بهدف تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في مجالْت الجودة، الْستجابة لْحتياجات 

الدراسات الميدانية داخل جامعة   الزبائن، والفاعلية. المعلومات تم جمعها من 
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جميع  على  توزيعها  وتم  الْستبانة  التصميم  خلال  من  الْسنان،تمريض.وذلك 

ت تم جمعها بناء الْقسام. البيانا  الشاركين في عينة الدراسة المكون من مديري

إ  و  الْستبيان  استمارة  لهعلى  طرق عداده  تحليلهاباستخدام  ثم  ومن  الغرض  ذا 

لتحليل التاثير والْرتباط بين    SPSS V.25الأساليب والنماذج الْحصائية في برنامج  
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تقل في تعزيز المتغير المعتمد. بناءعلى نتائج الدراسة تم تقديم مجموعة  المس

من الْستنتاجات والتوصيات أهمها ضرورة تعزيز والحفاظ على توافر مستويات  

القدر  لتعزيز  واستغلالها  الْستاتيجية  القدرات  من  وتعزعالية  اكتساب  يز  ة على 
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قدمة الم.1  

جيا لدراسة كيفية التحول بنجاح من التقليدي الى و ليشهد العالم اهتماما متزايدا بين الْقتصاديين وخبراء إدارة الأعمال وخبراءتكنو 

ضغوطات   ظهرت  الموضوع  بهذا  الْهتمام  تزايد  اتجاه  مع  المعرفة،  هو  المجتمعات  فی  والنجاح  التقدم  اساس  الحديث.ان 

القيام بأدوار استاتيجية في التغيير والعمل برؤ  استاتيجية    ى الجديدة على المنظمات الْعمال الديثة في العمل، تتمثل ضرورة 

والْعتماد على تطوير القدرات الْستاتيجية للمنظمات، كما ساهمت الْتجاهات الإدارية في تغيير وتحسين في منظمات الأعمال  

وبيئة الأداء التنظيمي ومن أهم هذه الْتجاهات تبرزت القدرات الْستاتجية ببادارة وظهور المصطلحات الحديثةالتي تتبعها تم 

ا ادارة  بالإدارة ت س تقديم  متعلقة  مصطلحات  أهم  ولعل  الْداري  السياق  في  المعاصروتحسينها  التحديات  للمواجهة  اتيجية 

للحدس  جيد  استخدام  عن  ناتجة  توليف  عملية  بفضل  ذلك  ينشا  حيث  راسخا  اعتقادا  الْستاتيجة  القدرات  تعتبر  الإستاتيجية 

ذلك خاصة بعد  المنظمة  تصبح  الْتجاهات  لتصوير  منظور ب  والإبداع  التوجه،ينشا  نتيجة هذا  الرؤى،من  معنية بمعالجة  التفكير 

استاتيجي متكامل ومع هذا التوجه توجد ظاهرة ضغوطات جديدة على منظمات الْعمال الحالية حيث تتجلى في الحاجة الى تنبي 

استتي الرؤى  الْعتماد على  ذلك  وتحول.يعكس  تغير  نحو  الْستاتيجية موجهة  الْقدرات  استاتيجية في  يجادوار  قدرات  ةوتعزيز 

 موسسات الحديثة. كما ساعدت توجهات الْدارية الحديثة على تحقيق تغير وتطوير في بئية اداء المؤسسات الحديثة والتنظيمية. 

كا ادارة الْعمال  الحديثة في مجال  او  الجديدة  المفاهيم  الْهتمام تحولْ نحو  العشرين،شهد  القرن  التسعينيات من  أوائل   نفي 

تنظيم   في  للمنظمات  الدافعة  والقوة  الرئيسي  المساعد  اصبح  ،الذي  استاتيجية  قدرات  مفهوم  هو  المفاهيم  هذة  اهم  احد 

بئية  في  منافسيها  على  التفوق  للتحقيق  التخطيط  يمكنها  المنظمات  ان  فكرة  المفهومعلى  هذا  انشطتها.يتيح  وتوجية 

تدامة .نجاح اي منظمه او موسسة يعتمد فقط على تحقيق تكاليف فظة وجودة  سماعمالها،وتحقيق اهدافها واكتساب ميزة تنافسية  

عالية،ويتخلص الأمر في حقيقة أن المؤسسات لديها قادة يطبقون نماذج و انماط القدرات الْستاتيجي التي يلتزم بها المرؤوسون 

وكفاءة.ي بفاعلية  المحددة  الْهداف  تحقيق  بهدف  القادة  بتوجهاتهم  يلتزمون  الحاضر ضو و  منافسة  ان  التنافسي  الْتجاه  ح 

القدرات  المؤسسات.وتعتبر  هذه  قادة  يمارسها  التي  الْستاتيجية  القدرات  ومبادئ  أسس  على  تقوم  مؤسسات  بين  والمستقبل 

تساع التي  تعتبر من الأصول  أعمالها، حيث  إدارة  الأعمال في  الدافعة لمؤسسات  والقوة  الرئيسي  المساعد  ا هدالإستاتيجية هي 

 على زيادة ميزتها التنافسية، ولذلك فإن مسألة القدرات الْستاتيجية تستحق الدراسة لأهميتها في تطوير المؤسسات.  

تعتم قدرات استاتيجية على القدرة على طرح افكار الجديدة والْبتكار يصعب على المنافسين تقليدها بعد فتة طويلة وبتكلفة  

ة الجديدة في بيئة ديمقراطية سمحت بمشاركة أكبر عدد ممكن من الأشخاص من خلال منح  يرعالية،ظهرت معظم الأفكار الإدا 

للتعبير عن أفكارهم ودون فرض أي قيود يتم تقييم اقتاحاتهم وأفكارهم لزيادة العرض وضمان   الأفراد الحرية الأكثر تنظيماً 

ديد من الأفكار الإبداعية بدأت بأفكار يصعب تصديقها. تلعب  ع لتوليد اكبرعدد ممكن من الْراء للبناءة الْفكار والمقتحات لأن ا

القدرات الْستاتيجية تلعب دوراً حيوياً في تحسين الأداء العام للموسسات،اذ تسهم بشكل كبير في تحقيق مستويات عالية من 

رائداً في مختل لها دوراً  القدرات اصبح  التنافسية المستدامة بقضل هذة  المجالْت والمستويات فيما يتعلق    فالتميزوتعزيز ميزة 

رضا   على  طبيعي  بطريقة  ذلك  وينعكس   ، والخدمية،  والصناعية  التجارية  الْنشطة  من  جوانب  كل  في  وعملياتها  باداءالمؤسسة 

 العملاء. 

القد ابعاد  اعتمادعلى  بعد  الجامعه  يميز  الذي  ما  الدراسة  هذه  تقدمه  ما  خلال  من  الباحثون  يستنتج  سبق  ما  ت  ار وبتقدير 

التنافسية   الميزة  تعزيز  في  وتاثيرها  الْستاتيجة  القدرات  دور  على  الضوء  الدراسة  هذه  ستسلط  ولذلك  الْستاتيجية 

هذة  لْهمية  ونظرا  ولذلك،  والتطوير،  بالتصميم  يتعلق  والثاني  دهوك(.  محافظة  دهوك/  جامعة  في  ميداني  المستدامة)عمل 

ن جميع الزوايا وجميع الجوانب الموضوع الدراسة، تهدف هذة الدراسة الي المزيد م  الدراسة يجب على الباحثين التناول الشامل

من معلومات حول دور القدرات الْستتيجية في تعزيزميزة تنافسية مستدامة.سيتم تحقيق ذلك خلال الْعتماد على تنويع المصادر  

البح نهاية هذة  الْطاريح والكتب والرسائل وغيرها من المصادر وفي  الْستنتاجات والمقتحات من    ثمثل  سيتم وضع  عدد من 

 شانها تسهم في اثراء موضوع الدراسة
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 .الاطار المنهجي للبحث:2

 .مشكلة البحث: 1.2

بفعـل انفتـاح الأسـواق، والْتجـاه نحـو اقتصـاد السـوق زاد الْهتمـام بمصـطلح التنافسـية سـواء علـى المسـتوى المحلـي أو      

فالم بـامتلاك ماظنالدولي،  مرهونـا  فيهـا  البقـاء  وأصـبح  التغـير،  شـديدة  بيئـة  في  تعـيش  اليـوم  بخاصة  والجامعات  بعامة  ت 

مزايـا تنافسـية مسـتدامة غـير قابلة للإحلال أو التقليد، مما يحتم عليها ضرورة أخذ مكانة هامة مقارنة بمنافسـيها، ونجاحهـا أو 

لتل بامتلاكهـا  مرهـون  تنافسية  لما ك  فشـلها  ميزة  تحقيق  على  بقدرتها  يقاس  ونجاحها  المعاصرة  الجامعات  قوة  أصبحت  إذ  زايا، 

مداخل   عن  للبحث  دفعها  مما  إحتياجاهتم،  و  الزبائن،  رغبات  تامين  طريق  عن  منافسيها،  على  التفوق  لها  تؤمن  مستدامة 

دات بيئة الأعمال، وما يتطلبه السوق، وكان من بينها  جتمسواستاتيجيات وفلسفات إدارية غير تقليدية، تتمكن عن طريقها مواكبة  

القدرات الْستاتيجية التي تعتبر أحد المداخل التي تحقق للجامعات المعاصرة التكيف المستمر مع التطورات البيئية، وما يتطلبه  

عن اعتماد القدرات الْستاتيجية    فكشعامل الْعمال المعاصرة. الْمر الذي حفز الباحثين للقيلم بالبحث الحالي بوصفه محاولة لل

 كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في الجامعة المبحوثة. 

استنادا إلى ما سبف تتجسد مشكلة البحث بمدى قدرة الجامعة المبحوثة على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة اعتماداً على قدراتها 

 التساؤولْت الآتية  رحالْستاتيجية ؟ ويمكن استخلاص مشكلة البحث من خلال ط

 ما مدى امتلاك الجامعة المبحوثة للميزة التنافسية المستدامة ؟  . أ

 ما هي مستويات توفر القدرات الْستاتيجية في الجامعة المبحوثة ؟  . ب

 إلى أي مدى تؤثر القدرات الْستاتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الجامعة المبحوثة .  . ت
 

 .اهمية البحث: 2.2

البحث    ان هذة  القدرات  اهمية  دور  في  تتمثل  والتي  الدراسة  لمتغيرات  الدقيق  التحليل  خلال  من  الْقتاحات  أهم  إعطاء  في 

التنظيمية  العلوم  أدبيات  في  جديدة  ما  حد  الى  المفاهيم  هذة  تعتبر  قد  المستدامة.  التنانفسية  الميزة  تعزيز  في  الْستتيجية 

موضو  تعتبر  تزال  ولْ  اقليم    عاتوالإدارية،  في  الدراسة   هذا  في  جرت  التي  الميدانية  والدراسات  المصادر  أما  مهمة.  بحثية 

 كوردستان فانها تعتبر نادرة.

ومن ناحية أخرى يمكن ان تسهم الْثار التي يمكن ان يحققها البحث في تقديم فوائد الْدارة الجامعة بشكل خاص وإدارة جامعات  

على التعرف  في  عام  بشكل  تعزيزميزةتنافسية  قيطر  الكوردية  إلى  للوصول  واستغلالها  الْستاتيجية  القدرات  أبعاد  توافر  ة 

المستدامة.تنبع اهمية الدراسة من قدراتها على تشخيص وتحليل ابعادالقدرات الْستاتيجية و وخصائصها المضمرة في فعاليات 

الجامعات فرص  تعزز  والخصائص  الأبعاد  هذه  بين  المواءمة  المستدامة ق حلت  الجامعات،لأن  اتافسية  الميزة  وتعزيز  التقدم  يق 

خلال وعيها بعدد ومحتوى القدرات الْستاتيجية وكيفية بنائها وكما تكمن أهمية الدراسة في كونها أحد المقالْت المتعلقة بشغل  

يتها وأهم خصائصها مهوأ   الجامعات، ولذلك تسهم هذه الدراسة في تعريف القادة الْستاتيجيين بمفاهيم القدرات الْستاتيجية

 في الجامعة المدروسة. 
 

 .اهداف البحث: 3.2

تهدف البحث الي تحقيق هدف رئيسي وهو الْستكشاف دور قدرات استاتيجي في تعزيز  ميزة  تنافسية  مستدامة،بالْضافة الى  

 تحديد عدة اهداف فرعية منها: 

 يهدف البحث الى اختبار العلاقة بين متغيري البحث.  . أ

 توفر مكونات القدرات الْستاتيجية في بيئة جامعة المبحوثة.  مدى التقيم . ب

 التعرف على مدى الميزة التنافسية المستدامة الذي تحققة جامعة دهوك في بيئتها.   . ت

 كيفية تضاف ابعاد متغيرين البحث في سياق جامعة المدروسة.   . ث

 قدماً في تحسين وتطوير.  ضيالم إعطاء عدد من الْستنتاجات والمقتحات المدروسة للجامعة حول كيفية . ج

 تحليل العوامل المتعلقة بالقدرات الْستاتيجية وتحديد اهميتها النسبية في سياق الجامعة. . ح

 تحليل العلاقات والتاثيرات بين متغيرين الدراسة في الجامعة المدروسة.  . خ
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 . المخطط الفرضي للبحث وفرضياته: 4.2

تحديد نموذج افتاضى يظهر وجود علاقة موثرة بين متغيرات الدراسة ويعتمد البعد    متة  في اطار بحثنا النظرى وتاثيراته الميداني

الدراسة  مشكلة  في  المطروحة  التساولْت  عن  الْحثين  يجيب  ان  يفتض  التي  المفتضة  الزمنية  المتغيرات  عن  للتعبير  كوسيلة 

 المذكورة اعلاه

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )                                    

 ويفصح مخطط البحث من فرضيتين رئيسيتين وعلى النحو الآتي:

:توجد علاقة ارتباط ذات دلْلة معنوية بين متغيرات الدراسة في الجامعة المدروسة عند مستوى دلْلة  .الفرضية الرئيسية الاولىأ

 كالْتي: ضيات الفرعية فر فرع منها ال≥(وتت  a 0.05احصائية) 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلْلة معنوية بين الْبعاد القدرات الْستاتيجية و الميزة التنافسية المستدامة في الجامعة المدروسة. .1

 وسة. وجدعلاقة ارتباط معنوية بين المعرفة الفنية لبناء القيمة والميزة التنافسية المستدامة في الجامعة المدر .2

 تباط معنوية بين القدرة على توليد الموارد والميزة التنافسية المستدامة في الجامعة المدروسة. قة ار علا توجد.3

 توجد علاقة ارتباطمعنوية بين تكنولوجيا مستخدمة وميزة التنافسية المستدامة في الجامعة المدروسة..4
 

الثانيةب الئيسية  لمتغير    .الفرضية  معنوى  تاثير  علىيوجد  التنافسا  المستقل  عند لميزة  المدروسة  الجامعة  في  المستدامة  ية 

 ≥.وتتفرع منها الفرصيات الفرعية كالْتي:  a)  0.05مستوى دلْلة احصائية) 

 .يوجد تاثير معنوي بين المعرفة الفنية لبناء القيمة والميزة التنافسية المستدامة في الجامعة المدروسة. 1

 يزة التنافسية المستدامة في الجامعة المدروسة.الموارد والم يددرة على تول.يوجد تاثير معنوي بين الق2

 .يوجد تاثيرمعنوي بين تكنولوجيا مستخدمة وميزة التنافسية المستدامة في الجامعة المدروسة. 3
 

 درات الاستراتيجية الق
 
 
 

توليد الموارد   القدرة على المعرفة الفنية لبناء القيمة
 وامتلاكها 

 التكنولوجيا المستخدمة 

 ميزة التنافسية المستدامة 
 
 

 الاستجابة الزبائن
 

 جودة  ال

 

 الفاعلية
 

 تأثير       ارتباط 
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 . حدود البحث:حدود البحث تتجلى بالاتي: 5.2

ل ابعاد القدرات الْستاتيجية مثل  فرعية حيث تشموالية  يرات الدراسة الرئيس.حدود الموضوعية:تتمثل حدود الموضوعية في متغأ

المستدامة   النافسية  بالميزة  المتمثل  التابع  متغير  مستخدمة.اما  توليدالموارد،تكنولوجيا  على  القيمة،القدرة  الفنيةلبناء  المعرفة 

 فتشمل جوانب مثل الجودة،الْستجابة الزبائن والفاعلية. 

 . 2023ديسمبر 1الي 2022سبتمبر 1فتة من للدراسة في ال ية مانانية:تمتد المدة الز .حدود الزمب

 .حدود المكانية:تتمثل الحدود المكانية في جامعة دهوك. ت

 .حدود البشرية:تتمثل الحدود البشرية للدراسة في رؤساء الْقسام في جامعة دهوك.ث
 

 .اداة جمع البيانات: 6.2  

ت الحديثة المتعلقة بالموضوع، هذا يتماشي مع تحليل الحديث لمراجع والدراساوا ر  الباحثين الي المصادبناءالْطار النظرى استند  

للموضوع من قبل الكتاب والباحثين، وكذلك مع المتغيرات السريعة في الْراء والْفكار التي تقدمها مجالْت ادارةوتنظيم العمل  

على   الباحثين   الميداني،اعتمد  سياق  كوالْنشطة.في  الْستبيان  للجمع  اةاداستخدام  الْستمارة   الرئيسية  هذة  البيانات،خضعت 

عدة  باستخدام  البيانات  تحليل  متخصصين.تم  خبراء  قبل  من  الفحص  خلالتقديمه  صدقهامن  من  والتحقق  الظاهري  للاختبار 

وم المؤية  والنسب  المعيارية  والْنحرافات  الحسابية  المتوسطات  ذلك  بمافي  احصائية  ) الْساليب  الْرتاط   Pearsonعامل 

Correlation ( ومعامل الْنحدار البسيط )Linear Regression ) 
 

 .وصف مجتمع الدراسة: 7.2   

كمجال  اعتماده  تم  فقد  العام،  بشكل  العراق  والتعليم في  بشكل خاص  الكرستان  التعليم في  لقطاع  المتزايدة  للأهمية  ونظراً 

الأقسام في  برؤساء  البحث  والتي  البحث وتمثل مجتمع  ) لب جامعة دهوك  وقا90غ عددها  الْستطلاع على (،  بتوزيع  الباحثون  م 

نخبة من رؤساء الأقسام في هذه الجامعة.تم اللجوء الي المقابلات الشخصية لْجراء محادثات مع غالبية الْفراد لتوضيح صياغة  

 تقصائية الموزعة. الْستطلاع حتى تتاح للباحثين الفرصة للحصول على أكبر عدد من الدراسات الْس

الغربلة  ت  تم الدراسة.بعد عملية  للمشاركة في  الْستمارات الصحيحة والتي لْتصلح  الْستبيانات بعد جمعها بهدف تحديد  صنيف 

( مما يمثل 90( استمارة من اجمالي )63والتصفية تم الوصول الي عدد الْستمارات الصحيحة والصالحة للتحليل الْحصائي والبالغة) 

 . %(70في الكون بلغت ) نسبة عينة 

الخصائص  الى  استنادا  تحديدها  وتم  الْستبيان  في  المذكورة  )الوصفي(  الشخصية  بالمعلومات  تتعلق  التي  البيانات  فخص  تم 

 الْتية: 

لت %( من الإناث، وعليه يمكن القول إنه ما زا14.3%( مقابل )   85.7.أنَ أغلب الأفراد المبحوثين هم من الذكور، إذ بلغ نسبتهم ) أ

 الأساس، وقد يعود ذلك إلى طبيعة عمل والتي تتطلب جهداً إضافياً خارج أحيان العمل. على الذكور بالدرجة جامعة دهوك تعتمد

) ب العمرية  الفئة  ضمن  المبحوثين  الأفراد  ) 50  -41.أنَ  بلغت  نسبة  أعلى  شكلوا  قد  سنة  للفئات 61.9(  متفاوتة  نسب  مقابل   )%

يدل   وهذا  الأخرى.  تعتمالعمرية  الجامعة  أن  العمري  دعلى  الفئات  الوحدات على  في  المناصب  لشغل  ونضجاً  خبرة  الأكثر  ة 

 الإدارية. 

) ت بلغت نسبتهم  )الدكتوراه(الجامعية الْولى،إذ  الدراسة يحملون شهادة  الْفراد المشاركين في  ان غالبية  يليهم  98.4.يظهر   ،)%

لأن مؤهلاتهم الأكاديمية والإدارية  أسئلة الْستطلاع    لىات المهمة للإجابة ع%(، ويعد هذا أحد المؤش 1.6حملة شهادة ماجستير ) 

 رفيعة وجيدة. 

اكثرمن  ث قضوا  الذين  الدراسة  في  المشاركين  للأفراد  نسبة  أعلى  )  10.كانت  بلغت  وقد  الخدمة  في  نسبة  81سنوات  تلتها   ،)%

سنوات( 5من  لديهم خدمة )اقل    ن%(، وبلغت نسبة لم17.4سنوات( وقد بلغت )   10-6الأفراد الذين بلغت عدد سنوات خدمتهم ) 

 %(. وهذا يدل على أن أبناء الذين شاركوا في الْستطلاع لديهم خبرة مهنية إدارية وفنية في الجامعة التي يدرسونها. 1.6سنوات ) 

)اقل من  ج فئة  فقد شكل  الحاليه  الوظيفه  الخدمه في  يتعلق بمده  بنسبه    4.فيما  الغالبيه(  ا68.2) سنوات  يرجع  ان   لى%( وهذا 

 لت حديثه في التغيروالتطوير. الجامعه ما زا
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 (توزيع الافراد المبحوثين حسب خصائصهم الفردية 1الجدول)

 % العدد الفئات الخصائص ت

1 

 الجنس 

 85.7 54 ذكر

 14.3 9 أنثى

 100 63 مجموع

2 

 العمر

 0 0 سنة 21-30

سنة 31-40  18 28.5 

سنة 41-50  39 61.9 

فأكثر  51  6 9.6 

 100 63 المجموع 

3 

 الموهل العلمي 

 1.6 1 ماجستير 

 98.4 62 دكتوراه 

 100 63 المجموع 

4 

 مدة الخدمة الجامعية 

 

سنوات 5اقل من   1 1.6 

6- سنوات10   11 17.4 

سنوات10اكثرمن   51 81 

 100 63 المجموع 

5 

الية مدة الخدمة في الوظيفة الح  

سنوات 4اقل من   43 68.2 

سنوات 4-8  15 23.8 

سنوات 8اكثرمن   5 8 

 100 70 المجموع 

 

 (.SPSS 25المصدر: من اعداد الباحثين بالْعتماد على نتائج برنامج التحليل الْحصائي) 

 .الاطارالنظري للبحث3

 .مفهوم القدرات الاستاتيجية وابعادها:1.3

 القدرات الاستاتيجية.  . مفهوم1.1.3

التحولْ  جوهر  اإن  وتسار لبيت  تطمح  ئية  الأساس  هذا  وعلى   ، الموسسات،  عليها  يعتمد  التي  القدرات  من  ينشأ  الأحداث  ع 

للابتكار   مصدرا  تمثل  أن  على  الْستاتيجية،  قدراتها  تطوير  خلالها  من  يتم  جديدة  ممارسات  إيجاد  إلى  المعاصرة  الموسسات 

 والإبداع.

عر  ) فقد  القدرات الإسBernardin,2007:70ف  بان  المتيجتا(  تعتبر  التشخيصية الأخرى وضرورية ية  عرفة والقدرات والخصائص 

وفقا)  المهمة.  الموسسات Desarbo et al,2005:49لأداء  التي تمكن  والمعرفة  المهارات  من  كمزيج  الْستاتيجية  القدرات  يعرف   )

 ة والحفاظ على التميز المستدام. والوحدات من تنظيم انشطتها بهدف خلق قيم

لو  النتائج  Spendlove,2007:409)   رنظ  جهةوفقا  تحسين  بغعالية  يمكنها  التي  سلوكيات  من  سلسه  الْستاتيجية  القدرات  (يعتبر 

 المتوقعة،ويمكن توجيهها نحو ادارة الموارد البشرية مثل التوظيف والتخطيط. 
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 ( كلاه Snders & Carpenter, 2009: 469ويشير  على  (  بناءً  والخدمات  السلع  إنشاء  بإن  والخبرة خدااستما  والعمليات  الموارد  م 

 تخدمة لإنتاجها.المس

القدرات  ويصف  والكمية.  الوصفية  الأساليب  ذلك  في  بما  الْستاتيجية،  القدرات  تعريف  حول  مختلفة  نظر  وجهات  هناك 

:  2005اضيدي،  ومعمد  تقييم القدرات الْستاتيجية للمنظمة )أحالْستاتيجية بأنها نطاق واسع ومجموعة من الإشارات التي تمتد ل

35.) 

وبالتالي اختلفت آراء الباحثين حول هذا المفهوم، فمنهم من تناوله كمجموعة من الأنشطة، والبعض الآخر اعتبره مجموعة من   

 (.290: 2009أصول )عبدلله وعبد الرزاق، 

منافسيها في بيئية العمل من  لى  ق علْستتيجية بانهاقدرة الموسسة على التفو ( يعرف القدرة ا138:2001من وجهة نظر)مصطفى،  

 حصول على ميزة تنافسية مستدامة. خلال 

(يعرف القدرة الْستاتيجية بانها مجموعة من الْنشطة والْعمال التي تقوم بها الموسسة لتحقيق ريادة 31-2001:30)معاضيدي،   

استخدام اعمالها من خلال  ي   والنجاح في  للمهام والموارد،مما  الْمثل  الموسسات على  م في ساهوالتخصيص  تطوير ونمو هذة   

 ى البعيد.مد

( بان القدرات الْستاتيجية هي قوة تمكن الموسسة من البقاء والنمو من خلال تقديم القيمة وموازنة Parnell,2011:49وقد اشار)    

العملاء لْحتياجات  الْستجابة  على  القدرة  مع  لديها  للتغير   ما  إيجابي  بشكل  والْستجابة  تنفيذ   في  اتورغباتهم  خلال  من  البيئة 

 مليات تسهم في اكتشاف والحفاظ على تدفق المعرفة والمهارات التنظيمية للافراد وتمكينهم من هذة القدرات. اجراءات وع

( واMichael. A & Hitt, 2002: 413-446يعتقد  المعرفة  تشمل  الإستاتيجية  القدرات  أن  تميز  .(  التي  الجماعية  والقدرة  لمهارات 

 ن غيرها.ة عوسسالم

بناء ععلى ماسبق،يرى الباحثين بان القدرات الْستاتيجية هي تلك القدرات التي يميز عن غيرها من الموسسات من خلال قدرتها 

 تها. على انتاج الموارد والحفاظ عليها واستخدام التكنولوجيا والتقنيات المتطورة والحديثة في ادار 
 

 . اهمية القدرات الاستاتيجية:2.3

اهمية القدرات الْستاتيجية للمؤسسات لْتقصر فقط على كمية الموارد التي تمتلكها المؤسسة ومن بين هذة الموارد تاتي موارد  ان

الرشيدة والمفكرين الذين يمتلكون المهارات والمعرف ة والقدرات،وهم  بشرية ،ولكن بالْعتماد على المبدعين والْصحاب العقول 

الوظا بداع،والرقابة(مما يجعلهم اهم اسلحة المنافسة والتنظيم لْدارية)التخطيط،التنظيم،وتوجية،الْ ا   ئفالذين يشكلون اساس 

 (.41:2014)كبيسي وابراهيم،

ديها مع القدرة على  القدرات الْستاتيجية هي قدرة الموسسة على الْستمرارية والبقاء والنمو من خلا تقديم القيمه وموازنة ما ل  

بي للتغيرات في البيئة من خلال ممارسة اجراءات او عمليات تعزز ملاء ورغباتهم والْستجابة بشكل إيجا لعا  الْستجابة لْحتياجات

جديد   منتج  ابتكار  من  تنميةقدراتهم  ذلك  للافراد،يتيح  التنظيمية  ومقدرة  والمعرفة  المهارات  تدفق  عل  والحفاظ  اكتشاف 

وهذ السوقية  للموسسسة  وتعزيز حصتها  توسيع  الي  يودي  المقاونا  التفرد ويمنح  ذلك  يظهر  قوتها   يجنبها ط  التميز مما  وسسة 

 (.Parnell,2011:49التنافس الشديد مع الْخرين  ) 

)أحمدومعاضيدي،   أكد  التميز وتيجلى ذلك من خلال  2005:36وقد  القدرة الإستاتيجية هي مهارة واحدة تؤدي إلى تحقيق  أن   )

 النقاط التالية: 

 النقاط الْتية:  

 ئل للوصول الي مساحات السوق الرئيسية اواقسام السوق. اوسالتوفر -

 يساعد هذا على فهم مدى استفادة العملاء من الخدمات الموسسة.-

 خلق العوائق امام المنافسين لتقليل امكانية متابتهم. -

 (:kevin,2012:109يد من النقاط الْتية كما اشار) ويمكن إثبات أهمية القدرات الْستاتيجية من خلال العد

تخدم أ التي  الجديدة  الْفكاروالمنتجات  تبني  في  ومرونة  بسهولة  استيعاب  الجامعةعلى  قدرة  في  تتجلى  الْستاتيجية  .القدرات 

 مصلحتها،وتحتاج الي قيادة ادارية فعالة لتنفيذ المهام الْدارية. 
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 بئية الخارجية.  في مام الجامعة للاستفادة منالفرص الموجودة.الفرص الْستاتيجية تفتح الفرص أ ب

.توصف الفرص الْستاتيجية بأنها منطق جديد للتنافسية، ومحرك مساعد ورئيسي للجامعات للقيام بعملها من خلال التخطيط  ت

 للتميز وتحقيق الأهداف وتحقيق والميزاتالتنافسية في بيئة متغيرة بسرعة وتنافس ديناميكي.

تقدمها  ث التي  الْستاتيجية  الفرص  ومجاال.تساعد  فريقها  بين  التعاون  تعزيز  في  تصبح  معة  وبذلك  قدراتهم،  نسوبيهاوتوسيع 

 مصدراً للإبداع والْبتكار. 

 .تعتبر القدرات الإستاتيجية ضرورية لنجاح المنظمات، خاصة عند التخطيط للتحالفات الإستاتيجية. ج

والْسح الرئيسي  السلاح  الْست .إن  االتفوف  لتحقيق  جامعة  لأي  واستغتياتاتيجي  التهديد  هومواجهة  والإبداع  الفرص جي  لال 

 الْستاتيجية.  

نتستطيع أن نقول بان القدرات الْستاتيجية تعد موارد الموسسة ذات السمعة العالية بين عملائها وفي السوق بشكل عام، والتي 

 رج المنظة وأفضل من منافسيها. تمكنها من خلالها تقديم أداءجيد داخل وخا
 

 ة الإستاتيجية. القدر  دا. أبع3.3 

الْختلاف   يكون هذا  وقد  أبعادها،  على  أيضاً  يختلفون  فإنهم  الْستاتيجية،  للقدرات  واحد  مفهوم  يختلفون على  الباحثين  ولأن 

الْفرا بعض  ينظر  حيث  مهمة  النقطة  هذة  القدرات،تعتبر  هذه  حول  الباحثين  بآراء  مظور مرتبطاً  من  الجوانب  هذة  اى  د 

بناءً   ما يعتبروها اخرون من منظور تنافسي اونيالْستاتيجي ب الباحثين،  او تنظيمي. ومع ذلك، فمن المهم أن يتفق جميع  علمي 

 على معرفتهم، على اهمية تراكم الخبرو والمعرفة كاساس لتطوير قدرات استاتيجي يوضح  

 ستقل وفقا لاراء بعض الباحثين:( حجم ابعاد متغير الم2الجدول الادنى) 
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Raymond., etal ,2010 قدرات الموارد البشرية  ،قدرات تسويقية، قدرات تكنلوجية. 

Parneel,2011   إدارية. قدرات تسويقية، قدرات تكنلوجية، قدرات 

صالح الدين عواد  ،الكبيسي
 2014وابراهيم،

 القدرة المعرفية، القدرة الاستيعابية، القدرة على التحول، فرق العمل، التعلم التنظيمي. 

 فيها.  ةداد الباحثين باستناد الي مصادر الموجودالمصدر:اع

 (.2( في دراستنا الحالية لأنها الأكثر ثباتا وتكرارا بين الباحثين ووفقا للجدول) lenzوسيتم اعتماد أبعاد لينز) 
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 .معرفة فنية لبناء قيمة:1

 ر وفتة زمنية مميزة في تطور الْقتصاد، حيث الْنتقال من اقتصاد يعتمد على التصنيع الى اقتصاد القائم على المعرفة يمثل تطو 

اق الذي لْحظته  السريع  والنمو  التحولْت  الأعمال إن  لبيئة  الديناميكية  الطبيعة  وإن  الماضي  العقد  مدى  الأعمال على  تصاديات 

الزمنية موقتة  المرتط الرجوع واعادة النظر في الخطط  البعيد وديناميكيات القيادة أجبرت العديد من الموسسات على  بة بامدى 

لْستاتيجية وتوجيهها بالقدرات الموجهة نحو المعرفة، م التكيز على سبل بناء وتطوير القدرات اتيوايضا خطط المعمارية بحيث  

للقيمة)العزاوي، مستدام  وتوليد  خلق  في  أهمية  الأكثر  الْستاتيجي  المورد  اشار 4:2015باعتبارها  ما  وفقا   ،)

ية،استنادا ال  ا تنتج الموسسة قيمتها المستقبلبة والحال هلعنى في ان المعرفة تمثل عملية التي من خلا(يتجلى الم557:2011)صالح،

 ممتلكاتها الفكرية ومبادئها المستندة الى المعرفة. 

الد اقتصاديات  تطور  هو  الأول  مهمان:  عاملان  إدارتها  على  العمل  إلى  والحاجة  بالمعرفة  المتزايد  الْهتمام  يؤكد  ما  ول ولعل 

لمية للصناعات التقنية والإلكتونية، وتركز المعرفة في هذه الدول وظهورها، العا  المتقدمة وتوجهها نحو خدمات أكثر تخصصا،

ادت هذا الوضع الى زيادة الطلب على العمالة ذاتالمهارات العالية والتكنولوجية.تقع النقطة الثانية في ان تقدم الْنظمة ادى الى  

تصاد مستند الي ى الي تحقيق النجاح، ويشير ذلك الي ان اقعسعلومات سمة مميزة للموسسات المتقدمة التى تجعل تكنولوجيا الم

)العزاوي، الفكريةاللانسان  القدرات  على  كبير  يعتمد  الْقتصاد، 4:2015معرفة  تحرك  التي  الدافعة  القوة  هو  البشري  الجهد  (.إن 

القيمة)صالح،وهو ما يمنحه القدرة على الْبتكار والإبداع وب يد معدل المنافسة بين المنظمات،  از (. ومع ت190:2012التالي إضافة 

الْ  تنافسي  أصبحت  تميز  للتحقيق  المتخصصة  والإدارات  للموسسة  الرئيسي  المورد  المعرفة،باعتبارها  ادراكاالْهمية  اكثر  دراكات 

 (Lucareli &Peters:2001,257 .) 

  النحو التالي:  (( خصائص المعرفة علىTaylor, 2000:5وعرف  

 نتائج تعلمهم المستمر ويتطلب اكتسابها مهارة كبيرة.فراد من خلال الخبرة و لأ ا.يتم صياغتها في أذهان أ

 .مشتكة بين المجموعات والمجتمعات من خلال تبادل الخبرات. وتزداد قيمتها كلما اكتسبت. ب

مهار ت وكل  والخاصة،  العامة  المعرفة  من  كمية  فرد  كل  القول  .يمتلك  عام، يمكن  وبشكل  معرفة خاصة  تتضمن  القدرات     ن اة 

ا اساسيا مثل الموارد الْستتيجية الْخرى  لتعزيز القيمة الْستاتيجية للموسسة من خلال تعزيز  المبنية على المعرفة،تشكل مصدر 

 خلق قيمة لها. القدرات في مجال التعليم والتطوير والْبداع ، وهو ما يعنيقدرة الموسسةعلى اثراء وقدرات 
 

 .قدرة على توليد موارد: 2

لى توليد موارد تمثل مجموعة من القدرات والْصول والمهارات التي تمتلكها الموسسة سواء هذا موارد طبيعية او بشرية او ة عقدر 

الْدارية المختلفة، وبالتالي   الْنظمة  تنفيذ خياراتها من خلال  القدرة على  للموسسة  تتيح   ، مالية  او  ريادياً في معرفية  تلعب دوراً 

او غيرملموس تشكل اسنجاح المؤسسة،سواءكا الذي تستند نت هذة الموارد ملموسة  للموسسة والْساس  اسا حيويا لْستاتيجية  

اليها خياراتها وأدائها عندما يتم إدارة هذة موارد بفعالية واستغلالها بكفاءة يمكن الموسسة تحسين ادائها والتتفوق على منافسينها 

 (.297:2009في نفس المجال العمل )خليل ،

الموسسة تمثل تجميعا من الْصول الْستاتيجية ذات القيمة العالية والتي يعتبر من الصعب الْستغناء عنها اوفقدان اي جزء بر  تعت

الْستتي الْصول  هذة  في  معينة  زمنية  فتة  في  اهدافها  تحقيق  في  الموسسة  فرص  تكمن  ذلك  من  العكس  وعلى  او منها  جية 

 (.  Brathwaite,2015:940جزءمنها ) 

 ( تصنيف الموارد وأكد على أن التحليل يجب أن يركز على هذه الأنواع من الموارد وهي: Thompson,2001;5نشر )  كما

 موارد بشرية)معرفة،تفاعل،مهارات،تواصل،تحفيز(. -

 تكنولوجية(.  موارد غير ملموسة)تكنولوجيا تنظيمية،العلاقات العامة،خبرة،سمعة،معرفة-

 وثائق تنظيم)اعداد تقارير(. -

وفيما تتعلق بالموارد المادية،تعد ميزانية عمومية موش رئيسي الذي يعتمدعلية لتقيم واسغلال هذة الموارد وإمكانية الْستفادة 

الأمر ان لْتقوم الموسسات  المعتاد  عادة من  يكون  تيعلق بمواردغير ملموسة  بإدراجها في  منها بشكل واضح ودقيق. وفيما  يكية 
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مومية عناصر معينة مثل الْعمال الفكرية والمكتيبة)براءات   تتضمن موسسات الأوروبية في ميزانيتها العميزانيتها العمومية، بينما

 (. 139: 2014اختاع العلامات التجارية( )رشيد، 

بل   الحقيقية  قيمتها  لْيمنحها  فردي  بشكل  موارد  استخدام  ان  ذلك،يظهر  على  مميزة  علاوة  بطريقة  الموارد  هذة  دمج  يتطلب 

رغبات المستهلكين، فإن الإمكانيات بشكل صحيح وتؤدي إلى زيادة قيمة ية وفي نسب محددة مع بعضها البعض بما يلبي  وابداع

 (.Arfman,2015:74المنتج ) 
 

 .تكنولوجيا المستخدمة:3

المستخدمة لتحول  ت( عرفها بأنها الأساليبوالْنشطة  والآلْ Daft,2001قدم الباحثين العديد التعاريف لتحديد مفهوم التكنولوجيا ) 

فكار،الموارد،المعلومات( إلى مخرجات )الخدمات وسلع( وهي المعرفة والأدوات والتقنيات والإجراءات  المدخلات التنظيمية)الْ 

 (.Slack et al., 2007: 240)  ( وفقاKrajewski & Ritzman, 2005: 509التي تم استخدامها للتحول مدخلات الي مخرجات  ) 

والأدوات التيتساهم في تحويل الموارد والمعلومات وتلبية متطلبات العملاء بهدف إضافة   الآلْت والأجهزة تشمل هذة العناصر

 قيمة وتحقيق الهداف الْستاتيجي ويمكن اعتبارها المعرفة والخبرة والمهارات والأساليب والمعدات والمواد والمعلومات التي

ار وتسهم في حصول علي  تقديم المنتج بطريقة تحقق أهداف النمو والْزدهو يمكن من خلال هذة العمليات يتم إنجاز العمل 

 ).  122:2012التميز للموسسة )الصواف وزكريا،

لتضنيع  ويظهر من المقدمة ان هناك اختلافا في تعريف تكنولوجيا بين الباحثين حيث يركز البعضهم على الْلْت مستخدمة في ا

 مة. دفي حين يركز اخرون على المعرفة المستخ

اصبحت ظاهرة استخدام التكنولوجيا الحديثة سمة مميزة للموسسات الحديثة حيث يسعى جاهدة لتحقيق اعلى مستوا للاداء  

 ). 2015:334باسرع وقت ممكن(الخفاجي،

يوم،حيث يعتمد الموسسات بشكل كبير على هذة التكنولوجيا الحديثة تحمل في طياتها العديد من التغيرات في عالمنا ال

فضلاً عن خدمة العملاء مما يعزز قدراتها التنافسية في مجالْت عملها )يوسف  كنولوجيا والتقنيات الجديدة لتحسين انتاجيتها تال

،669:2012.) 

قدم منتجات وخدمات جديدة   يظهر النجاحات  ان الموسسات الرائدة هي تلك التي تعتمد على استخدام تكنولوجيا الحديثة،وت

 .(118:  2003)الدوري،

وتوفير   العمل  تسريع  في  دورا  تلعب  والتفكير،حيث  والْبداع  الْبتكار  مجال  في  الْنسان  لقدرات  مكملة  التكنولوجيا  يعتبر 

 (.53:2001،الوقت،مما يساعد على زيادة كفاءة الأداء من حيث تسليم وانجاز بالتالي التسويق المنتجات المقدمة )العفيشات
 

 امة وابعادها:تد.مفهوم الميزة التنافسية المس4  

 .مفهوم الميزة التنافسية المستدامة: 1.4    

تظهرقدرة الموسسة على العمل بكفاءة اعلى من الموسسات الْخرى ويعرف هذا الأداء بطريقة أو أكثر من الطرق التي لْتستطيع 

الم  في  او  حاليا  العمل  في  المتنافسة  التنالموسسات  الميزة  تعريفات  من  العديد  ذكر  يتم  اف ستقبل.تم  الأدبيات،حيث  في  سية 

رة التي تتمتع بها المنظمة على تحقيق مستويات عالية من النجاح تتجاوز ما تنجح المنظمات الأخرى لأنها تنتج  تعريفا على انها القد

 (.Hill,2001:34وق تلك المتاحة للمنافسين ) سلعًا وخدمات مرغوبة، ويعرف أيضاً بأنه النظام الذي توجد فيه ميزة تف

( الي انة لْيوجد تعريف محدد ومتفق عليةتماما للميزة تنافسية المستدامة، اذ تعتبر  Certo and Peter, 1995: 73لكاتبين ) ر اكذ ي

 مفهوم حديث في مجال الْدارة الْستاتيجية قد اضفت بعض الْهمية لهذا الْمر. 

 (.137:2005 منافسيها من خلال انماط ونماذج )زعبي،على( بانها الجانب الفريد الذي تطوره المنظمة Hofer & Schendelاذ اشار ) 

 ( باقل مستوى تكلفة مقارنة بالمنافسين، اوهي Ghemawat & del Sol, 1998في حين عرفها  بالْنشطة  القيام  القدرة على  بانها   )

 (.23،  2006اضيدي، عتي تتجاوز التكاليف الْضافية لتحقيق ذلك )المالقدرة على تميز والسيطرة على اسعار الْستثنائية ال
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 :.اهمية الميزة التنافسية المستدامة2.4

 (: Gilaninia,2003:153يمكن تلخيص اهميتها على نحو التالي) 

قدر أ تطوير  الي  المنظمات  تسعى  التنافسية،حيث  المنظمة  استاتيجية  حولها  تبني  التي  الْساس  الميزة  هذه  وموادرها .تعد  اتها 

 لْستاتيجية غير قادرة على تحقيق النجاح. ون الدعم هذة الميزة،وبدونها تك 

 .تتجلى اهميتها بشكل واضح في دراسات الْدارة االْستاتيجية حيث يعد مفهومها جزاء اساسيا من هذا المجال. ب

 ن الْستجابة بسرعة لْحتياجات العملاء. .الميزة هي سلاح المنظمة لمواجهة تحديات السوق والتنافسية،مما يمكنها مت

 يزة الموسسة من تحقيق حصة سوقية اكبر من منافسيها مما يعزز حجم الخدمات المقدمة والمبيعات والْرباح. هذة الم  نتمك.ث

يتم من خلالها  .عادة،يعتبر تشكيل الميزة عاملا هاما واساسيا في عمل وانتاج الشركات بمختلف انواعها تشكل الميزة الْساس التي  ج

 تتفاعل مع جميع العوامل والمتغيرات الْخرى. ية و تطوير الْستاتيجية التنافس

.تعتبرها الدافع الرئيسي الذي يمكن الموسسات من تطوير وتعزيز مواردها وقدارتها وحفزها على المشاركة الفعالة في العمليات  ح

 البحث والتطوير. 
 

 .جذورميزة تنافسية مستدامة:3.4 

كثر من منافستها، وتظهر  اماتها عن الْخرين،وتخفض تكاليف تلك المنتجات أاو خدالخبرة المميزة للموسسة تمييز منتاجاتها    تتيح

(. 2الخبرات المميزة للمؤسسة من خلا اثنين من مصادريكملان بعضهل البعض هما:الموارد المنظمة وامكانياتها، كما في الشكل ) 

رض، مباني، مصانع والمعدات والموارد غير  سة، أومادية ومالية وتكنولوجية إلى موارد ملمو   ويمكن تقسم موارد موسسة بشرية

 سة، وسمعتها، وخبرتها، وتقنياتها(. الملمو 

ومن أجل زيادة الخبرات المميزة للمؤسسة، يجب أن تكون مواردها بالفرادة وقيمة أما القدرات فهي ترجع إلى مهارات الموسسة 

و  مواردها  تنسيق  تتمثل  في  الإنتاجي  الْستخدام  مجال  اموقعها في  القرا هذة  الموسسة  بها  تتخذ  الطريقةالتي  رات  لمهارات في 

 وتدير عملياتها الداخلية لتحقيق اهدافها التنسيقية تعتبر قدرات الموسسة ناتجة عن هيكلها التنسيقي وانظمتها الرقابية. 

والمعايير والقيم التي   ثقافةة، والسلوك الذي تكافئه المؤسسة، وتحدد ال تحدد هذه القدرات كيفية اتخاذ القرارات داخل المؤسس

 (.Gilaninia& & Finkelstein,2013:103يجب أن تتبعها. ) 

  

 
 (جذور الميزة التنافسية 2شكل) 

 

 ( عنيد،  رحيم  حنان  منشورة2010المالكي،  ماجستير غير  رسالة  إدارة المشروعات،  الحرجة في  النجاح  عوامل  تأثير  علوم    (،  في 

 د/جامعة بغداد.قتصا ادارة الْعمال، كلية الْدارة والْ 
 

 .ابعاد ميزة تنافسية مستدامة:4.4

لْ يوجد نموذج متكامل يستخدم من قبل المنظمات لبناء ميزة تنافسية مستدامة خاصة بها، غير أن هناك عدد من المفكرين 

اعد ث عوامل تسلا اك ث( هنHill & Jones, 2008وعلى حسب كل من )   الإداريين حددوا عوامل تتيح لهم اكتشاف ميزتهم التنافسية.
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على بناء الميزة التنافسية المستدامة والمحافظة عليها كما تعتبر أسس بناء عامة للميزة التنافسية والتي يمكن لْي منظمة ان تتبناها  

 بغض النظر عن المنتجات او الخدمات التي تنتجها وهي كالتالي:
 

 .الجودة: أ

البئية التي تلبي احتياجات دمة المقدمة، بالإضافة إلى الْشخاص والعمليات و أو الخ  ودة هي حالة متغيرة وترتبط بحالة المنتجالج

 ( مفهوما  Armstrong,2009العميل.وأوضح  هذا  المستامة.يعتبر  الميزة  لحقيق  الْساس  وتعد  العملاء  رضا  عن  تعبر  الجودة  أن   )

ا كان  حيث  الجودة  لتعريف  خ حديثا  او  المنتج  على  فقط  يركز  القديم  و لمفهوم  مجالْت صائصه  جميع  في  الجودة  تحقيق  كان 

 مما يجعل الْمور اكثر تعقيدا.العمل الصعبة 

(أن الموسسات الصناعية التي تتبنى أبعاداً تعتبرها مزايا تنافسية تدخل بها الي الْسواق فان الجودة تعتبر البعد Belohlvويضيف ) 

 (.48: 2000لك الْبعاد )شاويش، الْساسي من بين ت 

لمية وبدات المنظمات والموسسات والحكومات حول العالم اهتماما كبيرا ومن جدير بالذكر ان الجودة ظاهرة عاهتمام باصبح الْ 

الجودة  اصبحت الوظيفة الْساسية لعديد من الموسسات.ان الفلسفة الْدارية واسلوب العمل الذي تعتمده الموسسات يهدفان 

االي التغيرات  ظل  في  والْستمرارية  البقاء  وملبيئية    المستهلك  وعي  وزيادة  التغير  وسرعة  المقدمة  المتعاقبة  الجودة  ستوى 

 (.2016)العالول,

 ( يعد  Dilworth, 1992: 58ويؤكد  الْخرى  المماثلة  بالموسسة  النوعيةلمنتجاتهامقارنة  بالميزة  يتعلق  فيما  الموسسة  التفوق  ان   )

 نجاح الموسسة وتبني ميزة جديدة لها. شطا ضروريا لل

  (Davis etal,2003 التنافسية الحقيقة ويعتبر طريقا ( قد قدموا تعريفا بانها يعتبر المسار الذي تتبعة الموسسات لتحقيق الميزة 

 جيدا لتحقيق النمو السريع وتعضيم الربحية لها. 
 

 :.الاستجابة الزبائنب

بران جزاء اساسيا من استاتيجية المنظمة  ودة يعتء والْستمرار في تقديم خدمات عالية الجالتفاعل الدائم مع الْحتياجات العملا 

،للاحتف والبنا  طالب  المستدامة.ويؤكد(  التنافسية  بالميزة  أولًْ  2012اظ  احتياجاته  يحدد  الذي  وهو  اللعبة  محور  هو  العميل  أن   )

 هذه الْحتياجات بقدر اعتمادها عليها.  ودور المنظمة هو تلبية هذه الْحتياجات، لأن المنظمة تلبي

ين الموسسات تتم حول تلبية احتياجات ورغبات العملاء، لأن إحدى الطرق الرئيسية لتحسين القدرة التنافسية  نافسة بصحيح الم 

ئها يمكن ان للمنظمة هي الْستمرار في تقديم خدمات عالية الجودة والْستجابة أسرع من منافسيها لتلبية رغبات واحتياجات عملا 

 ).  2: 2010جاذبيتها في السوق( المطيري، وزيادة يسهم في تحسين سمعة الموسسة

تعتبر الْستجابة للعملاء وإشباع احتياجاتهم من أهم مؤشات قياس أداء المنظمات، حيث أن الحصول على العملاء والحفاظ على  

افضل من   و بشكل  قادرين على أداء المهام بافضل طرق ممكنةولْئهم هو هدف الموسسات التتنافسية والمربحة. يجب أن يكونوا  

ئهم ، ومن ثم سيتم منح العملاء قيمة أكبر لمنتجاتهم،تكمن اهمية الْستجابة لْحتياجات منافسيها  لتحدد احتاجات العملاء ورضا

المنتج  جودة  تحسين  التنافسيةعبر  خلال  من  التميز  لتحقيق  للموسسة  الفرصة  اتاحة  في  مع   العملاء   متسقا  يكون  ان  وضمان 

 ( 36: 2013لاء )علي، ات العمتوقعات واحتياج

وتلبية  فهم  وذلك من خلال   ، الْستثمارات ونجاحها  للحفاظ على  كوسيلة حيوية  للعملاء  استجابة  اهمية  الي  أن  الباحثين    ويشير 

 معهم.   الْحتيجات الحقيقيةللعملاء بهدف تحقيق ولْئهم وضمان استمرارية التفاعل الْيجابي 
 

 .الفاعلية: ت

ؤسسة على المساومة لْستغلال الفرص واستحصال الموارد البيئيية النادرة التي  أنها انعكاس لقدرة المالية علىيعرف مفهوم الفع

 (.cherniss,2002:12تحتاجها وفقا لتعريف من قبل) 

)طبيل, المستفيد18:2014تعرف  احتياجات  تلبية  في  الموسسة  ككفاءة  الفاعلية  على (  يوثرون  الذين  الْشخاص  وتاثير  منها   ين 

 :)3: 2010بعاد حيث تشمل معايير عدة وفقا ماذكرة ( المطيري،اريتها.وتظهر ان الفاعلية هي ذات طابع متععد الْ استمر 

 انجاز الهدف:يتم قياس الفعالية المسول الرئيسي في الموسسةمن خلال مدى تحقيقة للاهداف المحددة.-
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 وارد الضرورية للموسسة.مين المس اداء المدير في الموسسة بقدرته على تاتامين موارد:يقا -

رضا  - هناك  يكون  وعندما  بسهولة  والمعلومات  البيانات  على  الحصول  يتم  عندما  فعالة  الموسسة  تعد  الداخلي:  الأداء 

 وانتماءوالتزام من قبل الموظفين بالعمل. 

فعاليتها واستدامتها حيث    شا علىلْطراف الذين يتاثرون بمصالح الموسسة مو رضاالْطراف والْجماعات:يعتبر رضا الجماعات وا -

 بقاء الموسسة. يكون لديهم مصلحة في 

 ( لتعريف  وفقا  المتاحة،  الوسائل  باستخدام   أهدافها  تحقيق  تستطيع  عندما  فعالة  مؤسسات  هذة Daft,2001تعتبر  وتعتبر   )

 وارد المتاحة بفعالية لتحقيق اهدافها. الفعالية عن قدرة الموسسة على انشاء وتوظيف الم 

 ان تحقيق الفاعلية ينبع من تحقيق الْهداف المرغوبة باستخدام الموارد والفرص المتاحة داخل وخارج الموسسة  الباحثينيرى     

واستخد المتاحة  الموارد  انشاء  الموسسة على  قدرة  عن  تعبر  الفاعلية  ان  ايضا  الصحيح.ويرى  منهابالشكل  بالشكل واستفادة  امها 

 واضحة. فعال لتحقيق اهداف محدودة و 
 

 الاطار الميداني اللبحث:  .5

 .وصف وتشخيص متغيرات الدراسة على مستوى الجامعة المدروسة: 1.5

يتناول هذا المحور وصفا وتحليلا لمتغيرات البحث المتعلقة بابعاد متغير مستقل كما يشمل ايضا التكيز على متغير معتمد،ويتم 

والنسبذلك من خلا التكرارية  التوزيعات  استخدام  لك  المئؤية  ل  المعيارية  والْنحرافات  الحسابية  متغيرات والمتوسطات  من  ل 

 ( الإحصائي  البرنامج  باستخدام  الدراسة  متغيرات  تنظيم  تم  والفرعية.  العينة  SPSSالرئيسية  درجات موافقة  الي  باستناد  (،وذلك 

اباتهم،لتحقق هذا تم تقسيم هذا  ية لْستجتوسطات الْحسابية والْنحرافات المعيارعلى متغيرات الدراسة تم ذلك عبر حساب الم 

 فقرات على نحو التالي:  المحور الي اربع
 

القدرات الاستاتيجية:1.1.5 أبعاد  بابعاها   . وصف  الْستاتجية ممثلة  للقدرات  يستعرض هذا المحورويقدم  وصفاوتشخيصا 

القيم لبناء  التكراري  3تخدمة.ويوضح جدول) وجيا المسة، والقدرةعلى توليد الموارد،والتكنولمثل وصف المعرفة الفنية  التوزيع    )

لهذة والمتوس يلى وصف  وفيما  المدروسة  للجامعة  العام  العينة على مستوى  افراد  المعياري لْستجابات  والْنحراف  الحسابي  ط 

 الْبعاد:
 

لْفراد المستجبين لهذا  ستجابات ا( تشير البيانات الوارده فيها ان الْ 3:في الجدول ) . وصف المعرفة الفنية لبناء القيمة  1.1.1.5

 ( العبارات  في  محل  X5-X1البعد  الجامعة  في  القيمة  لبناء  الفنية  توافر  نحو  تميل  المدروسة  للجامعة  العام  المستوى  وعلى   )

 ( بلغت  عالية  اتفاق  وبنسبة  بلغت) 91.96الدراسة  الوساط  باستخدام  الْستجابات،  من  الْنحراف   %4.43(  بلغت  كما   )

بروا عن عدم الْتفاق مع هذا التوجه بينما بلغت نسبة  %(من المشاركين قد اختلفو وع4.8الجدول ان نسبة) ( يظهر 0.689المعياري) 

التوجه)  %(.وفيما يتعلق بالمستوى الجزئى لكل عبارة من عبارة ضمن مقياس هذا البعد 22.9الْفراد الذين ظلوا متاكدين من هذا 

)ت العبارة  ان  نسب1Xبين  اعلى  الْتفاق  ( قد حقق  ) ة  بلغت  الحس92حيث  قيمة) %(وكان وسط  لها  الْنحراف المعياري  4.66ابي  (مع 

نشاطاتهاواعمالها.اما 0.622بمقدار)  الي  قيمة  تظيف  ان  يمكن  المعرفية  قاعدة  تمتلك  المدروسة  الجامعة  ادارة  ان  ذلك  يظهر   )

 اتفاق سبة ( بن2Xى الجزئى فقد تمثلت في الفقرة) بالنسبة الْدنى العبارات على مستو 

 (يشير هذا المؤش الى ان الجامعة  2.572(مع انحراف معيارى بيقيمة) 4.20%( وكان وسط حسابي لهل يقدر بـ) 27البالغ ) 

 المدروسة قد لْ تمتلك الضرورية للتكيفمع متطلبات البيئية الخارجية. 
 

الموارد2.1.1.5 توليد  القدرة على  الج. وصف  الموضحة في  التحليل  نتائج  ) :تظهر  ا3دول  اراهم  (ان  ابدوا  قد  لْفرادالمشاركين 

قدر  الجانب  ) حول  الفقرات  خلال  من  تمثيله  ما  وهو  التوليدالموارد  الجامعةعلى  للجامعة  X10-X6ة  العام  المستوى  (وعلى 

 ( مئوية  وبنسبة  الْتفاق  نحو  الإجابات، وبمتوسط  46.19المدروسة تميل  من هذه   )% ( الحسابية  مع4.358لقيمتي  بانحراف  ياري  ( 

%(، في حين بلغت نسبة الخلاف على عبارات هذا البعد 5.4غير المؤكدة )   (، وفي الْتجاه الآخر بلغت نسبة الإجابات0.6848قدره ) 

 توليد الموارد، %( وتشير هذه النتيجة الجيدة إلى أن هناك نسبة من الْتفاق  متوسط في معظم تعبيرات البعد القدرة على 5.6) 
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مستويات الْتفاق على بعد القدرة على توليد الموارد  ويتبين من  التي اثرت في ارتفاع وانخفاض    دة للموشاتلفهم التفاصيل المح

 التحليل  

أن    ( ويعني0.771(، والْنحراف المعياري البالغ ) 4.61%( وبوسط الحسابي ) 74.6( ساهم في أعلى نسبة اتفاق تبلغ )x9أن المؤش )

مستوى للمساهمة في تحسن نسبة    درة على خفض التكاليف المختلفة. بينما كان ادنى لموارد القاإدارة الجامعة المدروسة تمتلك ا 

( لمؤش  كان  البعد  هذا  مستوى  على  ) x6الموافقة  المواقفة  نسبة  بلغت  حيث  لها) 25.4(،  الحسابي  الوسط  (مع 4.19%(،وكانت 

 استخدام تحليل موارد شاملة المتاحة لديها وسة تسعى اليذا يشير الي ان ادارة الجامعة المدر (ه0.563انحراف المعيارى بقيمة) 

 تخاذالقرات والتوجه نحو النزاهة والشفافية. الْ 
 

 .وصف التكنولوجيا المستخدمة: 3.1.1.5

( تتجو نحو الْتفاق التام X11-X15( ان نسبة اراءالموافقة الذي تم مقابلتهم حول العبارات ) 3اظهرت النتائج التحليل في جدول) 

%( من المؤش العام وسط الحسابي البالغ 43.81بة الموافقة ) عة المدروسة للتكنولوجيا المستخدمة،وبلغت نستتمتلك الجامبشان 

 (4.43 ( الْنحراف المعياري  قيمة  بلغت  بلغت) 0.665( في حين  الْمان  بنسب عدم  يتعلق  ، فيما  الْختلاف على  8(  %(وكانت نسبة 

( مع انحراف 4.68%(، وكان وسط الحساب ) 76.2(، وبنسبة موافقة ) x13ة ) %( اعلى نسبة موفقة تخص العبار 5.4ش هذا البعد) مؤ 

 ( القدرات 0.617معياري  تطوير  في  مكملا  عنصرا  تمثل  التكنولوجيا  ان  تعتبر  المدروسة  الجامعة  ادارة  ان  الى  ذلك  ،يشير   )

 الْستاتجية للاستاذة 

اهتماما   ) وتولي  الجملة  فهي  الأدنى  القيمة  راحتهم.أما  الي ضمان  يهدف  الذي  ) x14بالعمل  موافقة  وبنسبة  %(،وكان وسط 27(، 

يبلغ)  المعياري) 4.20الحسابي  الْنحراف  مع  تحديث 0.572(  الي  تسعى  والتي  المدروسة  الجامعة  بادارة  يتعلق  الموش  .هذا   )

 المستمر للتقنيات المستخدمة. 

 

        التكرارية والنسب المئؤية والانحرافات المعيارية والاوساط الحسابية الابعاد القدرات الاستاتجية (التوزيعات3ل)الجدو 

 رقم تسلسل
 العبارة

 المتوسط لا أتفق تماما   لا أتفق غير متأكد  أتفق أتفق تماما  
 الحسابي

 الانحراف
 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  المعياری 

 لفنية لبناء القيمة المعرفة ا

1 X1 47 74.6 11 17.5 5 7.9 0 0 0 0 4.66 0.622 

2 X2 17 27 43 68.3 2 3.2 1 1.6 0 0 4.20 0.572 

3 X3 41 65.1 19 30.2 2 3.2 1 1.6 0 0 4.58 0.638 

4 X4 21 33.3 32 50.8 6 9.5 1 1.6 3 4.8 4.06 0.965 

5 X5 47 74.6 10 15.9 6 9.5 0 0 0 0 4.65 0.651 

 0.6896 4.43 1.92 6.66 91.96 المعدل الكلي

 وصف القدرة على توليد الموارد

6 X6 16 25.4 44 69.8 2 3.2 1 1.6 0 0 4.19 0.563 

7 X7 41 65.1 20 31.7 2 3.2 0 0 0 0 4.61 0.551 
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 (. spssالمصدر: من اعداد الباحثين بالْستناد على النتائج برنامج التحليل الْحصائي) 

 يزة التنافسية المستدامة: . وصف الم 2.1.5

الزبائن   والْستجابة  الجودة  على  التكيز  يتم  المستدامة،حيث  التنافسية  الميزة  مفهوم  وتحليل  وصف  المحور  هذا  يتناول 

الجدول)  خلال  من  ذلك  المتوسطات 4زالفاعلية.يتم  و  معياري  وانحراف  مئؤية  ونسب  تكرارية  توزيعات  على  يختوي  الذي   )

 توى الجامعة المدروسة ومايلي وصف وصف هذة الْبعاد:حسابية على مسالْ 
 

(  X19-X16يبدو ان نتائج تحليل البيانات تظهر ان استجابات أفراد العينة لبعد الجودة من خلال جمله ). وصف الجودة:  1.2.1.5

%( من هذه الْستجابات 88.47سبة موافقة ) وعلى المستوى العام للجامعة المبحوثة كانت موافقة على مدى توافرها لهذا البعد وبن

 ( ، 0.758( مع انحراف المعيارى  قدره) 4.22وكان وسط حسابي بالغ )

 ( تبلغ  البعد  تعبيرات هذا  الموافقة على  نسبة عدم  كانت  المقابل  ) 1.8في  ان  البحوثة لم  7.92%( في حين  العينة  افراد  من   )%

( ساهمت بشكل مقبول في X19بعد الجودة يظهر ان الموش )   كل مؤش يدعم  يكونوا متائكدين من توفر هذا البعد .وعند فحص

 ( ملحوضأ  اتفاقا  هناك  ان  يظهر  المقدمة  البيانات  على  العامة،بناء  النسبة  حول  63.5ارتفاع  الدراسة  في  الْفرادالمشاركين  %(بين 

 ( ، 0.554) ( ،مع الْنحراف المعياري 4.60البعد المتعلق بالجودة خيث بلغ متوسط الحسابي ) 

) بن ملحوظاً  اتفاقاً  هناك  أن  يظهر  المقدمة،  البيانات  على  المتعلق 63.5اءً  البعُد  حول  الدراسة  في  المشاركين  الأفراد  بين   )%

 (.0.554( مع انحراف معياري يقدر بـ ) 4.60بالجودة، حيث بلغ متوسط الْتفاق ) 

الخدمات تتميز  المدروسة  الجامعة  ادارة  الى  الموش  هذا  يقدمها    يشير  مقارنة  التى  ومميزة  عالية  الجودة  ذات  بكونها  الجامعة 

 بنظائرها

 ( البعد  تعود الى  %(  يشير هذا المؤش الى وجود 23.8(اقل نسبة اتفاق  حيث بلغت) X18في كانت اقل نسبة اتفاق ضمن هذا 

 (.0.832راف المعياري) (مع انح3.98نظام متكامل في الجامعة لضمان الجودة وقد بلغ وسط الحساب لهذا المؤش) 
 

الزبائن:  .2.2.1.5 الاستجابة  الجدول)   وصف  في  الموجودة  البيانات  تحليل  نتائج  الى  الْفراد  4استنادا  الْستجابات  ان  يظهر   )

الزبائن من خلال جملها)  الْستجابة  بعد  ) X23-X20المشاركين حول  قدره  معياري  بانحراف  نسبة 0.772(  وبلغت  أخرى  ( من جهة 

%( مع هذا التوجه، وكانت أعلى نسبة موافقة على 7.95هذا البعد، في حين بلغت نسبة عدم اليقين )   %( على بنود2.38الخلاف ) 

%(،مع متوسط الحسابي  87.3( على نسبة موافقة مقبولة قدرها ) X23المستوى العام لْستجابات الأفراد المستجوبين على العبارة )  

8 X8 21 33.3 32 50.8 6 9.5 1 1.6 3 4.8 4.06 0.965 

9 X9 47 74.6 10 15.9 5 7.9 1 1.6 0 0 4.61 0.771 

10 X10 17 27 43 68.3 2 3.2 1 1.6 0 0 34.2 0.572 

 0.684 4.358  2.24 5.4  92.36 المعدل الكلي

 التكنولوجيا المستخدمة

11 X11 40 63.4 21 33.3 2 3.2 0 0 0 0 4.60 0.554 

12 X12 23 36.5 30 47.6 6 9.5 1 1.6 3 4.8 4.09 0.979 

13 X13 48 76.2 10 15.9 5 7.9 0 0 0 0 4.68 0.617 

14 X14 17 27 43 68.3 2 3.2 1 1.6 0 0 4.20 0.572 

15 X15 40 63.5 21 33.3 2 3.2 0 0 0 0 4.60 0.554 

 0.655 4.434  1.6 5.4 93  المعدل الكلي
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قده) 4.82)  معياري  يش0.524(وانحراف  هذا  اد(  ان  الي  تقديم  ير  في  تساهم  فاعلة  برامج  بتقديم  تقوم  المدروسة  الجامعة  ارة 

( حيث بلغت  X22خدمات جامعية متميزة.وكانت ادنى نسبة موافقة على مستوى الكلي لعبارة هذا الجانب هي فيما يتعلق بالعبارة ) 

 ( الموافقة  ) 22.2نسبة  كان وسط حسابي  المعياري) 4.14%(،حيث  انحراف  ذل0.563(وكان  يظهر  المدروسة  (  الجامعة  الْدارة  ان  ك 

تتفق جميع الْفراد في الكلية على صياغة مفاهيم العامة للخدمات المقدمة للطلاب  وتقوم بتطبق آليات مساءلة محددة لجميع 

 الموظفين دون تمييز. 
 

الفاعلية3.2.1.5 وصف  الجدول) .  في  البيانات  وا4:تظهر  الحسابية  الْوساط  المؤية  النسب  الْ (  والْنحرافات  لتوزيعات  تكرارية 

 ( للمتغيرين  للعينة  الْفراد المشتكين  الْستجابة  ) X26- X30المعيارية  ان  النسب  من  يتضح  الفاعلية  ببعُد  المتعلقة  من 38.1(   )%

قيمتة)  الحساب  البعد وبلغ متوسط  يتفقون على فقرات هذا  بالدراسة  المعيار 4.03الْفراد المشمولين  الْنحراف  بلغت  ( ونسبة  ي 

 (1.035 ( المدروسة  الجامعة  المشاركين في  الْفراد  الْتفاق  نسبة  وكانت   )4.56 ( نسبة  أن  في حين  التوجه،  هذا  %(  14.67%( على 

وصلت)  البعد  هذا  قياس  في  بالتحديد  متغيرا  لكل  الجزئي  مستوى  على  ذلك،بينما  من  متأكد  غير  موقفاً  اعلى  X25اتخذت  (الي 

بال  مقارنة  مئوية  نسبة  الأخرى  مستوى  ) جمل  موافقة  نسبة  على  ) 54وحصلت  حسابي  متوسط  والْنحراف  4.220%(وكان   )

 (. 0.991المعياي) 

تشير البيانات الي ان ادارة الجامعة المدروسةتتبني اهدافا وتوجهات حقيقية للدخول في حالْت جديدة تشارك الوحدة على كافة 

%(، وكان وسط 20.6( ويرافقها نسبة موافقة ) X26في عبارة )   لجزئي تتمثلالمستويات الإدارية، بينما أقل البيانات على المستوى ا

 ( وهذا يدل ان الجامعة تسهم ببرامج التعليم في تحقيق الفاعلية. 0.901( وكانت الْنحراف المعياري بلغت نسبتها ) 3.84الحسابي ) 

 

 ية للميزة التنافسية المستدامة فات المعيار(التوزيعات الاتكرارية والنسب المئؤية والاوساط الحسابية والانحرا4الجدول)

 رقم تسلسل

 العبارة

 المتوسط لا أأتفق تماما   لا أتفق غير متأكد  أتفق أتفق تماما  

 الحسابي

 الانحراف  

 % العدد  % العدد  % العدد % العدد  % العدد  المعياری 

 الجودة 

61 X16 22 34.9 31 49.2 6 9.5 1 1.6 3 4.8 4.07 0.972 

17 X17 24 38.1 33 52.4 5 7.9 1 1.6 0 0 4.26 0.676 

18 X18 15 23.8 37 58.7 7 11.1 3 4.8 1 1.6 3.98 0.832 

19 X19 40 63.5 21 33.3 2 3.2 0 0 0 0 4.60 0.554 

 0.758 4.2275  3.6 7.925 88.47 المعدل الكلي

 الاستجابة الزبائن

20 X20 21 33.3 29 46 7 11.1 4 6.3 2 3.2 4.00 1.000 

21 X21 40 63.5 10 15.9 9 14.3 3 4.8 1 1.6 4.34 1.002 

22 X22 14 22.2 45 71.4 3 4.8 1 1.6 0 0 4.14 0.563 

23 X23 55 87.3 6 9.5 1 1.6 1 1.6 0 0 4.82 0.524 
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 0.772 4.325  4.77 7.95  87.28 المعدل الكلي

 الفاعلية 

24 X24 23 36.5 26 41.3 9 14.3 3 4.8 2 3.2 4.03 0.999 

25 X25 34 54 13 20.6 13 20.6 2 3.2 1 1.6 4.22 0.991 

26 X26 13 20.6 34 54 10 15.9 5 7.9 1 1.6 3.84 0.901 

27 X27 31 49.2 18 28.6 5 7.9 4 6.3 5 7.9 4.04 1.249 

 1.035 4.03  9.1 14.6 76.3 المعدل الكلي

 

 (. spssلْحصائي ) ج التحليل االمصدر:اعداد الباحثين بالْعتماد على تنائ

بناء على ما تم ذكره اظهرت نتائج تشخيص و وصف متغيرات البحث انها توفر المستويات مقبولة للمتغير المستقل والمتمثل في  

في   %( كما اشارت النتائج الى توفير مستويات مقبولة ايضا للمتغير التابع المتمثل99.44القدرات الْستاتجية بنسبة موافقة تبلغ) 

 %( كما هو موضح في الجدول الْتي:84.1التنافسية المستدامة بنسبة موافقة تصل الى ) الميزة 

 ( مستويات توافر متغيري البحث لدى الجامعة المبحوثة 5الجدول )

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي نسبة الاتفاق% متغيري البحث ت

 0.638 4.39 % 92.44 أبعاد القدرات الاستراتيجية  1

 0.855 4.19 %84.1 لتنافسية المستدامةميزة ا 2
 (. spss 25المصدر:اعدادالباحثين بالْستناد على نتائج برنامج التحليل الْحصائي) 

 

يهدف هذا المحور الى توضيح الْتباطات بين المتغيرات البحث الكلية  علاقة الارتباط والتاثير بين متغيرات البحث:  س. قيا2.5

ت باستخدام عة ادوات واساليب احصائية.يتعلق ذلك بتقيم صحة نموذج البحث وتحديد تاثيرة على  ار الفرضياوالجزئية غبر اختب

 علاقات بين المتغير المستقل والمغير التابع وذلك من خلال المحاور الْتية: 
 

ين متغيرات الدراسة رتباط بهذا المحور هدفها هو تحديد واختبار علاقة والْ علاقات الارتباط بين متغيرات البحث: ل. تحلي 1.2.5

البحوثة على مستوى ذو دلْلة )  البسيط  p<0.05الرئيسية والفرعية في الجامعة  (  يتم ذلك من خلال تحليل قيم معامل الْرتباط 

 (Pearson Correlation الْستاتجية بالقدرات  المتمثلة  البحث  متغيرات  بين  احصائية  دلْلة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  لتحديد   )

 التنافسية المستدامة في الجامعة المدروسة وفقا للخطوات الْتية:والميزة 

(ان هناك 6.علاقة الْرتباط بين القدرات الْستاتجية والميزة التنافسية المستدامة:تظهر نتائج تحليل البيانات المقدمة في الجدول) أ

كمتغير الْستاتجية  القدرات  بين  احصائية  دلْلة  ذات  ارتباطية  على    المستقل  علاقة  التابع  كمتغير  المستدامة  التنافسية  والميزة 

(.استنادا  0.01(وهي قيمة معنوية عند مستوى دلْلة يبلغ) 0.384مستوى الجامعة المبحوثة وقد بلغت قيمة معامل الْرتباط بينهما) 

فعال مع زيادة مستويات تم بشكل  الي هذة النتجية يظهر ان تحسين وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة في الجامعة المبحوثة ي

ارتباط معنوية بين   البحث وجود علاقة  الْولى وبناء على ذلك،يشير  الفرضية  قبول  النتيجية على  توكد هة  الْستاتيجية  القدرات 

 القدرات الْستاتجية والميزة التنافسية المستدامة في الجامعة المبحوثة.
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( الى وجود علاقات  6قيمة والميزة التنافسية المستدامة:تشير نتائج تحليل الجدول) لبناء ال.علاقة الْرتباط بين بعد المعرفة الفنية  ب

(  0.397ارتباط ذات دلْلة احصائية بين بعد المعرفة الفنية في خلق القيمة والميزة التنافسية المستدامة  حيث بلغ معامل الْرتباط) 

يبلغ)  دلْلة  مستوى  عند  معنوية  الواضح0.01وهوقيمة  النت   (.من  لبناء  من  الفنية  المعرفة  من  عالية  مستويات  انتوفر  السابقة  ائج 

القيمة في الجامعة المدروسة يسهم في تقديم وتحقيق الحوكمةالتنظيمية،توكد هذة النتيجة صحة قبول الفرضية الفرعية الْولى  

ممايشير الى وجود علاقة ارتباطية  البديلة  في اطار الفرضية الرئيسية وبنائ علر ذلك، تم رفض  الفرضية الْولى وقبول الفرضية  

 ذات دلْلة احصائية بين بعد المعرفة الفنية وبناء القيمة والميزة التنافسية المستدامة. 

( وجود علاقة ارتباط ذات 6.علاقة الْرتباط بين بعد القدرة على توليد الموارد وميزة التنافسية المستدامة:يظهر من نتائج الجدول) ت

القدرة على توليد المواردوالميزة التنافسية المستدامة على مستوى الجامعة المدروسة حيث بلغت قيم معامل    ائية بيندلْلة احص

(.يعزز هذا لموش فهمنا بان اهتمام الجامعة المدروسة بالقدرة  0.01(وهي قيمة معنوية عند مستوى دلْلة) 0.409الْرتباط بينهما) 

يزة التنافسية المستدامة.بناء على هذه الننائج يتم رفض الفرضية الفرعيةالثانية ضمن تحقيق المعلة توليد الموارد يعزز فرصها في  

الفرضية الرئيسية الْولى وبالتالي يتم رفض الفرضية الرئيسية وقبول الفرضية البديلة التي تشير الى وجود علاقة ارتباط ذات دلْلة  

 لتنافسية المستدامة في الجامعة المدروسة. الميزة ااحصائية بين بعد القدرات الْستاتيجية  وتعزيز 

جدول) ث المستدامة:يبين  التنافسية  والميزة  المستخدمة  التكنولوجيا  بعد  بين  الْرتباط  دلْلة  6.علاقة  ذات  ارتباط  علاقة  (وجود 

معامل الْرتباط غت قيمة  احصائية بين البعد التكنولوجي المستحدم والميزة التنافسية المستدامة في الجامعة المدروسة حيث بل

الدلْلة) 0.347بينهما)  مستوى  عند  احصائية  دلْلة  ذات  نسبة  ضمن  0.01(وهي  الثالثة  الفرضية  رفض  يتم  النتائج  هذة  على  (.بناء 

الفرضية الرئيسية الْولى ونيجية ذلك يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة مما يشير الى وجود علاقة الْرتباط ذات 

 ئية بين البعد التكنولوجيا المستخدمة و الميزة التنافسية المستدامة في الجامعة المدروسة. لة احصادلْ

الجامعە    ( علاقة الارتباط بين القدرات الاستاتيجية وكل بُعد من أبعادها ميزة التنافسية المستدامةعلى مستوى6الجدول )

 المبحوثە

 المتغير المعتمد                                                    
 المتغير المستقل  

 

 ميزة التنافسية المستدامة
 )المؤشر الكلي(

Sig. 

 0.000 00.397** المعرفة الفنية لبناء القيمة 

 0.000 **0.409 القدرة على توليد الموارد

 0.000 0.347** التكنولوجيا المستخدمة 

 0.000 0.384** )المؤشر الكلي(  القدرات الاستراتيجية
 (. spss 25المصدر: من اعداد الباحثين بالْستناد على نتائج برنامج التحليل الْحصائي) 

 

تحلي 2.2.5 البحث  ل.  متغيرات  بين  التاثير  متغيرات علاقات  بين  التاثير  علاقات  اهمية  وقياس  اختبار  الى  المحور  هذا  :يهدف 

في الْستاتجية  القدرات  التاثير  في  ذلك  يتمثل  حيث  ا  الدراسة  استخدام  تعزيز  خلال  من  ذلك  يتم  المستدامة  التنافسية  لميزة 

 (، وذلك على النحو التالي:Linear Regressionمعامل الْنحدار البسيط ) 

جدول) أ المستدامة:يوضح  التنافسية  والميزة  الْستاتيجية  القدرات  على  7.تاثير  المستقل  للمتغير  احصائيا  دالْ  تاثير  هناك  (ان 

( 0.00ى الجامعة المدروسة يظهر ذلك من قيمة المتغير المستقل والتي كانت لها مستوى اهمية حسابية) على مستو المتغير التابع  

للبحث)  المفتضة  الْهمية  المستوى  من  بكثير  اقل  المحسوبة) 0.05،وهو  القيمة  بواسطة  التاثير  هذا  يتمدعم   )F التي  )

%( مما يدل على أن  15.8( الذي بلغت قيمته ) R²مل التحديد ) يظهر معا(كما  3.998( وهي اكبر من قيمتها الجدولية) 12.234بلغت) 

%( من التغير في متغير الميزة التنافسية المستدامة يمكن تفسيرها بفضل القدرات الْستاتجية،وتعزز هذة الفرصية 15.8نسبة ) 

نافسية المستدامة في الجامعة ميزة الت (من التغير في  0.462(حيث يشير هذا المعامل الى ان) BETAبوجود قيمة معامل الْنحدار) 
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التى   بقيمة)(المحسوبة  الْستنتاج  هذا  يدعم  الموسسة  تلك  داخل  الْستاتيجية  القدرات  وحدة  في  تغير  الي  يعزي  المدروسة 

المقابلة) 1.924بلغت)  الجدولية  القيمة  من  اعلى  تكون  حيث  القدرات  1.669(  في  تغير  اي  ان  يظهر  النتائج  هذا  على  ،بناء   )

جية يودي الي تغييرفي الميزة التنافسية المستدامة توكد هذة النتيجية عدم قبول الفرضية الرئيسية الثانية ونتيجة ذلك  لْستاتيا

يتمرفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تشير الى” وجود اثر معنوى للقدرات على ميزة التنافسية المستدامة في 

 الجامعة المدروسة“. 

( في الجدول ان البعد المتعلق باالمعرفة R²د المعرفة الفنية لبناء القيمة والميزة التنافسية:يتبين من معامل التحديد)تاثير بع.ب

نسبة)  يفسر  القيمة  لْنشاء  القيمة) 0.158الفنية  معامل  يظهر  المستدامة  التنافسية  الميزة  في  تحدث  التي  التغيرات  من   )%F )

( 1.61(وبدرجتي حرية) 0.05(بشكل ملحوظ عند المستوى المعنوي) 3.998قيمة الجدولية)   ث يتجاوز( اهمية حي11.442المحسوب) 

قيمة) بلغت  ذلك  الي  الحدي) B1بالْصضافة  الْنحدرار  المعيار) 0.397(  قيمة  بزيادة  المعنوية  القيمة  الي) t(،وتظهر  ( وهي 1.761( 

 ( المتعمدة  الجدولية  القيمة  ان و 1.669اعلى من  الى  ذا  حدة واحد(هذا يشير  يعتبر  تاثير  لها  الْستاتيجية ستكون  القدرات  ة من 

في ميزة التنافسية المستدامة في الجامعة المدروسة،وبناء على النتائج المذكورة،يتم التحقق    0.397معنى احصائيا على تغير قيمة) 

لصفرية وفي ضوء ذلك،يتم قبول لفرضية امن عدم قبول الفرضية الفرعية الْولى للفرضية الرئيسية الثانية مما يودى الى رفض ا

في   المستدامة  التنافسية  ميزة  على  وتاثيرها  القيمة  بناء  في  الفنية  للمعرفة  معنوي  تاثير  وجود  الى  تشير  التى  البديلة  الفرضية 

 الجامعة المدروسة. 

في الجدول ان بعد القدرة على  (  R²ديد) .تاثير بعد القدرة على توليد الموارد والميزة التنافسية المستدامة:يظهر من معامل التحت

نسبة)  يشرح  الموارد  القيمة) 16.7توليد  لمعامل  معنوية  قيمة  تظهر  المستدامة  التنافسية  الميزة  في  التغيرات  ( F(من 

المعيارية) 12.34المحسوبة)  الجدولية  القيمة  على  تفوق  معنوية)3.998(،حيث  مستوى  عند  الملحوظ  (وبدرجتي  0.05(بشكل 

المي(ق1.61حرية)  الحدي) يمة  ) B1ل  المعيار) 0.409(تبلغ  لقيمة  وفقا  احصائية  دلْلة  ذات  المحسوبة) t(،وهي  تتجاوز 1.924(  التي   )

( 0.409( ،تلك النتائج تشير الى ان تغييرا بمقدار واحد في القدرات الْستاتيجية سيودي الى تغيير بمقدار) 1.669القيمة الجدولية) 

ة المدروسة ونيجة لهذا يوكد الْستنتاج على عدم قبول الفرضية الفرعية الْولى ضمن  الجامعفي الميزة التنافسية المستدامة في

الفرضية الرئيسية الثانية،صحيح،بناء على النتائج التى تم ذكرها يتم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تشير الى 

 ستدامة في الجامعة المدروسة. افسية الم وجود تاثير معنوي للقدرة على توليد الموارد على التن

التحديد)ث معامل  من  المستدامة:يتضح  التنافسية  والميزة  المستخدمة  التكنولوجيا  الجدول) R².تاثيربعد  في  بعد  7(  ان   )

نسبة)  فقط  يفسر  المستخدمة  القيمة) 12.1التكنولوجيا  معامل  يدعم  المستدامة  التنافسية  الميزة  في  التغيرات  من   )%F )

( 1.61(وبدرجتى الحرية) 0.05( بشكل ملحوظ عند مستوى معنوية)3.998(معنويتها حيث تتجاوز القيمة الجدولية) 8.378وب) المحس

بلغت)B1،القيمة)  الحدي  للميل  قيمة) 0.409(  على  بناء  معنويا  القيمة  وهي   )t (بلغت التي  قيمتها 1.94(المحسوبة  تتجاوز  (والتي 

المعيارية)  تعني  1.669الجدولية  ،هذا  تغيير (  تغيير  ان  الى  بالتعبية  سيودي  الْستاتجية  القدرات  في  واحد  بمقدار  ا 

وقبول  0.409بمقدار)  العدمية  الفرضية  رفض  يتم  النتائج،  هذة  على  المدروسة،بناء  الجامعة  في  المستدامة  التنافسية  ميزة  (في 

 المستدامة في الجامعة المدروسة.  تنافسيةلميزة الالفرضية البديلة التي تشير الى وجود تاثير معنوي للتكنولوجيا المستخدمة في ا

 ( تأثير القدرات الاستاتيجية وكل بُعد من أبعادها في ميزة التنافسية المستدامة على مستوى الجامعة المبحوثة 7الجدول )

 المتغير المعتمد           
 
 

 المتغيـــر المستقــــــل      
 

 المحوكمة المنظمات

 0  1 2R F T Sig. 

 الجدوليــة المحســـوبة     الجدوليـــة  المحسوبة   

 0.000 1.669 1.924 3.998 12.234 0.167 0.409 0.462 )المؤشر الكلي(  القدرات الاستراتيجية

 0.000 1.669 1.761 3.998 11.442 0.158 0.397 0.470 المعرفة الفنية لبناء القيمة 
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 n = 63   DF  (1.61) .(SPSS 25)المصدر:من اعداد الباحثين باستناد على نتائج البرنامج التحليل الْحصائي 

 جات والمقتحات الاستنتا .6

 : ت. الاستنتاجا1.6

.تحليل نتائج اوصاف افراد العينة يظهر أن غالبية رؤساء الأقسام في الجامعة المدروسة ينتمون إلى الفئات العمرية الأكثر غبرة, 1

مي في  خبرة  ولديهم  جامعية  شهادات  على  حاصلون  وأنهم  عام،  بشكل  التعليم  قطاع  يتطلبه  ما  اوهو  الإدار ادين  ي  لعمل 

 والتكنيكي. 

.أظهرت نتائح الجانب العملي للدراسة وجود علاقة ارتباط والتأثير بين القدرات الْستاتيجية و الميزة التنافسية المستدامة على  2

 مستوى الجامعة المبحوثة. 

ابعا.3 تتمتع بجميع  القول ان الجامعة المدروسة  العينة يمكن  افراد  القداستنتاجا من اجابات  تيجية بنسبة عالية من  رات الْستاد 

البعد الْول من المتغير المستقل ياتي في المرتبة الْهم المتمثل بالمعرفة الفنية للبناء القيمة تليها بعد القدرة عى توليد الموارد  

 وثم الْتكنلوجيا المستخدمة. 

الهامة في ميدان  .4 الجوانب  القدرات الْستاتيجية من بين  ية حيث يشغل مكانة بارزة في اوساط  ة الْستاتجالْدار يعتبر مفهوم 

ثقافة  لبناء  جاد  بشكل  تسعى  للجامعة حيث  الْستاتيجية  الرؤية  تحدد  التي  بالقدرات  المفهوم  هذا  يتعلق  والْكادمين  الباحثين 

 تنظيمية فعالة.وتلعب القدرات دورا حاسما في تعزيز التطوير لكل فرد يعمل ضمن هيكل الجامعة.

الم ضح من  يت.5 للقدرات استعراض  رئيسية  ابعاد  الباحثين حول  ما بين عدة  التفاقا الى حد  أن هناك  بالإدارة الإستاتيجية  تعلقة 

الْستاتيجية يشيرون الي وجود ثلاثة ابعاد اساسية لتلك القدرات وهي)تكنولوجيا مستخدمة، معرفة لبناء قيمة معرفة لبناء قيمة  

 قدرة عل توليد موارد( . 

تاثير معنوي للمتغير المستقل والمتغير المعتمد)التابع( في انشاء القيمةوتوليد وامتلاك الموارد كما اظهرت    لنتائج وجودتوضح ا.6

المرؤوس   والتميز  الهيكلي  تميز  الي  بالْضافة  التنافسية  الميزة  تحقيق  المستخدمة  اهميةتكنولوجيا  النتائجالدراسة 

 والتميزالْستاتيجي.

اختلاف في شدة تاثير المتغير المستقل على المتغير كما ظهرت الدراسة  ان بعد متعلق بامعرفة    يل الي وجودالتحل  تشير نتائج.7

 فنية لخلق قيمة يحتل المرتبة الْولى في تاثيرة على المتغير التابع.  
 

 .المقتحات: 2.6

ان تعمل على توضيح توجهاتها الْستا1 الباحثين على جامعة المدروسة  الدراسة امام جميع  تيجية  .يقتح  الْفراد المشتكين في 

 وذلك للتوفرالمهارات والمواردبشرية اللازمة التي تدعم وتحقيق هدافها استاتيجي. 

تحديد الميزانية للاستثمار في وسائل التكنولوجيا الحديثة ضروري لتحسين البنية التحتية التكنولوجية في الجامعة. من المهم أن  .2

 اتيجي وفقًا لْحتياجات البحث والتطوير داخل الجامعة. بشكل است  ثماراتتتم هذه الْست

ضرورة أن تعمل جامعة المبحوثة على تكامل أبعاد القدرات الإستاتيجية بشكل عام، وبعد بناء وتشغيل ثقافات تنظيمية فعالة .3

 بشكل خاص وتعزيز القدرات الْستاتيجية للجامعة.

تاتيجية من قبل إدارة جامعة دهوك بمختلف أقسامها، لما لها من أهمية في ترسيخ قدرات الْسعاد الضرورة زيادة الْهتمام بأب.4

 مناخ يتسم بالمساوات والعدالة بين جميع العاملين في الجامعة.

الًْ اسا فعمن المفروض على الجامعة دهوك أن تدام على مستويات العالية من مبادىء ميزة تنافسية المستدامة لديها كونهه مقي.5

 قائها ونجاحها في مجال أعمالها الإرشادية.على ب

 0.000 1.669 1.924 3.998 12.234 0.167 0.409 0.462 القدرة على توليد الموارد

 0.000 1.669 1.956 3.998 8.378 0.121 0.347 0.422 التكنولوجيا المستخدمة 
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يقتح البحث الموجود أن توجه الجامعة دهوك أنظار الهئية التدريسية نحو دعم والحفاظ على المستويات العاليةمن القدرات .6

 الْستاتجية. 
 

 قائمة المصادر 7

 : . المصادر العربية1.7

 .International Journal of Pedagogical Innovation, 8(1)ين. لحادي والعشر مهارات القرن ا(. 2020رافدة الحريري. ) -

(. تأثير النمط القيادي في بناء القدرات الْستاتيجية للمنظمة: دراسة تحليلية  2009الحمداني، ناهده إسماعيل عبد الله؛ عبد الرزاق، عمر محمد صبحي.) -

 (. 93(، العدد )31نينوى جامعة الموصل، مجلة تنمية الرافدين، المجلد ) ة في محافظة  نظمات الصناعيلآراء من المدراء في عينة من الم

 (. دور محتوى قرارات التسويق في دعم الْستاتيجية و تعزيز الميزة التنافسية.2005أحمد، ميسر إبراهيم. ) -

 (.85(، العدد )22اق اقتصادية، المجلد ) بية ،مجلة آف التنافسية العر (. قدرة الإدارة العربية على تنمية القدرات 2001مصطفى، أحمد سيد. ) -

(. تعزيز القدرات الْستاتيجية باستخدام بعض المؤشات المالية: دراسة تطبيقية لعينة من منشآت الْعمال المسجلة  2001المعاضيدي، معن وعد الله. ) -

 جامعة الموصل، العراق.  ة والْقتصاد،(، كلية الْدار في سوق بغداد للأوراق المالية، اطروحة دكتوراه )غير منشورة

(. القدرات المعرفية والْستاتيجية واثرهما في بناء الميزة التنافسية بحث ميداني لْراء عينة من 2014صلاح الدين عواد الكبيسي, & تغريد خليل ابراهيم. ) -

   .Journal of Economics and Administrative Sciences, 20(79), 33-74القيادات الْدارية في المصارف الْهلية العراقية. 

(. تأثير الدور التكاملي لنظام ذكاء الأعمال وعمليات تحـويل المعـرفة في بناء المنظمـة المتعلمـة بحث ميداني في شكة كورك 2015فراس رحيم يونس. )  -

   .Journal of Economics and Administrative Sciences, 21(86), 433-433للاتصالْت المتنقلة في مدينة بغداد. 

( في تحسين القيمة الْستاتيجية للأعمال. مجلة الكلية الْسلامية الجامعة, KBC(. اثر المقدرات المستندة للمعرفة )2011م. قيس عبد الهادي صالح. )  -

1(15  ,)545-581. 

 دي عشر كلية المنصور. العلمي الحا دارية، المؤتمر( ،دور ادارة المعرفة في تنمية القيادات الْ 2012صالح، احمد صالح، ) -

- Khaleel, A. S ( .2014 .تأثير أبعاد إدارة الموهبة في إدارة التميز بحث تحليلي لعينة من شكات وزارة الصناعة في بغداد .)AL-Qadisiyah Journal for 

Administrative and Economic sciences, 16(3). 

يا لأبداع وتميز الْعمال في المنظمات العربية، المؤتمر العربي السنوي الخامس في الْدارة )الْبداع  ء اطارا منهج(.نحو بنا 2014)الرشيد، صالح بن سلمان.  -

 شم الشيخ، مصر. -والتجديد: دور المدير العريفي الْبداع والتجديد( 

 .  34المجلد 109نمية الرافدين، العدد ،تجات، مجلة تحسين جودة المن(.التغيير التقاني و انعكاسه على ت2012الصواف، محمود وزكريا، عبد العزيز.) -

(. تقنيات المعلومات الإدارية ومتطلبات النجاح في إدارة منظمات الخدمة العامة: دراسة فكرية.  2015المدرس المساعد عثمان إبراهيم أحمد الخفاجي. ) -

Journal of Baghdad College of Economic sciences University, (44).  

 (. تشخيص نمط الهيكل التنظيمي في المؤسسات التعليمية العراقية: دراسة حالة في جامعة صلاح الدين، أربيل.2012)  ف، سناء خضر.يوس -

 (.الْدارة الْستاتيجية" دار الفكر الجامعي، بغداد. العراق.2003الدوري، زكريا مطلك.) -

ستاتيجيات التسويقية للخدمة الصرفية، اطروحة دكتوراة غير منشورة كلية  في تحديد الْ لزبون وأثرهما (.الجودة ورضا ا2007العفيشات، تيسير محمد.) -

 الْدارة والْقتصاد جامعة الموصل.

(. واقع القيادات الميدانية بحرس الحدود بمنطقة جازان وسبل تحسين أدائهم  2010المالكي، سعيد بن محمد, & الغامدي سعيد محمد مشرف. ) -

(Doctoral dissertation). 

 (.استاتيجية المحيط الْزرق والميزة التنافسية المستدامة. دار الحامد، للنشر، الأردن.2012البنا.)طالب و  -

(.تخطيط المسار الوظيفي وعلاقته بالفاعلية التنظيمية في وزارتي العمل والشؤون الْجتماعية، )رسالة ماجستير غير منشورة(،  2014طبيل، محمد. ) -

 .غزة، فلسطين معة الْسلامية،الجا

(. أثر التسويق الداخلي على الولْء التنظيمي من خلال الرضا الوظيفي لدى موظفي شكة جوال في قطاع  2016العالول, إياد فتحي, & حسن عباس حسن. ) -

   , جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا(.Doctoral dissertationغزة ) 

 دخل استاتيجي، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.ستاتيجية، مالمعلومات الْ  ( .نظم 2005الزعبي، حسن علي .)  -

 Buhuth Mustaqbaliya Scientific(. اسهامات نظرية الْستيراتيجية القائمة على الموارد في تحقيق الميزة التنافسية. 2006د. معن وعدالله المعاضيدي. ) -

Periodical Journal, 4(4). 

ن، الأردن.(.إدارة المو 2000طفى نجيب.)شاويش، مص -  ارد البشرية: إدارة الأفراد، الطبعة الثالثة، دار الشروق للنشر والتوزيع، عماا

(.متطلبات استدامة الميزة التنافسية في التعليم العالي، وجهة النظر القائمة على أساس الموارد دراسة حالة الجامعة الْسلامية 2013علي محمد عليان على.) -

 . ستير، فلسطينغزة، مذكرة ماجب
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Abstract 

This research aims to identify the capabilities of the strategy with its dimensions represented in (technical 

knowledge to build value, ability to supply resources, technology used). The research also relates to 

understanding the subordinate dimension represented by sustainable competitive advantage and its main 

dimensions, which are quality, customer response, and effectiveness. It is expected that this research will 

contribute to directing attention. Towards improving the strategic capabilities of institutions with the aim of 

achieving a sustainable competitive advantage in the areas of quality, responding to customer needs, and 

effectiveness. Information was collected from field studies within the University of Dohuk and from all colleges 

of the University of Dohuk: languages, health sciences, physical education, sciences, humanities, Pharmacy, 

basic education, administration and economics, city and regional planning, medicine, engineering, agricultural 

engineering, veterinary medicine, dentistry, and nursing. This was done through the design of the questionnaire 

and it was distributed to all participants in the study sample, consisting of department directors. The data was 

collected based on a questionnaire form prepared for this purpose and then analyzed using statistical methods 

and models in the SPSS V.25 program to analyze the effect and correlation between the two research variables. 

The research reached several proposals and conclusions, including the existence of a significant relationship 

between the independent variable and the dependent variable, and the presence of a significant influence of the 

independent variable in enhancing the dependent variable. Based on the results of the study, a set of conclusions 

and recommendations were presented, the most important of which is the necessity of enhancing and 

maintaining the availability of high levels of strategic capabilities and exploiting them to enhance the ability to 

acquire and enhance sustainable competitive advantage . 

Keywords: strategic capabilities, sustainable competitive advantage, University of Duhok . 

 

 

 وام ەردەب ێیکڕ بێک ی سوود  ەیو ە رزکردنەب ە ل کانییەژیا ستاتتوان  ڕۆڵی

راقێع – وک هۆ د  ۆیزانک ەل کانە شەب ی پرسانرەب ەل ک ەیەنمون  یچوونۆ ب  ر ەسەل انەڕ گ  یکەیە و ەنیژێتو   

 

ان حجى ابراهيم فير جني وان جمیل ابراهیم  همداد عمر صابر  

ئابوری ،كارگێڕیی زانكۆی زاخۆ"كارگێڕی و زانکویا دهوک کولیژا کارگێری وئابووری  ج"زانستەكانی كارگێڕی و دارایی،كارگێڕی زانكۆی نۆل   
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 پوختە 

توێژینەوەیە   توانائەم  بەها،  بنیاتنانی  بۆ  تەکنیکی  )زانیاری  لە  دەکرێن  نوێنەرایەتی  کە  ڕەهەندانەی  بەو  ستاتیژییە  تواناکانی  دەستنیشانکردنی  ی  ئامانجی 

تەکنە سەرچاوە،  هەرو دابینکردنی  بەکارهێنراو(  بەر لۆژیای  کێبڕکێی  سوودی  بە  کە  ژێردەستە  ڕەهەندی  لە  تێگەیشتن  بە  پەیوەندی  توێژینەوەکە  دەوام  ەها 

ە بەشداربێت لە  نوێنەرایەتی دەکرێت و ڕەهەندە سەرەکییەکانی، کە بریتین لە کوالیتی، وەڵامدانەوەی کڕیار، و کاریگەری پێشبینی دەکرێت ئەم توێژینەوەی

باشت ئاراست سەرنج.بەرەو  کێبڕکێی  ەکردنی  سوودێکی  بەدەستهێنانی  ئامانجی  بە  دامەزراوەکان  ستاتیژییەکانی  توانا  کوالیتی، کردنی  بوارەکانی  لە  بەردەوام 

کۆلێژەکانی  سەرجەم  لە  و  دۆهوک  زانکۆی  ناو  مەیدانییەکانی  توێژینەوە  لە  کاریگەری.زانیاری  و  کڕیار،  پێداویستییەکانی  دۆهوک    وەڵامدانەوەی  زانکۆی 

، دەرمانسازی، پەروەردەی بنەڕەتی، کارگێڕی و ئابووری،  زمانەکان، زانستە تەندروستییەکان، پەروەردەی وەرزشی، زانستەکان، زانستە مرۆییەکان،  کۆکرایەوە:

پە  و  ددان،  پزیشکی  ڤێتێرنەری،  پزیشکی  کشتوکاڵی،  ئەندازیاری  ئەندازیاری،  پزیشکی،  ناوچە،  و  شار  دپلاندانانی  ڕێگەی  لە  ئەمەش  یزاینی  رستاری، 

دابەشکرا، کە پێکهاتبوون لە بەڕێوەبەرانی بەشەکان. داتاکان لەسەر بنەمای  پرسیارنامەکەوە ئەنجامدرا و بەسەر هەموو بەشداربووانی نمونەی توێژینەوەکەدا  

شیکرانەوە بۆ    SPSS V.25لە بەرنامەی  ی شێواز و مۆدێلی ئاماری  فۆڕمی پرسیارنامەیەک کۆکرانەوە کە بۆ ئەم مەبەستە ئامادەکرابوو و پاشان بە بەکارهێنان

وەی توێژینەوەکە. توێژینەوەکە گەیشتە چەندین پێشنیار و ئەنجام، لەوانە بوونی پەیوەندییەکی بەرچاو لە  شیکردنەوەی کاریگەری و پەیوەندی نێوان دوو گۆڕا 
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هەروە وابەستەکراوەکەدا،  گۆڕاوە  و  سەربەخۆکە  گۆڕاوە  بەنێوان  کاریگەرییەکی  بوونی  گۆڕاوە  ها  بەرزکردنەوەی  لە  سەربەخۆکە  گۆڕاوە  رچاوی 

ئ بە  پشتبەستن  بە  پاراستنی  وابەستەکراوەکەدا.  و  بەرزکردنەوە  پێویستی  گرنگتینیان  کە  خرانەڕوو،  پێشنیار  و  دەرەنجام  کۆمەڵێک  توێژینەوەکە،  ەنجامی 

ستاتیژییەکان   توانا  بەرزەکانی  ئاستە  بەر بەردەستبوونی  بۆ  ئیستغلالکردنیان  بەردەوام  و  کێبڕکێی  توانای  بەرزکردنەوەی  و  بەدەستهێنان  توانای  زکردنەوەی 

 سوود. 

 : توانا ستاتیژییەکان، سوودی کێبڕکێی بەردەوام، زانکۆی دهۆک.یەكانەرەکیوشەی س

 

 

 

 

 


