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ه پوخت 

 ەل  یتگوزار ەخزم  ی وشهڕ   یوو ڕ خستنه  له؛   هیتیبر  ەکەو ەن یژێتو   یئامانج

و   یچاکساز   یتیەراەبەو ەڕێب  ەل  وانان ەوجەن  یر ێچاود  یبوار  ژنان 

ماموجهنه  یوانگهڕ   ر،لهێولهه  یشار   ینڵ مندا و    انیستاۆ وانان، 

ده  یتهیڵمهۆ ك  یرانژه ێتو  ب  ییروونو   ، یچاکساز   یتیەراەبەو ەڕێناو 

ناف  یرمەف  ینیەلا  وانێن  ینگەماهەه  یوو ڕ خستنه ە ل  یرمەو 

ئکانییەتگوزارەخزم  ی شکردنەشکێپ یکەیەو ەنیژ ێتو   ەیەو ەنیژێتو   مە. 

ی و ێوپڕ   شی و ە،ئ  کارهاتوو ەب  ەڵکێت   یدۆ تیم  ،ییەکار یش  یسفەو 

چاوپ  ریگشتگ  یتیەەڵمۆ ک هۆیخ ەتێگرەد  وتنەک ێو    ەیگب ە. 

کەکارهاتوو ەب  کان ییەتیەەڵمۆ ک   ەستزان   ۆب  (SPSS)یئامار   یگاەڵمۆ . 

مندا  یچاکساز   یتیەراەبەو ەڕێ ب  ەل  ییەتیبر  ەکەو ەنیژێتو  و   ی نڵ ژنان 

ئرێولەه ز نجامە.   ێم  یز ەگڕە  رن،ێن  یز ەگڕە  ەل  وانانەوجە ن  ەیربۆ : 

چاكساز   یوانههڕ   مترەک  ەو ەتیرەن  ۆیهەب مندا  یناو  و   ن ڵ ژنان 

 ەل  اد  وانانەوجەن  یر ێچاود  ی ر بوا  ەل  یتگوزار ەخزم  یوشڕە  ت؛ ێكرده

ەو یەروونەو د   یتیەەڵمۆ ک   یرانەژ ێتو   ان،یستاۆ مام   وانان،ە وجەن  یدید

. ەباش  رۆ ز   یرم ەو ناف   یرمەف  ینیەلا  ینگەماه ە ه  ،یە باشدا  یکێئاست  ەل

کاروبار   یتەزار ەو   ەیئاراست  ؛ ەاسپاردڕ  و  ۆ ب  ،ەکراو   یتیەەڵمۆ ک  یکار 

پکانییەتگوزارەخزم  یباشترکردن ەی و ەنیژێتو   ینجامدانەئ   از؛ یشنێ. 
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 : كیپێشه

ڕاستیەیە ئەو  دەرخەری  کۆمەڵگایەکدا   هەر  لە  خزمەتگوزاری  دابینکردنی  و  گرنگیدان  کۆمەڵگایە    ،ئاستی  ڕادەیەک    تا ئەو  چ 

نەوجەوانان     پێشکەوتووە و بە ئاراستەی خزمەتکردنی مرۆڤایەتی هەنگاوی ناوە، بەتایبەتیش دابینکردنی خزمەتگوزاری نەوجەوانان.

کۆمەڵگان   توێژە ئەو   ئەوانەی  ،  دیاریکراوەی  تایبەت  بە  هەیە  چاودێریکردن  و  بە خزمەتکردن  پێویستییان  ئاسایی  کەسانی  لە  زیاتر 

کۆمەڵایەتییەوە،  ل   لەئەنجامی چاکسازی  دامەزراوەکانی  ناو  دەخرێنە  کۆمەڵایەتییەوە  تەواو   گیروگرفتدانی  ژیانیان  شێوازی  و 

ئاسایی   وەکجیاوازە   وڵاتە   پیادەی  توانێتنا   کەسێکی  ئاستی  لەسەر  زۆر  گرنگیدانێکی  ئەوەی  وێڕای  بکات.  خۆی  ئاسایی  ژیانی 

مرۆڤی  گەشەسەندووەکان، مافی  مرۆڤ، ن  ڕێکخراوەکانی  مافی  داکۆکیکارانی  و  جیهانییەکان  جاڕنامە  نێودەوڵەتی،  و  ێوخۆیی 

خزمەتکردن و چاودێری نەوجەوانان ئاستێکی باشتر بەخۆیەوە ببینێت و بەرەو ئاراستەیەکی    بۆئەوەیدەرفەتی زیاتری ڕەخساندووە  

بنێت هەنگاو  پێشکەشکردنی  بەڵام،باشتر  و  دابینکردن  کات  زۆربەی  ئەوەشدا  و خ  لەگەڵ  ویست  ئاست  لە  زمەتگوزارییەکان 

پێشکەشکردنی  لەبواری چاودێریکردن و  پیشەی خزمەتگوزاری کۆمەڵایەتی  گرنگە ڕۆڵی  لێرەدا  بۆیە  نییە،  دا  نەوجەوانان  داواکاری 

پێگەیشتووە زیانیان  و  هاتوون  گرفت  دووچاری  نەوجەوانانەی  ئەو  یارمەتیدانی  لە  بکرێت  چالک  نەوجەوانان   ە ل  خزمەتگوزاری 

نەوجەوانان   یارمەتیدانی  هاوکات   ، بەرامبەریان  توندوتیژی  جیاوازەکانی  شێوازە  بەکارهێنانی  یاخود  لدان  ڕووی   لە  دەرەنجامی 

کۆمەڵایەت و  دەروونی  بارودۆخی  لە     ییانباشترکردنی  گرفتانەی  ئەو  بەرەنگاربوونەوەی  بۆ  تواناکانیان  بەرزکردنەوەی  و  هاندان  و 

ڕووب ڕۆژانەدا  ئەڕ ژیانی  کە  لەوەی  جگە  نەوجەوانان  چاودێریکرندی  و  خزمەتگوزاری  پێشکەشکردنی  بۆیە  دەبێتەوە.  کێکی ەر ویان 

لەسەر گەشەپێدان و بەرزکردنەوەی توانا مرۆییەکانی نەوجەوانان بکرێت، لەبەر    پێویستە کاربەڵام لەگەڵ ئەوەشدا    ،مرۆڤدۆستییە

جەستە گەشەی  کە  قۆناغێکە  نەوجەوانی  قۆناغی  ئەم    ییئەوەی  کە  گرنگە  زۆر  بۆیە  ڕوودەدات،  تێیدا  عەقڵی  و  دەروونی  و  

پێگەیاندنی تاکێکی ڕۆشنبیر و تێگەیشتوو لە هەمان کاتدا بەرپرسیار    یئامانجبەگۆڕانکارییانە بەرەو ڕێگایەکی دروست ئاراستە بکرێن  

 . لە خودی خۆی و خێزان و کۆمەڵگاکەشی

خزمەتگوزاری بواری  پێکردنە  ئاماژە  کۆمەڵایەتییەکاندان  جێگای  چاکسازییە  دامەزراوە  چوارچێوەی  لە  بەتایبەت  فرە  ەوجەوانان 

لەبارەیانەوە   و  بکرێن  بوارانە دەستنیشان  ئەو  توێژینەوەیدا هەوڵدراوە گرنگترین  لەم  بۆیە  ڕەهەندە و زۆر لیەن دەگرێتە خۆی، 

تایبەتیش بوارەکانی)کۆمەڵایەتی، دەروونی، تەندروستی،  ە  پێویستە خزمەتگوزاری نەوجەوانانی تێدا فەراهەم بکرێت، بکە  بدوێین  

نەوجەوانان. ئەمەش لەڕوانگەی ئەوەی نەوجەوانان لە چوارچێوەی دامەزراوە جاکسازییەکان هەمان ئەو    ی  پەروەردەیی و ئابوری(

هەیە   مافەکانی    وەکمافەیان  جیهانی   جاڕنامەی  بە  پاڵپشت  هەیەتی،  کۆمەڵگادا  لە  تر  کەسێکی  بەندەکانی  مر هەر  لە  ۆڤ 

( دا  تیایدا هاتووە؛ هەموو مرۆڤێک بە ئازادی لە دایک دەبێت و یەکسانە لە شکۆ و ماف دا،هەموو کەسێک مافی  1,3,5,9,10,26) 

ژیان،سەربەخۆیی و پارێزراوی هەیە، ناگونجێت لە ژێر هیچ پاساوێکدا مرۆڤ ئەشکەنجەو سزا بدرێت، هەموو تاکێک مافی یاسایی  

ب  هەیە  خۆڕایی  ۆ  خۆی  بە  و  بێت  کەسێک  هەموو  بۆ  دەبێت  پەروەردە  و  خوێندن  مافی  هاوکات  لەخۆی  بەرگریکردن 

 (. Assembly, U.G., 1948, pp.14-.25بێت) 

لە هەرێمی کوردستان هەوڵ و تێکوشانەکان بۆۆۆ دابینکۆۆردن و پێشکەشۆۆکردنی خزمەتگۆۆوزاری بۆۆۆ نەوجەوانۆۆان بە ئاراسۆۆتەیەکی بۆۆاش 

و وەزارەتی پەیوەندیدار سەرەڕای هەبوونی قەیرانی دارایۆۆی لەمۆۆاوەی سۆۆاڵانی ڕابۆۆردوو دا کە کۆۆاریگەری ت  حکومە  هەنگاویان ناوە،

ڕاسۆۆتەوخۆی هەبۆۆووە لەسۆۆەر ئەدای حکۆۆومەت و لیەنە پەیوەندیۆۆدارەکان،بەڵام هەوڵۆۆی جۆۆددی دراوە بۆۆۆ ئەوەی ئەمە نەبێۆۆتە 

لە چوارچێۆۆوەی دامەزراوە چاکسۆۆازییەکان لە هەرێمۆۆی  انبۆۆۆ نەوجەوانۆۆ  گۆۆوزاریشکەشۆۆکردنی خزمەتێبەربەسۆۆتێک لە بەرامۆۆبەر پ

کۆتایی  وەکوپەروەردەییەکان، ئەمەش بۆ تایبەتمەندیێتی ئەو توێژە دەگەڕێتەوە تا  کوردستان  بەتایبەت خزمەتگوزارییە تەندروستی و

بەهەمۆۆان شۆۆێوە   ،وەنەهاتنی پرۆسەی چاکسازی دەبێت باشترین خزمەتگوزارییان پێشکەش بکرێت بۆ سەرخسۆۆتنی پرۆسۆۆەی شۆۆیاند

خزمەتگوزاریە کۆمەڵایەتیەکانیش پیشەیەکە پاڵپشت بە  و هونەر و بنەمایەکی زانستی لەلیەن تۆۆوێژەرانی کۆۆۆمەڵایەتییەوە جێبەجۆۆ  

دەکرێۆۆۆت، هەوڵەکۆۆۆانی لەگەڵ نەوجەوانۆۆۆان بە ئامۆۆۆانجی بەگەڕخسۆۆۆتنی وزە و تواناکانیۆۆۆان و گونجانۆۆۆدن لەگەڵ خۆیۆۆۆان و ژیۆۆۆنگە 

دروسۆۆتکردنی پەیوەنۆۆدی لەگەڵ  لەم سۆۆۆنگەیەوەچارەسۆۆەرکردنی گۆۆرفتە کەسۆۆی و خێزانیەکانیۆۆان .هاوکۆۆات  ،داانۆۆ کۆمەڵایەتیەکەی

دامەزراوەکانی دیکە بە مەبەستی بەدەستهێنانی باشترین خزمەتگوزاریەکۆۆان یەکێ ۆۆی تۆۆرە لەهەوڵەکۆۆانی خزمەتگۆۆوزاری کۆۆۆمەڵایەتی. 

ێڕوانینە نەرێنیەکان و هۆشیارکردنەوەی تاکەکۆۆانی  کۆۆۆمەڵگە سۆۆەبارەت بە ت  سەرەڕای ئەو ڕۆڵە گرینگەی دەیگێڕێت لە کەمکردنەوەی

 مامەڵەکردن لەگەڵیاندا.    و چۆنیەتی  توێژەئەو  ێتی تایبەتمەندی
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 چوارچێوەی گشتی توێژینەوەکە .1

 :ێژینەوە گرفتی تو  1.1

،  کۆمەڵایەتی  یەوێت خزمەتگوزارینەمادە  گرفتی ئەم توێژینەوەیە بریتییە لە ڕەوشی خزمەتگوزاری لەبواری چاودێری نەوجەوانان،

پەروەردەیی تەندروستی،  ئابوری دەروونی،  لە  و  نەوجەوانان  چاودێری  بواری  منداڵانی لە  و  ژنان  چاکسازی  بەڕێوەبەرایەتی  ناو 

ئە  هەولێر دادەنرێت.  کۆمەڵگە  پشتی  بڕبڕەی  بە  توێژە  ئەم  ئەوەی  بەهۆی  بکەین،  لەبارەوە  لێکۆڵینەوەی  و  باس  بەر  وەی بخەینە 

ئەو   بەرەو  دەمانبات  نەوجەوانان  بواری  لە  بەتایبەت  و  دا  ژیان  کایەکانی  زۆربەی  لە  ڕودەدات  کوردستانی  کۆمەڵگەی  لە  ئێستا 

ئەو   بۆ  بە ڕەوشی خزمەتگوزاری کۆمەڵایەتی و چاودێری کۆمەڵایەتی  بکەین سەبارەت  بەدواداچوون  لێکۆڵینەوە و  کە  ئاراستەیەی 

پێی خوێ  توێژەی بە  بەپێی ئەو واقیعەی بوونی هەیە سەبارەت بەو پرسە دەمانبات بەو  ندنە کۆمەڵگە.  تێگەیشتنمان وە هەم  وە و 

ئاراستەیەی کە بە شێوەیەکی ورد و چڕ سەبارەت بەو پرسە لێکۆڵینەوە و بەدواداچوون بکەین بۆ گەیشتن بە ئەنجامێکی ڕاست و 

 ە..ەتەو باب دروست پاڵپشت بە داتا و ڕێبازی زانستی پەیوەندیدار بەو
 

 : کەگرنگی توێژینەوە 1.2

لەبواری توێژینەوە  پەیوەندیدارەکان  چارەسەرکردنی  و   تێگەیشتن  لە  گرنگە  زۆر  نەوجەوانان  ئەنجامدانی    بە   سەبارەت  گیروگرفتە 

 ئەو   لەسەر  لێکۆڵینەوەیە  گرنگترین  پێشکەشکردنی  تیۆری  لیەنی  ئامانجی.  شیاندنەوە  و  چاکسازی  پرۆسەی  لەمیانەی  نەوجەوانان،

  پشتگیریکردن   و  دەوڵەمەندکردن  زیاتر  بۆ  پرسەکەوە  بە  پەیوەست  تیۆرییەکی  چەند  یان  یەکێک  بەکارهێنانی  و  کەڵکوەرگرتن  و  تەبابە

 لەلیەن  وەرگرتنی  ڕاپرسی،  فۆڕمی  یان  پرسیارنامە  دروستکردنی  لە  بریتییە  پراکتیکی  کاری  کاتێکدا  لە  .توێژینەوەکە  بەهێزکردنی  و

 .توێژینەوەکە کۆمەڵگەی ئەندامانی بۆ بڵاوکردنەوەی پاشان و بکرێت، بۆ دنیهەڵسەنگان پسپۆڕانەوە

توێژینەوەکە   مەیدانی  و  بابەتیانە  شێوەیەکی  بە  دەدات  هەوڵ  ئەوەیە  توێژینەوەیە  ئەو  کرداری  لیەنی  تری  گرنگییەکی  هەروەها 

بدات نەوجەوانان  ئەنجام  بابەتی  ئەوەی  بەهۆی  ن  ئەمەش  زیندووی  بابەتێکی  و  کپرس  لەلیەن ۆمەڵگە او  تایبەتی  گرنگییەکی  و  یە 

هاوکات پێدەدرێت.  نێودەوڵەتییەکانەوە  و  ناوخۆیی   پێشکەشی  گرنگیپێدانەی  و  چاودێری  ئەو  دەربارەی  ئاشنابوون  رێکخراوە 

هەولێر،  دامەزراوەی  لەناو  دەکرێت  نەوجەوانان منداڵانی  و  ژنان  بە   گرفتی  دیاریکردنی  مەبەستی  چاکسازی  نجی  ئامانەوجەوانان 

زانیاری دروست   داتا و  بە کۆمەڵێک  باشترکردنی  گەیشتن  بۆ دۆزینەوەی چارەسەری گرفتەکان و  میکانیزمێکی گونجاو  دۆزینەوەی 

 بەدیارخستنی   هەروەهاپێشکەشی نەوجەوانان دەکرێت  یانەی  ئاشنابوون بە گرنگترین ئەو خزمەتگوزاری  بارودۆخی نەوجەوانان، وە

  واقیعی   لە  هەولێر   منداڵانی  و   ژنان  چاکسازی  بەڕێوەبەرایەتی  لە  نەوجەوانان  چاودێری  لەبواری  ییەتکۆمەڵا  خزمەتگوزاری  ڕەوشی

  باشترین  پێشکەشکردنی  ئامانجی  بە  بکات  دەستنیشان   چارەسەرەکان  و  گرفت  گرنگترین  ،  دا  کوردستان  هەرێمی  ئەمڕۆی

 هەولێر دا.   منداڵانی و  ژنان سازیچاک بەڕێوەبەرایەتی نەوجەوانان لەناو توێژی بۆ چاودێری  و خزمەتگوزاری
 

 : کەئامانجی توێژینەوە 1.3

  و فێرکاریەکان و پەروەردەیی ، تەندروستی ، دەروونی کۆمەڵایەتی، پۆڵینکردن، و پشکنین)   خزمەتگوزاری ڕەوشیدەرخستنی  .1

،لە بەڕێوەبەرایەتی خوێندەواری ێوی وئاستی بژ ن،تەمە  ،ەگەز : ڕ بەپێی کاریگەری گۆڕاوەکانینەوجەوانان دا  چاودێری بواری لە( ئابوری

 چاکسازی ژنان و منداڵانی هەولێر، لە ناوەندی شاری هەولێردا. 

دەرخستنی ڕەوشی خزمەتگوزاری )پشکنین و پۆڵینکردن، کۆمەڵایەتی، دەروونی ، تەندروستی ، پەروەردەیی و فێرکاریەکان و   .2

ان، مامۆستایان، توێژەرانی  کۆمەڵایەتی و دەروونییەوە لە جەوانئابوری ( لە بواری چاودێری نەوجەوانان دا لە ڕوانگەی نەو 

 بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی ژنان و منداڵانی هەولێر، لە ناوەندی شاری هەولێردا. 

دەرخستنی ڕۆڵی دەزگا فەرمی و نافەرمییەکان و هەماهەنگییان لە پێشکەشکردنی خزمەتگوزارییەکان لەبواری چاودێری  .3

 . یەتی چاکسازی ژنان و منداڵانی هەولێر، لە ناوەندی شاری هەولێرداەبەراە بەڕێو نەوجەوانان،ل

 

 

 

+ 
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 کانی توێژینەوەکە ناساندنی چەمکە 1.4

 نەوجەوان:  1.4.1

 تاوانێک  ئەنجامدانی  لەکاتی  بەڵام  دیاریکراوە  ساڵی(  ١٨) تەمەنی  خوار  یاسا   بەپێی  کە  بێت  دیاریکراو  یاسایی  تەمەنی  لەخوار  ێکەکەس 

کەسێکە Cook,1924,pp:14-17) دەدرێت  حوکم  و   دەکرێت  لەگەڵ  ەڵەی مام  توویەکپێگەیش  وەک   یاسا  بەپێی (.نەوجەوان 

قۆناغەدا  لەم  و سایکۆلۆژییەکان  فسیۆلۆژی  گۆڕانکارییە  پێگەیشتوویی، هاوکات  قۆناغی  نەگەیشتۆتە  و  بچووکی هەیە  تەمەنێکی 

دەکەن)  گەشەکردن  بە  دەست  و  دێت  بەسەردا  ژمارە)  بەپێی(.Smith,1969,pp:91-93گۆڕانکارییان  ساڵی  14یاسای  ی   )

وجەوان هەر کەسێک  نە  (یاسای دیاریکردنی تەمەنی جینائی لەهەرێمی کوردستانی عێراقدا لە ماددەی یەکەم خاڵی دووەم:2001) 

 . ساڵی تەواو نەکردوە لە هەرێمی کوردستان 18ساڵی تەواو کردووە و  11دەگرێتەوە کە تەمەنی 

جەستەیی و دەروونییەکانی لە گەشەکردن و گۆڕانکاریدان، زۆرجار ئەم گۆڕانکارییانە دەبنە ڕانکارییە  کەواتە نەوجەوان کەسێکە گۆ

و  دەبێت  تاوان  و  لدان  دووچاری  ئاکامدا  لە  هەڵە،  ڕێگایەکی  بەرەو  ئاراستەکردنی  و  نەوجەوان  ڕەفتاری  گۆڕینی  لەسەر  پاڵنەر 

و   کۆمەڵایەتییەکان  دامەزراوە چاکسازییە  ناو  پرۆسەی  دەخرێە  و بە  دەڕوات  پەروەردەیدا  و  دەروونی  و  کۆمەڵایەتی  شیاندنەوەی 

هەوڵ دەدرێت کە باشترین خزمەتگوزاری پێشکەش بکرێت لە میانەی پرۆسەی چاکسازیدا بۆ ئەوەی دوای بەسەربردنی ژیان لە ناو  

 دامەزراوە جاکسازییەکان ببێتەوە کەسێکی ئاسایی و سوودبەخش. 

نەوجە چەمکی  لە  تو مەبەست  لەم  یاخود وان  لدان  ئەنجامدانی  لەکاتی  دیاریکراودا،  یاسایی  تەمەنێکی  لە  کەسێکە   : ێژینەوەیەدا 

 کەتنێک بەپێی یاسا بەرکارەکان مامەڵەی لەگەڵ دەکرێت. 
 

 خزمەتگوزاری کۆمەڵایەتی  1.4.2

ەکرێت، ئامانج لە  ەرامەت دی خەڵک و خێزانی کەمدێشکەشئەو خزمەتگوزاریەیە کە لەلیەن حکومەت و دامەزراوەی تایبەتمەند پ

لە   هەریەک  خزمەتگوزارییە  ئەو  کۆمەڵگایە،  و  خێزان  تاک،  بژێوی  ئاستی  باشترکردنی  بۆ  خزمەتگوزارییە  ئەم  پێشکەشکردنی 

دەگرێتە   تر  خزمەتگوزاری  چەندین  و  پیشەیی  ڕاهێنانی  و  نیشتەجێبوون  فێرکردن،  و  پەروەردە  تەندروستی،  چاودێری 

دەکرێتئە  (.Healy,2008,pp:735-748خۆی) بێتوانا  گروپی  و  کەس  پێشکەشی  خزمەتگوزاریانەیە  لە  ،  و  هەریەک 

هەلی   دۆزینەوەی  و  منداڵ  چاودێری  پێدان،  پارە  و  خواردن  گرفت،  چارەسەری  ڕاوێژکاری،  خزمەتگوزارییەکانی 

زایی تەواویان کە شارە  شکەش دەکرێنێ(، ئەم خزمەتگوزارییانە لەلیەن کەسانی پیشەگەرەوە پKivel,2007,pp:129-149کار) 

کەسان ئەو  دڵخۆشکردنی  و  مامەڵەکردن  شێوازی  لە  پەهەیە  خزمەتگوزارییەکانیان  دەکەنێی  خزمەتگوزاری   ،شکەش  هاوکات 

بکرێت کە جەخت لەسەر دابینکردنی پ تاک ێکۆمەڵایەتی دەتوانرێت وەک سیستەمێک مامەڵەی لەگەڵ  داویستی و خۆشگوزارانی 

 (.   Maschi et al,2008,pp:1376-1385دەکاتەوە) 

کۆی ئەو خزمەتگوزارییانەیە کە پێشکەش بە تاک یاخود گروپەکانی کۆمەڵگە دەکرێت بەتایبەت   کەواتە خزمەتگوزاری کۆمەڵایەتی

 دەکەوێتە ئەستۆی   و پراکتیزەکردنی ئەو پێداویستیانەش    ئەوانەی کە خۆیان توانای دابینکردنی ئەو پێداویستیانەیان نییە، دابینکردن

 یەنی فەرمی و نافەرمییەوە. لهەردوو 

بەگشتی  ژیان  سەرەتاییەکانی  پێداویستییە  دابینکردنی  توێژینەوەیەدا:  لەم  کۆمەڵایەتی  خزمەتگوزاری  چەمکی  لە  مەبەست 

دواتر   بەرپرسیاری دەگرێتەوە،  ئەستۆگرتنی  لە  و  بابەتە  بەو  گرنگیدان  لە  کۆمەڵگایە  نافەرمییەکانی  و  فەرمی  لیەنە  یەتی  ئامادەیی 

 ڕۆسەی پێشکەشکردنی خزمەتگوزارییەکان دا. لەپ 
 

 :نەوجەوانان چاکسازی 1.4.3

ەی لە تەمەنێکی گەنجی  انستاندنەوەی ڕەفتار و هەڵسوکەوتی نەوجەوانان دەکرێت بەتایبەت ئەو ڕاپرۆسەیەکە کە تیایدا کار لەسەر  

  ێک لە دامەزراوەکانی چاکسازیە بۆ جۆر (. چەمکی چاکسازی ئاماژەیNaser,2019,p:65اری جۆرێک لەلدان بوونەتەوە ) چدوو 

کار لەسەر ڕاستاندنەوەی ڕەفتار و هەڵسکۆمەڵایەتی   تاوان و و تیایدا  بەتایبەت ئەوانەی کە دووچاری  کەوتی نەوجەوانان دەکرێت 

او بۆ  ێژرێت ژینگەیەکی لەبار و گونجڕ ۆسە و کرداری چاکسازی بەجۆرێک دادەڕ (. پPlat,1969,pp:21-38توندوتیژی بوونەتەوە) 

بڕەخسێنێت  نە کۆمەڵگا)   ووجەوانان  و  خێزان  بۆناو  گەڕانەوە  دووبارە  و  ڕەفتاریان  باشترکردنی  هۆی   Putney andببێتە 

Gladys,1962,p:437  گۆڕانی پڕۆسەیەکی  دەکرێت؛  پێناسە  جۆرێک  بە  چاکسازی  کۆمەڵایەتییەکاندا  زانستە  فەرهەنگی  لە   .)

ڕێکخست  دووبارە  لێی  ئامانج  لکۆمەڵایەتییە  )مذکور نەوەی  سەرەتاوە  لە  تاکە  ئابوری  و  سیاسی  ڕۆشنبیری،  کۆمەڵایەتی،   یەنی 
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ئەو پیشە و پسپۆڕیەیە کار دەکات لەسەر گۆڕینی ڕەفتاری هەرزەکارانی تاوانبار بەرەو ئاراستەیەکی باشتر، ئەم  (.  620،ص.  1985

دن و ئەم گۆڕانکارییە چۆنایەتییە لە شێوازی ندانی کر کردارەش لە ڕێگەی بەکارهێنانی چەند شێوازێک پراکتیزە دەکرێت، وەک زی

پێداویستییەکانی  لەگەڵ  کە  دەرەکییەکان  یان  بێت  ناوخۆییەکان  کاریگەرییە  چ  تاک،  دەوروبەری  کاریگەرییەکانی  وەڵامدانەوەی 

جاردا دەگاتە قۆناغی    ا لە دواهەریەک لە یاسا باوەکانی کۆمەڵگە و ڕێساکانی ئاکاری دا بگونجێت لە قۆناغێکەوە بۆ قۆناغێکی تر و ت

 (.57،ص.2012,چاکسازی )حامد 

بۆیە دەکرێت بڵێین چاکسازی پڕۆسەیەکە ئامانج لێی دووبارە ڕاهێنانەوە و ڕاستاندنەوەی ڕەفتاری نەوجەوانانە لە ئاکامی ئەو لدانە 

ب کۆمەڵێک  بە  چاکسازییەکان  دامەزراوە  چوارچێوەی  لە  هاتوون،  دووچاری  وکۆمەڵایەتییەی  خزمەتگوزاری   ەرنامە 

بۆ   گێڕانەوەیان  ئامانجی  بە  دەکرێت  نەوجەوانان  کەسایەتی  بنیاتنانەوەی  دوبارە  لەسەر  کار  پەروەردەیی  و  کۆمەڵایەتی،دەروونی 

 بارودۆخی ئاساییان و کردنیان بە تاکێکی سوودبەخش بۆ خێزان و کۆمەڵگا. 

شیاندنەوەی گشتگیری نەوجەوانانە، سەرجەم بوارەکانی    : پرۆسەیمەبەست لە چەمکی چاکسازی نەوجەوانان لەم توێژینەوەیەدا

 ژیانی نەوجەوانان دەگرێتە خۆی، بە ئامانجی گێڕانەوەی تاکێکی سوود مەند بۆ ناو خیزان و کۆمەڵگە.
 

 چوارچیوەی تیۆری توێژینەوەکە .2

 تیۆری پەیوەندیدار  و توێژینەوەکانی پێشوو.   2.1

 : Functional Constructivism Theoryتیۆری بونیادی ئەرکگەرایی 2.1.1

کۆمەڵناسیدا  زانایانی  ئەدەبیاتی  لە  تایبەتمەندێتی خۆی  و  گرنگی  کە  دادەنرێت  تیۆرانە  لەو  یەکێک  بە  ئەرکگەرایی  بونیادی  تیۆری 

زانا کاری  بواری  لە  داگیرکردووە  بەرفراوانی  پانتاییەکی  بەدەرکەوت،  گرنگییەی  ئەو  بیستەمەوە   سەدەی  لەسەرەتاکانی  و  و   هەیە 

یەکێک دامەزرێنەر و سەرمەشقانی ئەو تیۆرە دادەنرێت و    (. تاڵکۆت پارسۆنز بە98، ص،1986نی  کۆمەڵناسی)عبدالمعطی،  پسپۆڕا

سیستەمە   ئەو  وایە  پێی  و  دەکات  وێنا  کۆمەڵایەتی  سیستەمێکی  وەک  کۆمەڵگا  ئەو  پێشخستنیدا،  لە  هەبووە  کاریگەری  ڕۆڵی 

ناتەواوی و یەکدا چوو کۆمەڵایەتییە بەشێوەیەکی چڕوپڕ بە ە و هەر بەشێکی ئەو سیسیتەمە ئەرکێکی تایبەتی هەیە، لەکاتی بوونی 

ئەو   وە   ، دەبێت  سیستەمەکە  تەواوی  ئەدای  لەسەر  ڕاستەوخۆی  کاریگەری  ئەوا  سیستەمە  ئەو  هەربەشێکی  لە  کەموکورتی 

ت، ناودەبرێت بە سیستەم و هەموو  ڵگایەک بێسیستەمەش دەکرێت شتی ی بێگیان یاخود گیاندار ، تاک، کۆمەڵەیەک یاخود کۆمە

و  پێکهاتووە  ئەندام  چەندین  لە  و  سیستەمێکە  کە  مرۆڤ  جەستەی  هاوشێوەی  بەیەکەوە  پەیوەستن   و  پەیوەندیدار  یەکەکان 

لە ئەندامەکان دووچاری گرفت هات ئەوا تەواوی جەستە گرفتار  هەربەشێک ئەرک و فەرمانی خۆی هەیە، ئەگەر هاتوو یەکێک 

 (. 103-104،ص،2007یستی بە چارەسەری بە پەلە و خێرا دەبێت بۆ ڕێگری کردن لە تەشەنەسەندنی گرفتەکە)عماد،بێت و پێودە

  چۆن  بەوەی  سەبارەت  بەچاوڕوونیمان پێدەدات  تیۆری بونیادی ئەرکگەرایی  کۆمەڵایەتی،  خزمەتگوزاری  یاخود بواری   چوارچێوە  لە

وەک  سیستەمە  پێشکەشکردنی  کۆمەڵایەتییەکان،  گروپە  و  نەویستەکان  قازانج  ڕێکخراوە  ان،حکومییەک  دەزگا  کۆمەڵایەتییەکانی 

هاوکات  .  دەکەن  خزمەتیان  کە  هەیە  کۆمەڵگایانە  و  تاک  ئەو  لەسەر  کاریگەرییان  و   دەدەن  قاڵب  لە  کۆمەڵایەتییەکان  خزمەتگوزارییە

نێوان ئەو لیەنان وزاری کۆمەڵایەتی پێشکەش دەکەن لەگەڵ ئەو ەی خزمەتگبونیادی ئەرکگەرایی جەخت لەسەر گرنگی پەیوەندی 

کەسانەی کە خزمەتگوزارییەکەیان پێشکەش دەکرێت، ئەم پەیوەندییە کاریگەری لەسەر شێوازی پێشکەشکردنی خزمەتگوزارییەکان 

بە چوارچێوەیەک  تیۆری  گشتی  دەبێت.  ئەرکگەرایی    و   یەتیکۆمەڵا  ەمیسیست  نێوان  ئاڵۆزەکانی  کارلێکە  لە  تێگەیشتن  بۆ   بونیادی 

  پێکهاتەکانی کۆمەڵگا،  نێوان  ئەمەش لەرێگەی تاقیکردنەوەی کارلێکی  دەکات،  دابین  کۆمەڵایەتییەکان  خزمەتگوزارییە  پێشکەشکردنی

ئەم  دەسەڵات،  داینامیکی  دامەزراوەکان، دەبێت؛   تیۆرییە  هاوکات    کۆمەڵایەتییەکان   خزمەتگوزارییە  دەتوانرێت  چۆن  ڕێنیشاندەر 

کۆمەڵایەتییەکان.    ئاستەنگە  چارەسەرکردنی  و  کۆمەڵایەتی  خۆشگوزەرانی  پێشخستنی  بۆ  بکرێت  باشتر  و  بکرێتجێبەجێ  ت،دابڕێژرێ

ئەوەی؛  بۆ  دەگەڕێتەوە  دا  نەوجەوانان  کۆمەڵایەتی  خزمەتگوزاری  شیکاری  لە  ئەرکگەرایی  بونیادی  تیۆری  بەکارهێنانی  لەبەرئەوە 

بنی لەسەر  کار  کۆمەڵایەتی  بارودۆخێکی   اتنانەوەیخزمەتگوزاری  فەراهەمکردنی  لەڕێگای  ئەمەیش  دەکات،  نەوجەوانان  کەسایەتی 

گونجاو وە باشترکردنی لیەنەنە ناهەموارەکانی ژیانی کۆمەڵایەتی لە دەرەنجامی تێکچوونی سیستەمی ژیانی کۆمەڵایەتی، دەکرێت 

ناتەواویە دەبێتە هۆی  لەدواجاردا  و  بگرێتەوە  قوتابخانە  یاخود  بونیخێزان  لە  و  ک  بۆ لدان  و سەردەکێشێت  تاکدا  پێکهاتەی  و  اد 

بگرێتە   ڕەفتار  ڕاستاندنەوەی  و  تاک  کەسایەتی  بونیادنانەوەی  ئەرکی  کۆمەڵایەتی  خزمەتگوزاری  دەکرێت  بۆیە  نەشیاو،  ڕەفتاری 

 ئەستۆ.  
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 توێژینەوەکانی پێشو  2.1.2

توێژینەوەی زانس لە ئەنجامدانی  بە توێژینەوەکانی پێشوو  توێژەر تی گرنگی  گرنگیدان  یارمەتی  تایبەتی خۆی هەیە،  بایەخی  و 

هەروەها   دەدات،  ئەنجام  لەسەر  توێژینەوەی  بابەتەی  و  پرس  بەو  سەبارەت  هەبێت  زیاتری  بەرچاوڕوونی  و  زانیاری  کە  دەدات 

یدا دگونجێت ەوەکەی خۆتوێژەر کار لەسەر ئامانجەکانی توێژینەوەکانی ڕابردوو دەکات تا چەند لەگەڵ سروشتی ئامانجەکانی توێژین

و هەوڵی بەدیهێنانیان دەدات و لەدواجاریشدا بەراوردکردنی ئەنجامە بەدەستهاتووەکان لە گەڵ ئەنجامی توێژینەوەکانی ڕابردوو بۆ 

  تێگەیشتن و زانینی خاڵە هاوبەش و دژ بەیەکەکان. دوای گەڕان و بەدواداچوون سەبارەت بە خزمەتگوزارییەکانی نەوجەوانان لەناو 

ئینگلیزی  ە  دامەزراو  و  کوردی،عەرەبی  زمانی  بە  توێژینەوەیەک  چەند  خۆشبەختانە  کوردستان،  هەرێمی  لە  چاکسازییەکان 

 بەدەستهاتن، کە لەخوارەوەدا ئاماژەیان پێکراوە و وەک پاڵپشتییەک لە ئەنجامدانی توێژینەوەکە سوودیان لێوەرگیراوە.  
 

  لە   توێژینەوەیە  ئەم"    دا  کۆمەڵایەتی  چاکسازی  دامەزراوەکانی  لە  ەندکراوانب  ڕەوشی"  یناونیشان  بە (  2010  محمد،) توێژینەوەی    –  ١

  کۆمەڵایەتی  چاکسازی  فەرمانگەی  لە  بەندکراوان  ڕەوشی   زانینی  توێژینەوەکە  ئامانجی  ئەنجامدراوە،  عێراق-کوردستان  هەرێمی

 چاکسازی   فەرمانگەی  لە  ژنان  و  پیاوان  بەشی  دوو  هەر  لە  بەندکراو(  ٧٠١) توێژینەوەکە  نموونەی  بەندکراوانەوە،  دیدی  لە  سلێمانی

  ئەنجامەکانی   گرنگترین  مێن،  ڕەگەزی  لە  کەسیان(  ١٨)   وە  نێرن  ڕەگەزی   لە  کەسیان(  ٦٨٣)   ڕێژەیە  لەو  کە  سلێمانی  کۆمەڵایەتی

 انی پشود  و  نوتخە  شوێنی  بەندیخانە،  بۆ  دێن  کاتێک  نادرێت  ئەنجام  بەندکراوان  بۆ  بەندی  پۆڵین  و  پشکنین  توێژینەوەکە

  ژمارەیەکی   بەتایبەت  نەکراوە؛   تێدا   تەندروستییەکانی  لیەنە  ڕەچاوی  کۆمەڵایەتی  چاکسازی  فەرمانگەی  لە  پیاوان  بەشی  بەندکراوانی

 نەکراوە،  بۆ  تریان  کارییەکی  پۆڵێن  هیچ  سزاوە  ماوەی  ڕووی  لە  جیاکردنەوەیان  و  دەبەن  بەسەر  ژیان  هۆڵێکدا  لە   بەندکراوان  لە  زۆر

 . نییە پێویستدا ئاستی لە هۆڵەکانیشیان گۆڕکێی هەوا و ڕووناکی و نییە خاوێن  و پاک نووستنیان  شوێنی و ف پێخە  ەهارو هە
 

-کوردستان  هەرێمی  لە  توێژینەوەیە  ئەم  "نەوجەوانان  کۆمەڵایەتی  چاودێری  ڕەوشی"  بە ناونیشانی(  2012  عبداللە،)   توێژینەوەی  -٢

  خودی  دیدی  لە  نەوجەوانان  خانەکانی  لە  نەوجەوانان  چاودێری  ڕەوشی  نەڕوویخست  ەکەینەو توێژ  ئامانجی  ئەنجامدراوە،  عێراق 

 سەرجەم  توێژینەوەکە  نموونەی  نەوجەوانان،  چاودێری  گرفتەکانی  چارەسەری  بۆ  ڕاسپاردە  و  پێشنیاز   هەروەها  نەوجەوانانەوە

  فۆڕمی )    لە   بوون  بریتی  زانیاری  ردنەوەیکۆک  انیازەکئامر   دەگرێتەوە،  دا  خانەکان  سەرجەم  لە  ڕەگەزەوە  دوو  هەر  بە  نەوجەوانان

  لە  هەیە  خۆیان  تایبەتمەندیێتی  و  گرنگی  ئامرازانە  لەم  یەکێک  هەر  ئەوەی  بەهۆی  ئەمەش(  تێبینی  چاوپێکەوتن،  ڕاپرسی،

  لە؛   ونبو   بریتی  انئەنجامەک  گرنگترین  دەدات،  بەدەستهێنانیان  هەوڵی  توێژەر  کە  زانیارییانەی  و  داتا  ئەو  دەستخستنی  کۆکردنەوەو

 دەروونی   نەخۆشییەکی  و  گرفت  چەند  ڕووبەڕووی  خێزانەکانیان،  لە  دابڕاون  و  هاتوون   لێوەی  نالەبارەی  ژینگە  ئەو  و  نەوجەوانان

  شعور)   زانین  بەکەم  خۆ  و  ژیان  لە  بێهیوابوون  بێزاربوون،  و  دوودڵی  بەردەوام،  هەڵچوونی)    وەک  خانەکاندا  لەناو  بوونەتەوە

  خانەکانەوە   ناو  دێنە  کاتێک  نادرێت  ئەنجام  نەوجەوانانە  ئەو  بۆ  پشکنین  کچان  و  کوڕان  بەشی  هەردوو  بە  نداخانەکا  ناو  لە  ،(بالنقص

 بوارە.  بەو تایبەت بەرنامەی  نەبوونی و خانەکان کارگێڕی گرنگینەدانی بەهۆی
 

، گرنگترین    العراق"  -کردستان  ماقلی  سجون  فی  الجتماعی  الصلاحی  العمل  ( بە ناونیشانی "معوقات  2007پیرداود،) توێژینەوەی  -٣

 لەبەردەم   ڕێگر  دەبنە  کە  دەرەکیانەی  و  ناوخۆیی  بەربەستە  ئەو  گرنگترین  خستنەسەر  ئامانجەکانی توێژینەوەکە بریتیبوون لە تیشک

هەڵسەنگاندنی-کوردستان  هەرێمی  بەندینخانەکانی  لە  چاکسازی  پڕۆسەی   کاری   ستنیسەرخ  لە  گرنگن  بنەمایانەی  ئەو  عێراق، 

 مەبەستداری   نموونەی  جۆری  لە  توێژینەوەکە  دەدرێت. نموونەی  ئەنجام  زانستییەوە  پێوەرێکی  چەند  ڕێگەی  لە  ئەمەش  کسازیچا

  ڕوپێوی  میتۆدی  وەرگیراوە. توێژەر هەردوو  دهۆک  و  سلێمانی  و  هەولێر  پارێزگای  لەهەرس   کارمەند  و  بەندکراو(  ٢٦٠)   کە  بەشکراوە

بەکارهێناوە.    زانیارییەکان  کۆکردنەوەی  لە(  ڕاپرسی  فۆڕمی  تێبینی،  چاوپێکەوتن،)  اێناوە.، توێژەربەکاره  دکاریبەراور   و  کۆمەڵایەتی

  کای   و   پێوەری  لدانی  سەدی،  ڕێژەی  ژمێرەیی،   ناوەندە )    لە  بریتین  زانیارییەکان  شیکردنەوەی  لە  هاتووەکان  بەکار  ئامارییە  ئامرازە

 تایبەت   پێشوازی  شوێنی   لە  زۆر  کەموکورتیەکی  ە پێی گەیشتووە بریتین لە؛ بوونی ە توێژینەوەکسکوێر. گرنگترین ئەو ئەنجامانەی ک

  هەرێمی   بەندیخانەکانی  ناو  کۆمەڵایەتییەکانی  توێژەرە   کۆمەڵایەتییەوە،  خزمەتگوزاری  ڕووی  لە  .بەندکراوان  پۆڵێنکردنی  و  پشکنین  بە

 هەروەها   و  دروست  ڕێگەیەکی  گرتنەبەری  بۆ  دکراوانبەن  کردنی  ییڕێنما  لە  هەڵنەستاون  خۆیان  ئەرکی  بە  عێراق -کوردستان

 تەندروستییەوە. خزمەتگوزاری ڕووی  لە .خێزانییەکانیان و تایبەتی گرفتە بە گرنگینەدان

 ئەگەر   وە  باشە،  زۆر  بەندکراوان  ڕەوشی  خواردنەوە  و  خاوێنی  پاکو  ڕووی  لە   ڕادەیەک  تا  ئەنجامەی  ئەو  گەیشتۆتە  توێژینەوەکە 

  . دەدرێت  ئەنجام  بۆ  پێویستی  چارەسەری  و  جیادەکرێتەوە  تر  بەندکراوانی  لە  ئەوا  بوو  نەخۆشی  تووشی  بەندکراوانلە  یەکێک  وتو ها

  خوێندنی  لەسەر  بوون  بەردەوام  بۆ  پێنادرێت  دەرفەتیان(  دراوان  لەسەر  بڕیار)  بەندکراوان   ،  فێرکردنیشەوە  پڕۆگرامەکانی  ڕووی  لە
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.  پەیمانگا  و  زانکۆ)  باڵا   ندنیخوێ  قۆناغی  و (  بنەڕەتی) سەرەتایی   قۆناغی   شیاو   جێگایەکی  و  شوێن   ئاینییەکانەوە،  پڕۆگرامە  ڕووی  لە( 

 بەندکراوان  لی   بۆ  لەسەردانیکردن  کەمتەرخەمن  و  سستی  ئاینی   پیاوانی  و  ئاینییەکان  دروشمە  ئەنجامدانی  بۆ  نییە  بوونی

 ئاینییەکان.  نەریتە و تیڕەوش بنەما دەربارەی تایبەت ووانەی وتار وپێشکەشکردنی
 

بدرونی،توێژینەوەی    -٤ و  دور2017)جباری  ناونیشانی"  بە  من  جنوح  من  الحد  في  الجتماعیة  الخدمة  (    عین  الأحداث 

".الدفلى ئامانجەکانیالجزائر  گرنگ،    .  بابەتێکی  وەک  سەرپێچیکار  نەوجەوانانی  بابەتی  ناساندنی  لە؛  بریتیبوون  توێژینەوەکە 

د بە  نەوجەوانانی امەزراوەکانی  ئاشنابوون  واقیعی  ئاشکراکردنی  لە ولتی جەزائیر،  نەوجەوانانی سەرپێچیکار  بە  تایبەت  چاودێری 

  گرنگیپێدانەی   و  چاودێری  ئەو  دەربارەی  سەرپێچیکار لە کۆمەڵگای جەزائیر و ڕۆڵیان لە بنیاتنان و گەشەپێدانی کۆمەڵگا، ئاشنابوون

  گرنگترین   چاکسازییە کۆمەڵایەتییەکان هەروەها دەستنیشانکردنی  دامەزراوە  لەناو  دەبن  ندسوودمە  لێی  نەوجەوانانی سەرپێچیکار

نەوجەوانانی سەرپێچیکار.      گرفتی  دیاریکردنی  مەبەستی  بە   دراون  دامەزراوەکانەوە فەرمی و نافەرمییەکانەوە  لەلیەن  هەوڵانەی  ئەو

نەوجەوانانی سەرپێچیکار د ئەوانەی تەمەنیان لە خوار وە کە تەواوی  نموونەی توێژینەوەکە بە شێوەی نموونەی مەبەستدار وەرگیرا 

لە١٨هەژدە)  ساڵیەوەیە  توێژینەوەکەدا   (  لە  دەگرێتەوە.   جەزائیر  وڵاتی  لە  الدفلی  عین  شاری  کۆمەڵایەتی  چاکسازی  دامەزراوەی 

ئەمەش بەکارهاتووە.  شیکاریی  وسفی    لە   دیاردەکە  باسکردنی  و  لێکۆڵینەوە  لە  یارمەتیدەرە  میتۆدە  ئەم  ئەوەی  بەهۆی  میتۆدی 

 گرنگترین   بەکارهاتوون.  دا  زانیارییەکان  کۆکردنەوەی  لە(  تێبینیکردن  و  چاوپێکەوتن)    لەئامرازەکانی  هەریەک.  خۆیدا  واقیعی

 وونەوەی ابجی   بەهۆی  ،  دەژین  خێزانیدا  نالەباری  بارودۆخێکی  لێتوێژراوان لە   زۆری  لە؛  بەشێکی  بریتین  توێژینەوەکە  ئەنجامەکانی

   دامەزراوەیەی   لەو  کۆمەڵایەتی  خزمەتگوزاری  پێشکەشکردنی  لە  بوونە  سوودمەند  لێتوێژراوان  لەیەکتری، زۆربەی  باوکیان  و  کدای

پیشەیی  لە  ڕێنمایکردنیانی  و  چاودێریکردن  ئەرکی  دووبارە  لە  پێکاوە  خۆی  ئامانجی   کۆمەڵایەتی  خزمەتگوزاری  ئەستۆدایە، 

  نێوان  پەیوەندی  باشترکردنی  بنەمای  سەر  لە  ڕەفتارەش  ڕاستاندنەوەی  ئەو   ڕەفتاریان،  ەوەیڕاستاندن  و  انسەرپێچیکار   ڕاهێنانەوەی

  ئاشتبوونەوە   لەگەڵ  هاوکات  کردووە  زیادی  بەخۆبوونیان  متمانە  ئاستی  لێتوێژراوان  هەروەها  ،   کۆمەڵگاکەیەتی  و  سەرپێچیکار

 .خۆیان  ئاسایی ژیانی بۆ گەڕانەوەیان و  کۆمەڵگا لەگەڵ
 

 Analysis of predictors of Behavior Change among"    ناونیشانی  بە(  Muthomi and Muthee , 2016)   وەیتوێژینە  –  ٥

Children at Risk in Juvenile Rehabilitation Centers in Nairobi County , Kenya    "کینیا   وڵاتی  لە    توێژینەوەیە  ئەم 

 گۆڕانی   لەسەر  هەیە  کاریگەریان  هۆکارانەی  ئەو  شیکردنەوەی  و   گەیشتنتێ  لە  بریتین  ەتوێژینەوەک  ئامانجەکانی  ئەنجامدراوە،

  سەنتەرەکانی   لە  ڕاهێنانەوەن  و  چاودێکریکردن  پرۆسەی  لەژێر  و   مەترسیدان  لە  کە  منداڵانەی  ئەو  ڕەفتاری  و  هەڵسوکەوت

 ڕەفتاری   گۆڕینی  ڕێگاکانی   و  تایبەت  پەروەردەی  ەیۆسپر   بەرجەستەکردنی  کینیا،  وڵاتی   نایرۆبی  هەرێمی  لە  نەوجەوانان  ڕاهێنانەوەی

  نەوجەوانان  ڕاهێنانەوەی سەنتەرەکانی لە ڕاهێنانەوەن و چاودێریکردن پرۆسەی لەژێر و   مەترسیدان لە کە منداڵانەی ئەو  بۆ  نەشیاو

 نەوجەوانانن  ەوەیڕاهێنان  رەکانیلەسەنتە  کە  دەگرێتەوە  بەڕێوەبەرانە  و  منداڵ  ئەو  هەموو  توێژینەوەکە  نموونەی  شیاو،   ڕەفتاری  بۆ

  گرنگترین .  وەرگیراوە(   SPSS)   ئاماری  پاکێجی  لە   سوود  داتاکان  ڕاڤەکردنی  شیکردنەوەو  بۆ  کینیا،  وڵاتی  نایرۆبی   هەرێمی  لە

  ر گشتگی  و  نەدراوە  ئەنجام  ڕێکوپێک  شێوەیەکی  بە  چاکسازی  سەنتەرەکانی  لەناو  نەوجەوانان  ڕاهێنانەوەی  لە  بریتین  ئەنجامەکان

  بە  کارکردن  پێدراوە،   گرنگیان  زۆربووە   ژیانیان  سەر   بۆ  مەترسی  ڕێژەی   و  سەختدان  بارودۆخێکی  لە  کە   منداڵانەی  ئەو  اتەنه  نەبووە،

 بوونە   سەنتەرانەدا  لەو   کە  منداڵانەی  ئەو  نەوەدی  سەدا  لە  زیاتر  جۆرێک   بە  سەنتەرانە  لەو  نەبووە  بوونی  تایبەت  گرفتی  پێوەری

  یان   کەیسێک  نەوەک  بکرێت  کەیسەکەی  لەسەر  کار  تایبەتی  بە  کردووە  پێویستی  وا  ەکەیانی  هەر  کە  بوونە  تایبەت  گرفتی  خاوەن

 لەبارو   ژینگەیەکی  لە  نەوجەوانان  ڕاهێنانەوەی  سەنتەرەکانی  تردا،  کەیسەکانی  تەواوی  بەسەر  بکرێت  بۆ  گشتاندنی  بارودۆخێک 

 زۆری   هەرە  بەشێکی  کە  ئەوەی  وێڕای  ئەمە  ەبووەه  ڕێگری  و   تبەسبەر   بەردەوام   نەکردووە،  بەج   ج   کارەکانیان   گونجاودا

 و   منداڵ  بە  تایبەت  ڕەفتاریان  گۆڕینی  و  هەڵسوکەوت  ڕێگاکانی  و  پیشەیی  ڕاهێنانێکی  و  کۆرس   هیچ  بەشداری  سەنتەرانە  ئەو  ستافی

 . نەکردووە نەوجەوانان
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 میتۆدی توێژینەوە و رێکارە مەیدانییەکان: .3

 میتۆد  3.1.1

ان و سەرپەرشتیاری توژینەوە، سەبارەت بە دیزاین و ئەنجامدانی لیەنی مەیدانی توێژینەوەکە،  گەڵ پسپۆڕ ڕاوێژ لە    دوای پرس و

بەکارهێنانی فۆڕمی ڕاپرسی و چاوپێکەوتن بە ڕێگایەکی دروست دانراوە بۆ بەدەستخستنی داتا و زانیارییەکانی توێژینەوە، ئەمەش 

جێبەجێ و  توێژینەوەکە  سروشتی  ت بەهۆی  ئامانجەکانی  تێکەڵ) بوونی  میتۆدی  توێژینەوەیەدا  mixed methodوێژینەوەکە،  لەم   )

و چاوپێکەوتن بەکارهاتوون. سەرجەم نەوجەوانان ژمارەیان  (  Social Survey Method  (بەکارهاتووە؛ ڕووپێوی کۆمەڵایەتی گشتگیر

ڵ ئەنجامدانی چاوپێکەوتن لەگەڵ  تگیر وەرگیراون لەگە( نەوجەوان بوون بەهەردوو ڕەگەز  بەشێوازی ڕووپێوی کۆمەڵایەتی گش42) 

زانستە  بۆ  ئاماری  هەگبەی  ڕێگەی   لە  داتاکان  دواتر  دەروونییەوە،  و  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  مامۆستایان،  لە  بەشێک 

 ئەنجامدراوە.  ( شیکردنەوەیان بۆ کراوە هاوکات چاوپێکەوتنەکانیش لەلیەن توێژەرەوە شرۆڤەکردنیان بۆ SPSSکۆمەڵایەتییەکان) 

 پێویستی   هەریەکەیان  و  ئەویتر  لە   جیاوازە  و  هەیە  خۆی  تایبەتمەندیێتی  و  سیما  کۆمەڵایەتی  گرفتێکی  یان  دیاردەیەک  ئەوە  هەرلەبەر 

ڕێگەیەوە   ڕاستی  کۆمەڵێک  بە  گەیشتن  لەدواتردا  لێکۆڵینەوەی،  بۆ  هەیە  دیاریکراو  شێوازێکی  بە  توێژینەوەکە  پرسیاری  وەڵامی  لە 

 کە  ئامرازەیە  ئەو  میتۆد  بۆیە  هاتوون،  بەدەست  کە  دەبێت  ئەنجامانەدا  ئەو  ڕۆشنایی  ژێر  لە  ەوەکانلێکدان  و  شیکاری  وە،دەدەنە

  ئەو   (. یاخود138،ص،  2017توێژینەوەکە ) ابونصر،   سەرەکی  بابەتی   بە  پەیوەندیدارن  کە  ڕاستییانەی  بەو   بگەین  دەتوانین  بەهۆیەوە

 زانستییدا،   توێژینەوەی  لە  لێوەرگرتنیان  سوود  و  شرۆڤەکردن  پۆلێنکردن،  یەکان،زانیاری  کۆکردنەوەی  لە  توێژەر  توێژینەوەیە،  ڕێگایەی

میتۆدی539،ل،2012)ئەلحەسەن،  دەیگرێتەبەر  بدات  ئەنجامی  دەیەوێت  کە   لەڕێگاكانی   یەکێکە  تی،ڵایهكۆمه  ڕووپێوی  (. 

و   كانڵهكۆمه  له  ڵێككۆمه  بۆ  گشتی  پش نینی  له  بریتییه   داپێناسه  كورتترین  له  و  تیڵایهكۆمه  یوهتوێژینه )الحسن 

یان156،ص،1982الحسنی،   تی، ڵایهكۆمه  كییهكێشه   یان  بارودۆخێك  رهه  كردنیدیراسه   و  وهشی ردنه  بۆ  میتۆدێك  له  بریتییه   (، 

  (.128ص،،1989دەدرێت )رشوان،كانئەنجام دیاری راوه  ئامانجه جێ ردنیجێبه بۆ ڕێ خراو زانستی ڕێوشوێنیبه شمهئه
 

 کۆمەڵگای توێژینەوەکە:  3.1.2

  ئەو  یەكەكانی  هەموو  ڕەنگە  توێژینەوەیە  ئەو  جا  دەكات،  لەسەر  توێژینەوەی  توێژەر  كە؛   ناسراوە  كۆمەڵگایە  بەو  توێژینەوە  كۆمەڵگای

بگرێت)ترکی، لەخۆ  یاخود خێزان  دامەزراوە  ،110،ص2006كۆمەڵگایە وەک   ئەو  وهەمو   کەواتە   بێت،  وەنموونە  لەڕێگای  یاخود  ( 

كۆمه305،ص،2000دەگرێتەوە)الدویدری،  دەكەن  كۆمەڵگاكە   پێ هێنانی  لە  بەشداری  یەكانەی   مووهه  كهوهتوێژینه  یڵگا(. 

( ساڵیەوەیە و  ١٨ئەوانەی کە تەمەنیان لە خوار هەژدە )   هەولێره   شاری  منداڵانی  و  ژنان  چاکسازی  بەڕێوەبەرایەتی  ناو   نەوجەوانانی

 .لەخۆدەگرێت ن بە هەردوو ڕەگەزی نێر و م  ( نەوجەوا42مارەیان)ژ 
 

 ئامرازەکانی کۆکردنەوەی زانیاری:  3.1.3

هەریەک لە فۆڕمی ڕاپرسی و چاوپێکەوتن بەکارهاتوون، ئەمەش بەهۆی سروشتی توێژینەوەکە سەرەڕای بەکارهێنانی فۆڕمی   

ی  لە ناو بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی ژنان و بەو خزمەتگوزارییانە  ڕاپرسی بۆ نەوجەوانان کۆمەڵێک پرسیاری لەخۆ گرتبوو سەبارەت

منداڵانی هەولێر، بۆ زیاتر تێگەیشتن و ئاشنابوون بە گرنگترین ئەو خزمەتگوزارییانەی  پێشکەشی نەوجەوانان دەکرێن، وا پێویست 

ەی چاودێری پاشینە بەری قوتابخانە و یەکبوو  چەند چاوپێکەوتنێک لەگەڵ توێژەرانی کۆمەڵایەتی و دەروونی و مامۆستا و بەڕێوە

 ئەنجام بدەین . 
 

 فۆڕمی ڕاپرسی  -１

 ئامادەکردنی   دوای.  كارهێنراوهبه  كانزانیارییه  یوهكۆكردنه  بۆ   پرسیارنامە  بەشێوەی  ڕاپرسی  فۆڕمی  دایهوهتوێژینه  مله

  کۆی   بەومانایەی  دابەشکرابوون،  تەوەرەدا(  6)   بەسەر  ،پێکهاتبوو  تایبەتی  پرسیاری(  34)   و  گشتی  پرسیاری )   4)   لە  سەرەتا   فۆڕمەکە،

  کۆمەڵگای   لە (  تاک)  یەکە(  10)   بەسەر  فۆڕمەکەی  جار  یەکەم  بۆ  توێژەر  ئینجا.  لەخۆگرتبوو  پرسیاری  (38)   فۆڕمەکە  گشتی

  گرفتی  به  سەبارەت   ەیزانیارییان  و ئه  بنەمای  رسهله  فۆڕمەکە  تێیدا .   دابەشکردووە  توێژینەوە  پرسە  لە   جۆرێک  وەک  توێژینەوەکەی

  کاتی   و  ئاست  زانینی  پاش  داڕشترابوون،  دەستکەوتبوو  بە  پێشووتر  توێژینەوەکانی  فۆڕمی  لە  بابەتەکە  خودی  لەسەر   توێژینەوە

کردووە بە جۆرێک س  وەڵامی بەم شێوازەی   فۆڕمەکەی  لوەکی  و  کەم  دەستکارییەکی  ئینجا  فۆڕمەکە،  وڵامدانەوەی  بۆ  پێویست

 را . ۆڕمی ڕاپرسییەکەدا دانخوارەوە بۆ ف

 وەرگرتووە.    نمرەی   3هێزی    بەڵ  -１
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 وەرگرتووە  نمرەی    2هێزی    تاڕادەیەک -２

 وەرگرتووە  نمرەی    1هێزی    نەخێر  -３

 .و بڵاوکراوەتەوە   کارهێنراوهبه بۆ ی (جێگیریی و ڕاستگۆیی )  سایکۆسۆسیۆمەترییەکانی  مەرجە پاشان 

 : Validity  ڕاستگۆیی •

 بەئەنجام   بۆ   بنەڕەتین  مەرجێکی  زانیارییەکان  تەواوی  و   ڕاستگۆیی  جەوهەرییە،  و  گرنگ  بابەتێکی  توێژینەوەدا  لە  ییتگۆڕاس

 و،   هەیە  جیاوازی  شێوازی  و  جۆر  چەند   ڕاستگۆیی  ئەگەرچی(.  374ل  ،2015  شوانی،)   توێژینەوەدا  لە  دروست  و  ڕاست  گەیشتنێکی

(  تیڕواڵه   ڕاستگۆیی)   ئەویش؛    بەکارهێنراوە،  ڕواڵەتی  استگۆییڕ   توێژینەوەیەدا  لەم  مبەڵا   بەکاردەهێنرێت،  بەشێویەک  یەکەی  هەر

  ستیبهمهبه  ئینجا  دەکرێت،  ئاماده  توێژینەوەکە  فۆڕمی  سەرەتا  تێیدا  ستێت،بهده  رتوێژه  كانیخودییه  نگاندنهڵسه هه  به   پشت

  بە  و  كۆكبوون  پرسیارەکانی فۆڕمەکە   لە  یەک  ەر ه  رسهله  پسپۆڕان  وتو ها  رگهئه  پسپۆڕان،  لی  بۆ  دەبرێت  فۆڕمەکە  نگاندن ڵسه هه

  تیڕواڵه   ڕاستگۆیی  كهپێوەرە  نرێت؛ واداده  وائه  پرسیارەکانیتر،  و  بڕگە  هەموو  بە  سەبارەت  شت  هەمان   دواتریش  دانا،  گونجاویان

(  10)   هەر   وەرگرتنەوەیان  ای دو   بردران،  پسپۆڕان  هل(  10)   بۆلی  فۆڕمەکە  نگاندن ڵسه هه  ستیبهمهبه  بۆیە.  ركردووه بهستهده

 وا ئه  درابوون،  رسهله  ندیزامهڕه  وهپسپۆڕانه   نلیهله  یبڕگانه  و ئه  ژماركردنیهه  لەڕێگای  ئینجا  هەڵسەنگێنرابوون،  فۆڕمەکە

 . فۆڕمی ڕاپرسییەکە  ڕاستگۆیی بۆ باشه  کییهئاماژه شمهئه (. %84.4)  له  بریتییه  پێوەرەکە ڕاستگۆیی دیسه یڕێژه وت،ركهده

 

 ( ڕاستگۆیی فۆڕمی ڕاپرسی توێژینەوەکە دەخاتەڕوو1خشتەی ژمارە)

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 38ژمارەی بڕگەکانی فۆڕمەکە= 

 10ژمارەی پسپۆڕان= 

 = ژمارەی بڕگەکانی فۆڕمەکە× ژمارەی پسپۆڕان  کۆی گشتی بڕگەکانی فۆڕمەکە

 380=10×38واتە:

 47 کۆی گشتی بڕگە نەگونجاوەکان=

 100گەکانی فۆڕمەکە×کۆی گشتی بڕ  ÷ ونجاوەکانکۆی گشتی بڕگە گ = ڕاستگۆیی فۆڕمەکە ڕێژەی

 .ڕێژەی ڕاستگۆیی فۆڕمەکەیە  %84.4=100× 380÷ 321واتە:

 

  Reliability) :جێگیری )   •

 ئەگەر   دووبارەکرایەوە،  نموونەیە  ئەو   هەمان  بەسەر  ڕەوشدا  و  بارودۆخ  لەهەمان  کاتێک  ئەوەیە  پێوەر  جێگیری  لە  مەبەست

  پڕۆسەی   بە  تاکەکان  ئەزموونەدا  دوو  ئەو  لەنێوان  بەمەرجێک  دات،ب  بەدەستەوە  نزیک  لەیەک  ئەنجامی  نەبێت  ئەنجامیش  هەمان

 ناوی پسپۆڕان ژ
بڕگە  

 گونجاوەکان 

بڕگە  

 نەگونجاوەکان 

ڕێژەی 

 سەدی

 %86.8 5 33 پ.د ماهر عبدالواحد عزیز 1

 %57.8 16 22 پ.ی.د دیار محی الدین جەباری  2

 % 92.1 3 35 ودعبدالصمد محمپ.ی.د. پۆڵ  3

 % 97.3 1 37 د. محمد شوانی  4

 % 78.9 8 30 د. حکیم قادر تەها  5

 % 73.8 10 28 د. شڤان اسماعیل حمد  6

 % 81.5 1 31 د. ڕوخسار محمد عمر  7

 % 100 0 38 د. عبداللە ڕەسوڵ محمدامین  8

 % 81.5 1 31 د. قادر حسێن صاڵح 9

 % 94.7 2 36 م. ئارام محمد سعید 10

 % .84.4 47 321   ی گشتیکۆ 



 Qadir .H. & Azeez. O. 2024, 28 (SpB) 302-279:                                                                                                   یەكانمرۆڤایەتیۆڤاری زانكۆ بۆ زانستە گ  

 

288 

  ثبات )   ئامراز  جێگیری  زانینی  بۆ   جۆراوجۆر  ڕێگای  هەرچەندە(.  Kumar, R., 2011, p.173)   تێنەپەریبن  فێرکردندا  و   مەشقکردن

به  (  Reliability of the Scale  -الأدات کرۆنباخ  )     كارهاتووەئەلفا  بەهای  بە  کە0.8وە  جێگیری   (  و  بەهادارە  ژمارەیەکی  ئەمەش 

 فۆڕمەکە پشت ڕاست دەکاتەوە. 

 فۆڕمی ڕاپرسی توێژینەوەکە دەخاتەڕوو جێگیری( 2خشتەی ژمارە)

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

0.854 0.847 45 

 

 چاوپێکەوتن: -２

ل و  بەیەکێک  کۆمەڵایەتی  کۆمەڵایەتی،خزمەتگوزاری  کاری  کۆمەڵناسی،  بوارەکانی  لە  زانیاری  کۆکردنەوەی  گرنگەکانی  ئامرازە  ە 

الحسن، تایبەتی خۆی هەیە)  لێتوێژراو گرنگی  ئاڵوگۆڕکردنی زانیاری لەنێوان توێژەر و  . 93،ص1982دەروونناسیدا  دادەنرێت بۆ   )

توێژینەوە چاوپێکەوتنەک لەم  بەشێیەدا  دوو) ە  بووە  ڕێکخراو  دوو) 2وازی  مامۆستا،  دوو) 2(  و  کۆمەڵایەتی  توێژەری  توێژەری 2(   )

دەروونی  دیاریکراون و چاوپێکەوتنیان لەگەڵدا ئەنجامدراوە و پرسیارەکانیش دیاریکرا و تایبەتمەند بوونە سەبارەت پێشکەشکردنی 

 خزمەتگوزارییەکان بۆ نەوجەوانان.
 

 ێژینەوەی تو سنور  3.1.4

كاندا تییهڵیهكۆمه  وهتوێژینه  تی لهتایبه، بهیهوهیشانکردنی سنووری توێژینهنكی زانستی دەستیهوهر توێژینهكانی ههرجههم  كێك لهیه

یانی گشتاندن نجامانەی بەدەستدەکەون شایان دیاریبكرێت، تاكو ئەو ئهبێت چوارچێوهسنووری )مرۆیی، شوێن و كاتی( ده  ر سێهه

 : بریتیین له یهوهم توێژینهکانی ئهبواره مایهم بنهر ئهسهله ۆمەڵگای توێژینەوەکە،بێت بەسەر ک

 .لەشاری هەولێر لە بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی ژنان و منداڵنی هەولێر ئەنجامدراوە یهوهم توێژینهئه :ێنیبواری شو   - ١

ی ناو بەڕێوووەبەرایەتی چاکسووازی ژنووان و منووداڵن ئەوانەی کە تەمەنیووان م نەوجەوانانوەیەدا سەرجەلەم توێژینە  بواری مرۆیی:  -٢

          .دەگرێتەوەساڵییەوەیە   (١٨) ر هەژدەوار لەخ

كاتی: -３ ماوەیەیە،  بواری  لەو  ئهكهیدانییهمه  وهتوێژینه   كه  مەبەست  ئەنجامدراوە،  تێدا  لهی  نێوان ماوه  ویش  ی 

 .یه (7/2023/(1تاكو   (1/2/2023) 

 

 ئامرازە ئامارییە بەكارهاتووەكان:      4.1.6

بە   پشت  توێژینەوەیدا  کۆمەڵیەتییەکاندا  (Statistical Package of Social science)لەم  زانستە  لە  ئاماری    (SPSS)هەگبەی 

 :هێنراون كار به وێژینەوەکە بەستراوە و، تێیدا هەریەکە لەمانەی خوارەوە بە مەبەستی دابەشبوونی ئاستی سروشتی ت

ژمێرهناوه )   .((Meanیی  ندی  پێوه،  (Medianناوەندین  شێوازی ،  (Skewnessلری)    .(Standard Deviation)ری  لادانی 

 (.   Range، مەودا)  (Kurtiosتەپین) 

 ( دابەشبوونی سروشتی توێژینەوە3خشتەی ژمارە

 ڕێژە دابەشبوونی نموونەی توێژینەوە 

Mean  91.642 ەیی ە ژمێر ناوەند 

Median 95.00 ناوەندین 

Standard Deviation 12.95 لدانی پێوەری 

Skewness 0.687- لری 

Kurtios 0.015 تەپین 

Range  53.00 مەودا 
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یەکەم: ئامانجی    ،   تەندروستی  ،  دەروونی  کۆمەڵایەتی،   پۆڵینکردن،  و  پشکنین)   خزمەتگوزاری  ڕەوشیدەرخستنی    ئەنجامی 

ئاستی بژێوی    ،  نتەمە  ،ەگەز: ڕ بەپێی کاریگەری گۆڕاوەکانینەوجەوانان دا    چاودێری  بواری  لە(  یئابور   و  فێرکاریەکان  و  ەییپەروەرد

 . ،لە بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی ژنان و منداڵانی هەولێر، لە ناوەندی شاری هەولێرداو خوێندەواری

 خستنە ڕوو و شیکردنەوەی زانیارییەکان.  

 یە گشتییەکان خستەڕووی زانیاری 3.1.5

ئەوەی کە جیاوازی هەیە لە تێڕوانین و بۆچوون لە نێوان ڕەگەزی )نێر ، م ( ، بۆیە لەبەشی هەرەزۆری بەهۆی  ڕەگەز: -1

لەم  ڕەگەز،  هەردوو  تایبەتمەندییەکانی  دەرخستنی  بۆ  پێدەدرێت  تایبەتی  گرنگی  ڕەگەز  گۆڕاوی  توێژینەوەکاندا 

گرنگ فاکتەرێکی  وەک  ڕەگەز  ئا  توێژینەوەیەشدا  زانینی  بۆ  پێشکەشیان  بەکارهاتووە  کە  خزمەتگوزاریانەی  ئەو  ستی 

ڕەگەزی   ( دا بۆمان ڕوون دەبێتەوە،1)   شێوەی ژمارە لە دەکرێت لە ناو بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی ژنان و منداڵانی هەولێر.  

ڕێژەی)  توێژینەوەکەدا  لە  ڕەگەزی م %83.33نێر  لێتوێژراوانی  %16.67بەڕێژەی)   (،  ژمارەی  لێتوێژراو (.  لە  زیاترە  ی ان نێر 

یاخود حوکم  ڕادەگیرێن  کە  منداڵان  و  ژنان  بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی  ناو  لە  کە  نەوجەوانان  زۆربەی  لەبەرئەوەی  م ، 

 دەدرێن لە ڕەگەزی نێرن و بەهۆی داب و نەریت و کلتورەو ڕەگەزی م  کەمتر دەبرێنە ناو چاکسازییەکان. 

 دەخاتەڕوو   ینەوەکە( ڕەگەزی تاکەکانی توێژ1شێوەی)

 

 
 

 لە ئاستە جیاوازەکانی تەمەن هەڵگری بیر و بۆچوون و تێڕوانینی جیاوازن لەمەڕ پرس و کێشەکانی ناو کۆمەڵگا .  :مەنتە -2

  ساڵیدایە( 18-14) لەنێوان تەمەنیان توێژینەوە تاکەکانی دەردەکەوێت؛زۆربەیبۆ ئەوەمان ( دا ٣خشتەی ) 

  بۆ ئەوەمان ئەمە  ،( 11.90)%بەڕێژەی دووەم بەپلەی ایەساڵید( 13-11) لەنێوان نیانتەمە ئەوانەی و( 88.10)%بەڕێژەی

( 18-14)تەمەنی لەنێوان منداڵان و  ژنان چاکسازی بەڕێوەبەرایەتی لەناو نەوجەوانان هەرەزۆری بەشی کە دەکاتەوە ڕوون

 . ساڵیدان

 دەخاتەڕوو  ( تەمەنی تاکەکانی توێژینەوەکە2شێوەی) 

 
خوێند3 یە  :ەواریئاستی  خوێندەواری  و  ئاستی  پێدراوە  بایاخی  توێژینەوەیەدا  لەم  کە  سەربەخۆیانەی  گۆڕاوە  لەو  کێکە 

وەک )   لە  خراوەتەڕوو.  ژمارە  دا٤خشتەیەی   لە   ڕێژەیان  بنەڕەتی  ئاستی  جیاوازە،  لێتوێژراوان  خوێندەواری  ئاستی  دیارە  ( 

 ،(321.4)%ڕێژەی  بە دووەم  یپلە  لە  بنەڕەتی   دەرچووی  ،(54.76)%ڕێژەی  بە  دێن  یەکەم  پلەی  بە  و  زیاترە  تر  ئاستەکانی
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( 9.52)%ڕێژەی  بە  ئامادەیی  دەرچووی  چوارەمیشدا  پلەی  لە  ،(14.29)%ڕێژەی  بە  دێن  سێیەمدا  پلەی  لە  ناوەندی  دەرچووی

 .دێن

 

 

 

 

 ( دابەشبوونی تاکەکانی  توێژینەوەکە بەپێی ئاستی خوێندەواری3شێوەی) 

 

 
ینەوەیەدا بخرێتە ڕوو، بەهۆی ئەوەی ئەو نەوجەوانانەی  هاتوون بۆ ناو  ۆڕاوەش گرنگە کە لەم توژم گئە شوێنی نیشتەجێبوون:

  بۆمان ( دا4)  شێوەی بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی ژنان و منداڵانی هەولێر، هەریەکەیان لە ژینگە و شوێنێکی جیاوازەوە هاتوون . لە

 ،(050.0)%ڕێژەی بە دەگرێتەوە پارێزگا ناوەندی یەکەم پلەی بە توێژینەوەکە لێتوێژراوانی نیشتەجێبوونی شوێنی  کە دەردەکەوێت

  و چوارەم پلەی لە( 14.29)%ڕێژەی بە دەگرێتەخۆی قەزا سێیەمدا پلەی لە  ،(28.57)%ڕێژەی بە دێت ناحیە  دووەمدا پلەی لە

 (.47.1)%رێژەی بە گوند کۆتایدا

 

   ەکە(شوێنی نیشتەجێبوونی تاکەکانی توێژینەو 4شێوەی )

 
 

دوو  3.1.6 ئامانجی  ، ئەنجامی  تەندروستی  کۆمەڵایەتی،  پۆڵینکردن،  و  )پشکنین  خزمەتگوزاری  ڕەوشی  دەرخستنی  ەم: 

پەروەردەیی لە   دەروونی،  دەروونی  و  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  مامۆستایان،  نەوجەوانان،  ڕوانگەی  لە  ئابوری(  و 

 و منداڵانی هەولێر.   بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی ژنان
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 :لەڕوانگەی نەوجەوانانەوە ەم:یەک 3.1.7

 کردن  پۆلێن و پشکنین: یەکەم ەوەریت

بۆت  یەکەم)  پرسیاری  یەکەمدا،  تەوەری  پرسیارەکانی   شیکاری  لە ناوچاکسازی  بۆ  هاتن  لەسەرەتای  پشکنینەی  لەو  ڕەزامەندبووی  ئایا 

بە  ( ئەنجامدرا؟ مانەوە)دووەم  یاریرس،پ(16.7)%  بەڕێژەی    تاڕادەیەک  ،(26.2)%نەخێر  ،(  57.1)%ڕێژەی  بەڵ   بەپێی  ئایا شوێنی  تان 

جیاکراوەتەوە؟  تاوان  ئایا  سێیەم)   پرسیاری  .(11.9)%  بەڕێژەی  تاڕادەیەک  ،(16.7)%ڕێژەی   بەڵ   ،(71.4)%بەڕێژەی   نەخێر  (جۆری 

جیاکراوەتەوە؟ تەمەنتان  بەپێی  پشودانت  و  خەوتن   بەڕێژەی    ک تاڕادەیە  ،(  40.5)%ڕێژەی  بەڵ   ، (54.8)%بەڕێژەی  (نەخێرشوێنی 

)ئایاچوا  پرسیاری  .(%4.8)  لەسەر    رەم  باشی  کاریگەری  چاکسازیدا  بەڕێوەبەرایەتی  لەناو  تاوان  جۆری  بەپێی  جیاکردنەوەتان 

دروستکردووە   بەو    (.16.7)%نەخێرڕێژەی  ،(35.7)%  ڕێژەی  تاڕادەیەک  ،(  47.6)%ڕێژەی  بەڵ   ؟( بارودۆختان  دەگەین  لێرەدا 

 شدا نییە.  کردنی نەوجەوانان لە ئاستێکی بائەنجامەی کە پشکنین و پۆڵێن

 

 

 

 

 
 

 

بریتییە     (p-valueبەهای)   :ی ئاماری( ، دەللەت2.23(، لدانی پێوەری) 7.92دابەشبوونی داتاکە نۆرماڵە، ناوەندەژمێرەیی بریتییە لە) 

   .(، کەواتە داتاکە بەڵگەداری ئاماری نییە و ڕەوشی پشکنین و پۆڵێنکردن باش نییە0.005( و گەورەترە لە ) 0.008لە) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 پشکنین و پۆڵێنکردن  

N 42 

 a,bNormal Parameters Mean 7.9286 

Std. Deviation 2.23490 

Most Extreme Differences Absolute .161 

Positive .161 

Negative -.133 

Test Statistic .161 

Asymp. Sig. (2-tailed) .008c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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 تەوەری دووەم: خزمەتگوزاری کۆمەڵایەتی

 بەڵ    (بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی؟ەڵ کارمەندانی ناو  پەیوەندیت باشە لەگیەکەم)   پرسیاری:  دووەم  تەوەرەی  پرسیارەکانی  شیکاری  بە  سەبارەت

 پێویست  بەپێی  کەسوکارتان  دراوە  ڕێگەتان  )پێتوایە  دووەم  پرسیاری(.11.9)%نەخێر    ،(21.4)%  بەڕێژەی  اڕادەیەکت  ،(  66.7)%ڕێژەی

 سێیەم)پێتوایە  پرسیاری.  (16.7)%  بەڕێژەی  نەخێر  (،33.3)%  بەڕێژەی  تاڕادەیەک  (،50)%بەڕێژەی  بەڵ   بکەن؟(  سەردانتان

 بەرێژەی   بەڵ   دێن؟(  پیداویستییەکانتەوە  و  داخوازی  بەدەنگ  چاکسازی   ەرایەتییبەڕێوەب  بەڕێوەبەرایەتی  ناو  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی

  ناو   کۆمەڵایەتی  توێژەری  بە  متمانەت  چوارەم)ئایا  پرسیاری.  (9.5)%  ڕێژەی  بە  نەخێر   (،  35.7)%  بەڕێژەی  تاڕادەیەک  (،  %54.8) 

 پرسیاری .  (   4.8)%  بەڕێژەی  نەخێر  (،  40.5)%   یبەڕێژە  تاڕادەیەک  (،54.8)%  بەرێژەی  بەڵ   هەیە؟(  چاکسازی  بەڕێوەبەرایەتیی

بەڕێژەی  هەیە؟(  خێزانەکەت  ئەندامانی  لەگەڵ  تەلەفۆنیت  پەیوەندی  و  گۆڕینەوە  نامە   پێنجەم)ئایا  تاڕادەیەک  (،   54.8)%   بەڵ  

 لە   ەچونەدەرەو   کاتی  مۆڵەتی  لە  بوویت  سوودمەند  شەشەم)ئایا  پرسیاری.  (  16.7)%  بەڕێژەی  نەخێر  (،  28.6)%  بەڕێژەی

 پرسیاری   .(  16.7)%  بەڕێژەی  نەخێر  (،  26.2)%   بەڕێژەی  تاڕادەیەک  (،  40.5)%   بەرێژەی  بەڵ   چاکسازی؟(  بەڕێوەبەرایەتی

 بکەیت؟(   کۆمەڵایەتییەکان  چالکییە  بەشداری  چاکسازیدا  بەڕێوەبەرایەتیی  لەناو  هاوڕێکانت  لەگەڵ  پێدراوە  ڕێگەت  حەوتەم)ئایا

  ڕێنماییکردن   خولی  هەشتەم)ئایا  پرسیاری.  (  16.7)%  بەڕێژەی  نەخێر  (31)%  بەڕێژەی  تاڕادەیەک  (،  52.4)%  بەرێژەی  داوەتەوە  بەڵ 

  بەرێژەی   بەڵ   دەدرێت؟(  ئەنجام  چاکسازییەوە  بەڕێوەبەرایەتیی  کارگێڕی  لەلیەن  نەوجەوانان  بۆ   کۆمەڵایەتی  شیاندنەوەی  و

  بەڕێوەبەرایەتیی   کارمەندانی  لەلیەن   نۆیەم)ئایا  پرسیاری.   (  14.3)%  بەڕێژەی  نەخێر  (،  40.5)%  بەڕێژەی  تاڕادەیەک  (،  %45.2) 

 16.7)%  بەڕێژەی  بەڵ   (،  28.6)%   بەڕێژەی  تاڕادەیەک  (،  54.8)%  بەرێژەی  نەخێر  کراوە؟(  لەگەڵدا  نەشیاوت  مامەڵەی  چاکسازییەوە

 (،   54.8)%  بەرێژەی  تاڕادەیەک  وەردەگرن؟(  هەند  بە  داواکارییەکانت  چاکسازی  بەڕێوەبەرایەتیی  کارمەندانی  دەیەم)ئایا  پرسیاری.  (

  مامەڵە   چۆن  کە  کردووی  ڕێنماییان  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  یازدە)ئایا  پرسیاری .  (  7.1)%  بەڕێژەی  نەخێر   (،  38.1)%  بەڕێژەی  بەڵ 

بەڵ   بەڕێوەبەرایەتی  لە  دەرچوون  دوای  و  سازیچاک   بەڕێوەبەرایەتی  لەناو  بکەیت   تاڕادەیەک  ،(   59.5)%  بەرێژەی  چاکسازی؟( 

 وەڵامی پرسیارەکانیان داوەتەوە.  .( 7.1)% بەڕێژەی نەخێر (،  33.3)% بەڕێژەی

 

 

 

 

بریتییە   (p-value: بەهای) ری( ، دەللەتی ئاما4.72(، لدانی پێوەری) 25.40دابەشبوونی داتاکە نۆرماڵە، ناوەندەژمێرەیی بریتییە لە) 

 . خزمەتگوزاری کۆمەڵایەتی لە ئاستێکی باشدایەو ڕەوشی  هەیەاکە بەڵگەداری ئاماری (، کەواتە دات0.005لە )  بچوکترە( و 0.004لە) 
 

 تەوەری سێیەم: خزمەتگوزاری دەروونی: 

 لەسەر   خراپی  کاریگەریی  چاکسازی  ناو  بۆ  تنتها  پێتوایە) یەکەمدا  پرسیاری  لە  سێیەم،  تەوەری  پرسیارەکانی   شیکاری  بە  سەبارەت

 ئایا ) دووەم  پرسیاری(.7.1)%بەڕێژەی  ڕادەیەک  تا  ،(28.6)%نەخێر بەڕێژەی  ،(  64.3)%    بەرێژەیبەڵ(  هەبووە؟  دەروونیت  باردۆخی

 بەڵ    ،(  54.8)%  بەڕێژەی  نەخێر(بوە؟  باشتر  دەروونیت  ڕەوشی  هەستدەکەی  چاکسازیدایت،  بەڕێوەبەرایەتی  لەناو  لەوەتەی

  لەناو  بوویت  دەروونی  ئازاردانی  تووشی  کاتێک  هیچ  ئایا) سێیەم  پرسیاری(.11.9)%بەڕێژەی  تاڕادەیەک   وە(  33.3)%  بەڕێژەی

  پرسیارەکانیان  وەڵامی(  31.0)% ڕێژەی  تاڕادەیەک بە  ،(  26.2)%  بەڵ  ڕێژەی  ،(  42.9)%ڕێژەی  نەخێر بە(  چاکسازی؟  بەڕێوەبەرایەتی

 . داوەتەوە



 Qadir .H. & Azeez. O. 2024, 28 (SpB) 302-279:                                                                                                   یەكانمرۆڤایەتیۆڤاری زانكۆ بۆ زانستە گ  

 

293 

 
 

 

بریتییە   (p-value: بەهای) ( ، دەللەتی ئاماری1.47(، لدانی پێوەری) 5.97دابەشبوونی داتاکە نۆرماڵە، ناوەندەژمێرەیی بریتییە لە) 

 .خزمەتگوزاری دەروونی لە ئاستێکی باشدایەو ڕەوشی  هەیەاری ئاماری (، کەواتە داتاکە بەڵگەد0.005لە )  بچوکترە( و 0.002لە) 
 

 چوارەم: خزمەتگوزاری تەندروستی  تەوەری

  و   ساردی  سیستەمی  ڕەچاوی  پشوودانت  و  خەوتن  شوێنی  لە  ئایا) یەکەمدا  پرسیاری  لە  تەندروستی  خزمەتگوزاری  بە  سەبارەت

(. 9.5)%بەڕێژەی  نەخێر  وە(  21.4)%بەڕێژەی  ڕادەیەک  تا  ،(  69.0)%  ڕێژەی  ەبەڵ  ب(  کراوە؟  تێدا  گۆڕکێی  هەوا  و  ڕووناکی  گەرمی،

(  54.8)%بەڕێژەی  ڕادەیەک  تا(  تەندروستە؟  دەدرێت  پێتان  چاکسازیدا  بەڕێوەبەرایەتی  لەناو  کە  خواردنەی  ئەو  ئایا) دووەم  یاریپرس

  ژەمەکان   لە  کە  خواردنانەی  ئەو) سێیەم  یپرسیار .  داوەتەوە  وەڵامیان(  11.9)% بەڕێژەی  نەخێر  وە(  33.3)%   بەڕێژەی  بەڵ 

 پرسیاری (.  28.6)%بەڕێژەی  نەخێر  وە(  33.3)%  بەڕێژەی    بەڵ   ،(38.1)%  بەڕێژەی  ەکڕادەی  تا (  بەدڵتە؟  دەکرێت  پێشکەشتان

بە(  دەکرێت؟  بۆ  خێرات  تەندروستی  چارەسەری  لەناکاو   حاڵەتی   و   کەوتن  نەخۆش  لەکاتی) چوارەم   تا   ،(  26.2)%ڕێژەی   بەڵ  

  بۆئەنجام   ساڵانەتان  و  مانگانە  ەفتانە،ه  پشکنینی  ئایا) پێنجەم  پرسیاری%(.  23.8) بەڕێژەی  نەخێر  وە%(  50) بەڕێژەی  یەکڕادە

 وەڵامی پرسیارەکانیان داوەتەوە. (19.0)%بەڕێژەی ڕادەیەک تا ،%( 38.1) بەرێژەی بەڵ %(  42.9) بەڕێژەی نەخێر ( دەدرێت؟

 

 

 
 

 

  ی داتاکە نۆرماڵە، ناوەندەژمێرەییدابەشبوون

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 خزمەتگوزاری

 دەروونی

N 42 

 Normal Parametersa,b Mean 5.9762 

Std. 

Deviation 

1.47314 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .175 

Positive .175 

Negative -.159 

Test Statistic .175 

Asymp. Sig. (2-tailed) .002c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 خزمەتگوزاری

 تەندروستی

N 42 

Normal Parametersa,b Mean 10.8333 

Std. Deviation 2.37791 

Most Extreme Differences Absolute .188 

Positive .110 

Negative -.188 

Test Statistic .188 

Asymp. Sig. (2-tailed) .001c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 



 Qadir .H. & Azeez. O. 2024, 28 (SpB) 302-279:                                                                                                   یەكانمرۆڤایەتیۆڤاری زانكۆ بۆ زانستە گ  

 

294 

(، کەواتە  0.005لە )  بچوکترە( و 0.001بریتییە لە)  (p-value: بەهای) ( ، دەللەتی ئاماری2.37(، لدانی پێوەری)10.83بریتییە لە) 

 . خزمەتگوزاری تەندروستی لە ئاستێکی باشدایەو ڕەوشی  هەیە بەهێزی  داتاکە بەڵگەداری ئاماری

 

 خزمەتگوزاری پەروەردە و فێرکردن  تەوەری پێنجەم : 

(،  %38.1( ، بەڵ  بەڕێژەی) %59.0لە پرسیاری یەکەم)ئایا کارئاسانیتان بۆکراوە بۆ بەردەوامبوون لە خوێندن؟( تا ڕادەیەک بە رێژەی) 

(،  %69.0ڕێژەی)   وەم)ئایا ئاشنایت بە ڕێنمایی و یاساکانی ناو بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی؟( بەڵ (. پرسیاری دو %2.4نەخێر بەڕێژەی) 

(. پرسیاری سێەم) ئایا کردنەوەی خوولی پەروەردەیی و فێرکاری بەسوودە بۆ  %2.4( ،نەخێر بە ڕێژەی) %28.6تاڕادەیەک بە رێژەی) 

ڕێژەی)  بە  بەڵ   ڕێژەی  %57.1نەوجەوانان؟(  بە  ،تاڕادەیەک  ڕێژەی) 35.7) (  بە  نەخێر   ، هەبوونی 7.1%(  ئایا  چوارەم  پرسیاری   .)

لەنا رێژەی) کتێبخانە  بەڵ   نەوجەوانان؟(  پەروەردەیی  ئاستی  باشتربوونی  بۆ  یارمەتیدەرە  چاکسازی  بەڕێوەبەرایەتی  ،  %61.9و   )

 (. %4.8( ، نەخێر بە رێژەی) %33.3تاڕادەیەک بە ڕێژەی ) 

( ، تاڕادەیەک  %59.5یست پێداویستییەکانی قوتابخانە بۆ نەوجەوانان دابینکراوە؟( بەڵ  بە رێژەی) پرسیاری پێنجەم ) ئایا بەپێی پێو

رێژەی) 35.7بەرێژەی)  بە  ئامرازەکانی    .(%4.8(،نەخێر  بە  گرنگیدراوە  چاکسازیدا  بەڕێوەبەرایەتی  لەناو  شەشەم)ئایا  پرسیاری 

(. پرسیاری حەوتەم)  7.1( ، نەخێر بە ڕێژەی) %21.4ڕادەیەک بەڕێژەی) ( ، تا 71.4پەروەردەو فێرکردنی نەودجەوانان؟( بەڵ  ڕێژەی) 

پرۆگر  ) ئایا  بە ڕێژەی  بەڵ   پەروەردەیی نەوجەوانان؟(  ئاستی  بۆ باشترکردنی  یارمەتیدەرن  (،  %64.3امە پەروەردەیی و فێرکارییەکان 

 .( وەڵامیان داوەتەوە%4.8( نەخێر بە رێژەی) %31.0تاڕادەیەک بە ڕێژەی) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

بریتییە   (p-value: بەهای) ( ، دەللەتی ئاماری1.99(، لدانی پێوەری) 17.88بریتییە لە)  دابەشبوونی داتاکە نۆرماڵە، ناوەندەژمێرەیی

ەندروستی لە ئاستێکی خزمەتگوزاری تو ڕەوشی  هەیە بەهێزی  (، کەواتە داتاکە بەڵگەداری ئاماری0.005)  یەکسانە بە( و 0.005لە) 

 .باشدایە

 تەوەری شەشەم: خزمەتگوزاری ئابوری 

ڕێژەی)  بە  نەخێر  خۆتان؟(  بۆخەرجی  پێدەدرێت  پارەیەکتان  بڕە  هیچ  ئایا  یەکەمدا)  پرسیاری  بەڕێژەی) 57.1لە  (  %33.3(،بەڵ  

ڕێ بە  ) تارادەیەک  هاوکاری%9.5ژەی  کەسوکارتان  و  خێزان  ئەندامانی  ئایا  دووەم)  پرسیاری  ڕێژەی   (.  بە  بەڵ   دەکەن؟(  ماددیتان 

 (52.4% ( ) %23.8(، نەخێر بە ڕێژەی  تاڕادەیەک بە ڕێژەی  ئایا هیچ کار و پیشەیەکی دەستی دەزانی کە 23.8%(  (.پرسیاری سێیەم) 

ڕێژ  بە  بەڵ   بۆت؟(  داهات  سەرچاوەیەکی  ) بوبێتە  بەڕێژەی) %52.4ەی  نەخێر   ،)35.7% ( بەرێژەی           تاڕادەیەک   ) 11.9% ) .

بەڕێژەی)  نەخێر  دەکرێت؟(  دابین  بۆ  تەندروستتان  خەوتنی  پێداویاتی  و  بەرگ  و  جل  ئایا   ( کۆتادا  و  چوارەم  ( %38.1پرسیاری 

 وە. ( وەڵامی پرسیارەکانیان داوەتە%23.8( ، بەڵی بەڕێژەی ) %38.1تاڕادەیەک بەڕێژەی) 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

خزمەتگوزاری پەروەردە  

 و فێرکردن  

N 42 

Normal Parametersa,b Mean 17.8810 

Std. Deviation 1.99025 

Most Extreme Differences Absolute .167 

Positive .113 

Negative -.167 

Test Statistic .167 

Asymp. Sig. (2-tailed) .005c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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بریتییە   (p-value: بەهای) ( ، دەللەتی ئاماری2.20(، لدانی پێوەری) 8.07بریتییە لە)  دابەشبوونی داتاکە نۆرماڵە، ناوەندەژمێرەیی

 .ێکی باشدایەخزمەتگوزاری ئابوری لە ئاستو ڕەوشی  هەیە کەواتە داتاکە بەڵگەداری ئاماری  (،0.005)  بچوکترە لە( و 0.004لە) 
 

 دەروونییەوە.کۆمەڵایەتیی و  مامۆستایان، توێژەرانیلە ڕوانگەی دووەم:   4.1.8  

پێشکەشی نان و منداڵان  بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی ژ کە لە    نو چۆن  ن  لەم تەوەرە توێژەر ئامانجیەتی بزانێت ئەو خزمەتگوزاریە چی 

هەڵس؟دەکرێت  نەوجەوانان توێژەر  مەبەستە  ئەم  بۆ  بە،  )مامۆستایان،   اوە  لە  بەشێک  لەگەڵ  چاوپێکەوتنێك  چەند    ئەنجامدانی 

و    دەروونی(  و  کۆمەڵایەتی  پرسیارێکتوێژەرانی  چەند  دەروونی،   ئاڕاستەکردنی  و  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  مامۆستایان،  بۆ 

سەرنج و تێىینی خۆیان خستۆتەڕوو، لە یان، وەڵامی پرسیارەکانیان داوەتەوە و  بیروبۆچوون  کارکردن و  ئەزموونیی  پێ بەهەریەکەیان  

 خوارەودا کۆی ئەو چاوپێکەوتنانە دەخەینە ڕوو: 
 

 یەکەم: لە ڕوانگەی مامۆستایان:

بەڕێوووەبەرایەتی چاکسووازی ژنووان و   بەرێوووەبەر و مامۆسووتا لە بوتابیووانەی ڕوونوواکی لەنوواو، )سروە یاسین عوڵامامۆستا    -  1

ئایا تا چەند گرنگە مامۆسۆۆتایان بەشۆۆداری لە خۆۆوول و راهێنۆۆانی رسیارەوە دەستی پێکردووە  رەتا توێژەر لەو پسە.  (منداڵانی هەولێر

 )   رایگەیانۆۆد کە       مامۆسۆۆتای نۆۆاوبراو   تۆۆایبەت بۆۆکەن سۆۆەبارەت بە شۆۆێوازی کۆۆارکردن و مۆۆامەڵەکردن لەگەڵ نەوجەوانۆۆان؟

سۆۆەبارەت بە شۆۆێوازی کۆۆارکردن و هەڵسۆۆوکەوت ۆر گرنگە،  ز اهێنانی تایبەت بە نەوجەوانان  ڕ بەشداریکردنی مامۆستایان لە خوول و  

ئەو وەک بەڕێۆۆوەبەر و مامۆسۆۆتا ڕاپۆۆۆرتی تۆۆایبەتی ئامۆۆادە دەکۆۆات لەسۆۆەر بۆۆارودۆخی نەوجەوانۆۆان و   (.  کردن لە گەڵ نەوجەوانان دا

دووچۆۆاری گرفتێۆۆک هۆۆات   ند لە ناو بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی دەکات بە تایبەت ئەگەر هۆۆاتوو نەوجەوانئاراستەی توێژەری تایبەتمە

پرسیار کرا دەربارەی .  شەکە و دۆزینەوەی ڕێگە چارەیەکی گونجاوێلەگەڵ یەکێک لە ستافی قوتابخانە بۆ دەستنیشانکردنی هۆکاری ک

هەمۆۆاهەنگی لەگەڵ خێزانۆۆی نەوجەوان زیۆۆاتر لە ئامۆۆاژەی بەوە کۆۆرد کە)    مامۆسۆۆتا  هەماهەنگی لەگەڵ خێزانی نەوجەوانان دا چۆنە؟

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 ئابوری خزمەتگوزاری 

N 42 

Normal Parametersa,b Mean 8.0714 

Std. Deviation 2.20192 

Most Extreme Differences Absolute .136 

Positive .136 

Negative -.119 

Test Statistic .136 

Asymp. Sig. (2-tailed) .049c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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بەشۆۆێک لە هاوکۆۆات  توێژەران و دواتریش ئیدارەی چاکسازییەوە ئەنجام دەدرێت بۆۆۆ باشۆۆترکردنی بۆۆارودۆخی نەوجەوانۆۆان،  ڕێگەی  

وەی بتوانن لە خوێنۆۆدن بەردەوام بۆۆن نەوجەوانان هیچ مهاجەیەکیان نییە کارگێڕی قوتابخانە کەمێک هاوکاری ماددیان دەکەن بۆ ئە

 هەمۆۆاهەنگی مامۆسۆۆتایان و سۆۆتافی کۆۆارگێڕی چاکسۆۆازی و تۆۆوێژەران لە چ ئاسۆۆتێکدایە؟ە  پرسۆۆیارکرا سۆۆەبارەت ب. (و لێۆۆی دانەبۆۆرێن

 اکسۆۆازی داهەماهەنگییەکی زۆرباش لە نێوان بەڕێوەبەری قوتابخانە و توێژەرانی ناو بەڕێوەبەرایەتی چڕایگەیاند ) مامۆستای ناوبراو  

وەبەر و یاریۆۆدەدەرەکەی پەیوەنۆۆدی بە تۆۆوێژەرانەوە دەکەن ، ئەگەر هاتوو نەوجەوان دووچاری هەر گرفتێک هات خودی بەرێهەیە

سەبارەت بە  بەردەسۆۆتبوونی ئامرازەکۆۆانی پەروەردە و فێرکۆۆردن لە چ لە درێژەی گفتوگۆکەدا پرسیار کرا  .  ''بۆ چارەسەرکردنی گرفتەکە

بەشۆۆێکی لە لیەن خۆۆودی   ن،تێکی باشۆۆدائامرازەکانی پەروەردە و فێرکردن لە ئاسۆۆ ستا لە وەڵامدا ئاماژەی بەوەکرد ) مامۆ   ئاستێکدان؟

هەرچەنۆۆدە مامۆسۆۆتای نۆۆاوبراو ئامۆۆاژەی بە  ( . قوتابخۆۆانەوە دابۆۆین دەکرێۆۆت و بە شێکیشۆۆی لەلیەن بەڕێۆۆوەبەرایەتی چاکسۆۆازییەوە

ەو بۆۆابەتە و وانانەی کە کردارین و ئەو پێی وابوو ڕەنگە بەهۆۆۆی هەسۆۆتیاری شۆۆوێنەکەوە ئپێویستی بوونی تاقیکە کرد بە تایبەت بۆ ئە

توانیۆۆویەتی ببێۆۆتە  بەوەیگرنگۆۆی بەڕێۆۆوەبەرایەتی چاکسۆۆازی کۆۆرد  ) کاری لەسەر نەکرابێت. مامۆستا لەکۆتۆۆایی قسۆۆەکانیدا ئامۆۆاژەی بە

بەشێوازێکی دروست و ئامادەکردنیان بۆ دووبۆۆارە گەڕانەوە بۆۆۆ  و شیاندنەوەیانناوەندێکی زۆر باش بۆ گۆڕینی ڕەفتاری نەوجەوانان 

لێرەدا بۆمان دەردەکەوێت کە؛ بەرێوەبەرایەتی چاکسازی ژنان و منداڵان وەک ناوەندێکی گرنگ کاردەکات بۆ   .(کۆمەڵگاناو خێزان و  

بە ئامانجی دووبارە بەرهەمهێنانەوەی تۆۆاکێکی دووبارە ڕاهێنانەوە و گرنگیدانێکی زۆر بە لیەنی پەروەردەیی و فێرکردنی نەوجەوانان  

 نەدی و گۆڕانکاری لە کەسایەتی نەوجەوانان دا بەرەو ئاراستەیەکی باشتر.سوود بەخش بۆ کۆمەڵگا و هێنا
 

. پرسووی ن هەولێر(چاکسازی ژنان و منداڵانی    لەناو بەڕێوەبەرایەتیمامۆستا )لانە عبداللە نادر، لە بوتابیانەی ڕووناکی    -  2

پێۆۆی   مامۆستا    لەگەڵ نەوجەوانان دا بكات؟  چەند گرنگە مامۆستا بەشدار خوول و سمیناری تایبەت بە شێوازی مامەڵکردن  تا

سەبارەت بە شێوازی وانەوتنەوە و مۆۆامەڵەکردن لەگەڵ دا بکرێت  بەردەوام هەوڵی بەشداریکردن لە خول و سمینار    )پێویستەوابوو  

وباری کۆۆۆمەڵایەتییەوە بەشداری لە خوولی تایبەت کردووە کە لەلیەن وەزارەتی کار و کار  ٢٠١٨ڵی نەوجەوانان، ئاماژە بەوە کرد لە سا

بەڕێۆۆوەبەرایەتی ی نۆۆاو قوتابخۆۆانەی ئەنجامۆۆدراوە بۆۆۆ باشۆۆترکردنی ئەدای مامۆسۆۆتا و بەرزکۆۆردنەوەی توانۆۆای ئەکۆۆادیمی مامۆسۆۆتایان

باسۆۆی لە هەمۆۆاهەنگی نێۆۆوان   مامۆسۆۆتا  ەگەڵ خێزانی نەوجەوانۆۆان دا ؟پرسیار کرا سەبارەت بە هەماهەنگی مامۆستایان ل.  چاکسازی(

ئەگەر هاتوو پێویست بۆۆوو ئەوا لە ڕێۆۆگەی تۆۆوێژەرانەوە ئەو هەمۆۆاهەنگییە ئەنجۆۆام   )   و ووتی  ان و خێزانی نەوجەوانان کردمامۆستای

هەردوو ل وەک تەواوکۆۆاری یەکۆۆتری  ) بەپەیوەنۆۆدییەکی بەهێۆۆزی نێۆۆوان مامۆسۆۆتایان و تۆۆوێژەران کۆۆرد   ئامۆۆاژەی. هەروەهۆۆا  (دەدرێت

دابینکردنۆۆی ئامرازەکۆۆانی  ئامۆۆاژەی بە مامۆسۆۆتا لە درێۆۆژەی چۆۆاوپێکەوتنەکەدا .( ەوانۆۆاننەوج یهەوڵی خۆیۆۆان دەدەن بۆۆۆ خزمەتکردنۆۆ 

گرنگی و ) ژەی بە . لە کۆتایدا ئامالەئاست ویستی ئەواندایە( و لە ئاستێکی باشدایە  و ڕایگەیاند) دابینکردنیانپەروەردە و فێرکردن کرد  

پاڵپشت و ناوەندێک بۆ پێگەیاندن و شیاندنەوەی نەوجەوانان و تەنۆۆانەت   بووەتە)   و پێی وابووپێگەی بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی کرد  

بەشێک لە نەوجەوانان دوای تەواوکردنی قۆناغەکانی خوێندنی قوتابخۆۆانە توانیویۆۆانە کە لە زانکۆۆۆ و پەیمانگاکۆۆان درێۆۆژە بە خوێنۆۆدن 

بە پرۆسەیەکی گشتگیری ڕاهێنان دا بڕۆن سۆۆەبارەت لێرەدا بۆمان دەردەکەوێت یەگەر بێت و مامۆستایان و ستافی قوتابخانە  .  (بدەن

بە شێوازی مامەڵەکردنێکی دروست لە گەڵ نەوجەوانان دا و ئاشنابوون بە ئامراز و پرۆگرامە فێرکارییەکان ئەوا ؛ پرۆسەی  چاکسازی 

 تەندروستی نەوجەوانان. انێت ئامانجە سەرەکییەکەی خۆی بپێکێت لە شیاندنەوە و پەروەردە کردنێکی باشتر و کاریگەر تر دەتو 

 

 دووەم: لە ڕوانگەی توێژەرانەوە – 2

صادق زوار سوولێ ن، لەبەشووی چوواودێری کوووڕان لە بەڕێوووەبەرایەتی چاکسووازی ژنووان و منووداڵانی )کۆمەڵایەتی  توێژەری    -  1

رایەتی چاکسۆۆازی ژنۆۆان و ماوەی چواردە ساڵە خزمەت دەکات لە بەشی کوڕان لە ناو بەڕێۆۆوەبە)  ڕایگەیاندتوێژەری ناوبراو    .هەولێر(

 -زیۆۆاتر پێشۆۆکەش کردنۆۆی خزمەتگۆۆوزاری پاڵپشۆۆتی دەروونۆۆیخۆیدا و گۆۆووتی ) شێوازی کارکردنیناوبراو ئاماژەی بە  .  (منداڵانی هەولێر

( کە یارمەتیۆۆدەرێکی زۆر باشۆۆە face to faceبە شۆۆێوازی ڕووبەڕوو)  ( بۆ نەوجەوانانPsycho social supportکۆمەڵایەتییە) 

تن لە بارودۆخی نەوجەوان و شیاندنەوەیان. وە کارکردن لەسەر بنەمای کەیسۆۆی تۆۆایبەت بە تۆۆایبەت ئەو نەوجەوانۆۆانەی کە بۆ تێگەیش

 . ( دەستگیر کراون پێویستییان بە لێکۆڵینەوە و چارەسەری وردتر هەیەLGBTلەسەر بابەتی) 

هەیە و بەشووداری چەنوودین خوووو  و   داۆمەڵگووای مەدەنیوو ئەزموونێکی باشی لە کووارکردن لەگەڵ ڕێکاراوەکووانی ک)   ڕایگەیاندناوبراو   

توووێژەر  ) ئەو پێووی وابوووو، (ڕاهێنانی کردووە سەبارەت بەشێوازی کارکردن و مامەڵە کردن لەگەڵ توێژی نەوجەوانان لە ناو چاکسووازی

مەنوودکردنی لایەنووی ڵەو ات بۆ بەشداریکردن لە خوو  و سمینار و چووالاکی زانسووتی بە ئامووانجی زیوواتر دەدەبێت هەوڵی بەردەوام بد
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. لە کاتێکوودا ئەگەر هوواتوو پێویسووت بوووو ئەوا ڕاپووۆرتی تووایبەت دەنووسرێووت سووەبارەت بە بووارودۆ  و ئەو (مەعریفووی و پیشووەیی

 باش هەنگاوی ناوە. گۆڕانکارییانەی کە لە نەوجەوان دا ڕوویان داوە و بە ئاراستە 

لە   بە جووۆرێکە بەشووێک  )   وەنوودی نێوووان توووێژەران و خێزانووی نەوجەوانووان دائاموواژەی بە پەی  ی ناوبراوتوێژەر لە درێژەی گفتوگۆکەدا  

خێزانەکان یارمەتیدەر و هاوکارن بۆ باشتر بەرێوەچوونی پرۆسەی چاکسازی ڕۆلەکانیان و دووبارە گێڕانەوەیان بۆ ناو خێزانەکانیووان، 

نایانەوێت جارێکیتر بگەڕێنەوە نوواو خێزانەکانیووان چووونکە لە کاتێکدا بەشێک لە خێزانەکان گرنگییەکی ئەوتۆ نادەن بە منداڵەکانیان و  

توووێژەران هەموواهەنگی و   ) نوواوبراو پێووی وایە.  (پێیان وایە بەو کووارەی ئەنجامیووان داوە بووۆتە هووۆی نەنگووی و شووەرم بووۆ خیزانەکانیووان

دنووی بووارودۆخی نەوجەوان و ن لە نێوان دا هەیە بەجۆرێک وەک یەک تیمی یەکگرتوو کووار دەکەن بووۆ باشووتر کر هاوکارییەکی تەواویا

لە میووانەی وەڵمووی پرسوویارەکاندا .  (شیاندنەوەیان بە ڕێگایەکی زانستی بۆ ئەوەی ببوونە توواکێکی بەسوووود بووۆ خۆیووان و دەورووبەریووان

 ای چاکسازی و نەبوونی شونێکی بەرفراوان نەتوانراوە وەک پێویست نەوجەوانووانبە هۆی نەگونجاوی بین  )   توێژەر ئاماژەی بەوە کرد

لێوورەدا ئەو ڕاسووتیەمان بووۆ دەردەکەوێووت، وێووڕای ئەوەی توووێژەران بەو پەڕی  .(جیووابکرێنەوە و لە ئاسووت ویسووتی توووێژەران دا نیوویە

جۆربەجووۆرانەی کە دێوونە بەردەمیووان   و ئاستەنگەتوانایانەوە هەوڵی خزمەتکردنی نەوجەوانان دەدەن، بەڵم زۆربەی کات بەهۆی ئە

پیادەی پرۆسەی چاکسازی و شیاندنەوە بکەن. بۆیە فەراهەمکردنووی ژیوونگە و بووارودۆخێکی گونجوواو بەشێوازێکی تەندروست ناتوانن  

 کاریگەری ڕاستەوخۆی لەسەر پرۆسەی چاکسازی و شیاندنەوەی نەوجەوانان هەیە. 
 

ان و ەیدەر ئیبڕاهیم، لەبەشی چاودێری کچووان و ژنووان لە بەڕێوووەبەرایەتی چاکسووازی ژنوو توێژەری کۆمەڵایەتی )دیمەن ح  -2

نەوجەوانە کچەکان و ئافرەتان بە  ساڵە وەک توێژەر لە بەشی ئافرەتان کار دەکات و خزمەت    ١٠بۆ ماوەی    توێژەر  منداڵانی هەولێر(.

اهێنۆۆانی تۆۆایبەتی کۆۆردووە ڕ بەشداری خول و سۆۆمینار و  )   یگەیاندناوبراو ڕادەکات کە لە چاکسازیدا حوکم دەدرێن یاخود ڕادەگیرێن.  

بەوەی  دا ئامۆۆاژەی هاوکۆۆات (.زی مامەڵەکردن لەگەڵ نەوجەوانۆۆان و ئافرەتۆۆان و ئەو کەیسۆۆانەی کە دێۆۆنە بەردەمۆۆیسەبارەت بە شێوا

نۆۆی نەوجەوانەکە بکرێۆۆت کە هەماهەنگییەکی زۆرباش لەگەڵ خێزانی نەوجەوانۆۆان دا هەیە و هەوڵ دەدرێۆۆت کە قەنۆۆاعەت بە خێزا) 

هەوڵۆۆی جۆۆددی و تەواو دەدرێۆۆت بۆۆۆ   ) پێی وابووتوێژەر  .  (ردنی ماوەی سزاکەیئاشتەوایی بکەن پێش قۆناغی دادگایی کردن و دیاریک

 شیاندنەوەی نەوجەوانان بە ڕێگایەکی زانستی و دووبارە گێرانەوەیان بۆ ناو کۆمەڵگا بەڵام بەهۆی ئەوەی چاودێری پاشینە لە بەشۆۆی

ای دەرچوونیۆۆان لە چاکسۆۆازی پەنۆۆا بۆۆبەنە بەر شۆۆوێنی ان بوونی نییە توێژەر ڕێنمایی ئافرەتان و نەوجەوانە کچەکان دەکۆۆات کە دو چک

لە   ) و ڕایگەیانۆۆدتۆۆوێژەر باسۆۆی لە ئەدای لیەنۆۆی فەرمۆۆی کۆۆرد  .  (( بۆۆۆ پاراسۆۆتن و بە سۆۆەلمەتی مانەوەیۆۆانshelterداڵدەدانی ئافرەتان) 

یەکۆۆانی دەروونی ی گۆۆرفتەەستنیشۆۆانکردنهەفتانە دکتۆری دەروونی پسپۆڕ سەردانی نەوجەوانۆۆان دەکۆۆات بۆۆۆ د  ئاستێکی زۆر باشدایە،

ئەرکۆۆی دابینکردنۆۆی دەرمۆۆان و  ) لە درێۆۆژەی گفتوگۆۆۆکەدا تۆۆوێژەر وتۆۆی(. و پێۆۆدانی دەرمۆۆان ئەگەر هۆۆاتوو پێویسۆۆت بۆۆوو نەوجەوانۆۆان

ەوانۆۆانە بە تۆۆایبەت ئەوانەی توانۆۆای دابینکردنیۆۆان هەیە و ئەو پێداویسۆۆتییە پزیشۆۆکییەکانیش بەشۆۆیکی لە ئەسۆۆتۆی خۆۆودی نەوج

(. لێۆۆرەدا بۆمۆۆان دەردەکەوێۆۆت ڕەگەزی مێیۆۆنە زیۆۆاتر کە کەس و کاریان دیار نییە ئیدارەی چاکسۆۆازی دابینۆۆی دەکۆۆاتنەوجەوانانەشی  

ییەکان دا ، ئەمەش بۆهۆۆۆی کلتۆۆور جاکسساز دووچاری گرفت دەبنەوە بەتایبەت دوای تەواوکردنی ماوەی مانەوەیان لەناو دامەزراوە

خێزانەکان نۆۆاتوانن کچەکانیۆۆان یۆۆاخود ئافرەتەکانیۆۆان قبۆۆوڵبکەنەوە و ڕێگەیۆۆان بۆۆدەن   و داب و نەریتی کۆمەلیەتییەوەیە، بەشێک لە

 بێنەوە ناو خێزانەکانیان و زۆرجار تووشی کوشتن دەبنەوە.
 

شینەی کوڕان لە بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی ژنان و منووداڵانی سوار طاهر ڕەحیم، لە بەشی چاودێری پا)دەروونی  توێژەری  -1

ساڵە لە بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی ژنان و منداڵانی هەولێر لە بەشی چۆۆاودێڕی پاشۆۆینەی کۆۆوڕان خۆۆزمەت  ١٤وەی ماناوبراو    (.هەولێر

ازی مۆۆامەڵەکردن لەگەڵ کەیۆۆ  و پێشتر وەک ڕاهێنەر کاریکردووە و ئەزموونێکی باشی هەیە لەسۆۆەر شۆۆێو ) ناوبراو ڕایگەیانددەکات.  

 نۆۆاوبراو پێۆۆی ڕاگەیانۆۆدین (.ە کرد لەسەر بارودۆخی نەوجەوانان بە شێوەیەکی گشۆۆتیڕاپۆرتی ڕۆژان  ) ئاماژەی بە  هاوکات.  (نەوجەوانان

 مۆۆانگیش دوای ٣مانگیۆۆان مۆۆاوە بۆۆۆ ئۆۆازادبوون وە  ٣بەشۆۆی چۆۆاودێری پاشۆۆینە بۆۆۆ بە دواداچۆۆوونی ئەو بەنۆۆد کۆۆراوانەی کە مۆۆاوەی ) 

توێژەر ئاماژەی بە جۆرێک لە ئازادبوونی نەوجەوانان .    (ئازادبوونیان بەدواداچوونیان بۆ دەکرێت بۆ دڵنیابوون لە بارودۆخ و ژیانیان

دوای هەڵسۆۆەنگاندنی نەوجەوان لەلیەن سۆۆەرجەم بەش و هۆۆۆبە ،  ئۆۆازادبوونی مەرجۆۆدار)افرا( شر ( ی پێۆۆدەگوترێتئەویش)   کرد

ەوان بۆۆۆ داواکۆۆاری ی ڕاپۆرتێکی تێر و تەسەل لەلیەن هۆبەی چاودێیری پاشۆۆینە لەسۆۆەر بۆۆارودۆخی نەوجپەیوەندیدارەکان و نووسین

گشتی کە تیایدا ئاماژە بە گۆڕانکاری لە زۆربەی لیەنەکانی ژیانی نەوجەوان دەکرێت کە بە ئاراستەی باش هەنگاوی ناوە ئەمە دەبێتە 

کەواتە دەتۆۆوانین بڵێۆۆین، . (ێتەوە و نەوجەوان پۆۆێش وادەی خۆۆۆی ئۆۆازاد ببێۆۆتهۆی ئەوەی کە لە س  بەشی سزاکەی بەشێکی کەمبکر

چاودێری پاشینە ڕۆڵێکی گرنگ دەبینێت لە پرۆسەی شیاندنەوەی نەوجەوانان و یارمەتیدەرێکی زۆرباشە بۆ نەوجەوانۆۆان بۆۆۆ هۆبەی  
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بەدواداچوون بۆ بارودۆخی نەوجەوانان دروست پرۆسەی چاکسازی تەواو بکەن، ئەمەش بەهۆی ئەوەی    ئەوەی بتوانن بەشێوازێکی

ای ئازادبوونیان لە چاکسازی و هەوڵی ئاساییکردنەوەی بارودۆخ و ژیانیۆۆان دەدرێۆۆت دەکات هەم لەپێش ئازادبوون و هەمیش لەدو 

 بۆئەوەی جارێکی تر نەگەڕێنەوە سەر هەمان لدانی کۆمەڵایەتی کە دووچاریان هاتووە. 
 

ژنان ڵا شێیە، بەرپرسی بەشی ڕاگیراوان و چاودێری کوڕان لە بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی هۆشەنگ عو )دەروونی  توێژەری  3-

بۆ ماوەی چواردە ساڵە خزمەت دەکات لە بەشۆۆی کۆۆوڕان لە نۆۆاو بەڕێۆۆوەبەرایەتی چاکسۆۆازی )   ناوبراو ڕایگەیاند  و منداڵانی هەولێر(.

هەیە کە لەلیەن ڕێکخۆۆراوی   ەکانی بەردەوامی لە خوول وڕاهێنانبەشداریکردن  هەروەها پێ  ڕاگەیاندنین) .  (ژنان و منداڵانی هەولێر

، خەمۆکی، زەبری دەروونۆۆی و مۆۆاددەی   PTSDجێبەجێدەکرێت و  خزمەتگوزارییەکان لەبواری ئەشکەنجەدان،    وچان سەرپەرشتی و

نەوجەوانۆۆان کە چۆۆۆن   هۆشبەر، ئاشناکردنی نەوجەوانان سەبارەت بە ماددەی هۆشۆۆبەر و شۆۆێوازی چارەسۆۆەر هاوکۆۆات ئاشۆۆناکردنی

 )لەسۆۆەر  کردنی خۆیۆۆدا و گۆۆووتیشۆۆێوازی کۆۆار اوبراو ئامۆۆاژەی بە  نۆۆ (.  بزانن دووچاری زەبری دەروونۆۆی بۆۆوونەتەوە پێشۆۆکەش دەکۆۆرێن

بەکاردەهێنێۆۆت بۆۆۆ تێگەیشۆۆتنی گرفتۆۆی   TFCBT، بە جۆرێۆۆک لە سۆۆەر ئاسۆۆتی تۆۆاک پرۆگرامۆۆی  کاردەکات  هەردوو ئاستی تاک و گروپ

بە   group life skillو   group therapyشۆۆێوازی چارەسۆۆەری وە لەسۆۆەر ئاسۆۆتی گۆۆروپ هەردوو تەکنیکۆۆی  دەروونۆۆی نەوجەوانۆۆان و

لە میۆۆۆانەی  .(ارەسۆۆۆەرکردنی ئەو گۆۆۆرفتە دەروونیۆۆۆانەی کە تۆۆۆایبەتن بە بەشۆۆۆێکی هەرە زۆری نەوجەوانۆۆۆانەوەچکاردەهێنێۆۆۆت بۆۆۆۆ 

ارودۆخی نەوجەوانۆۆان ئامۆۆادە دەکۆۆات  بۆۆۆ زانۆۆین و ئاگۆۆاداربوون لە ڕاپۆرتی تایبەت لەسەر ب)  پێی ڕاگەیاندینتوێژەر  چاوپێکەوتنەکدا  

کۆۆردو   هەمۆۆاهەنگییەکی زۆر بۆۆاش لە نێۆۆوان تۆۆوێژەران دا     لەباسۆۆی  . هەروەهۆۆا  کە بە چ ئاراستیەک هەنگاوی ناوە  ڕەوشی دەروونیان

تەی کە دووچۆۆاری هۆۆاتووە هاوکۆۆات هەموویان وەک یەک تیم کاردەکەن بۆ یارمەتیدانی نەوجەوان بۆ زاڵبوون بەسەر ئەو گرف) ووتی

لێۆۆرەدا بۆمۆۆان دەردەکەوێۆۆت لیەنۆۆی دەروونۆۆی   .(جاو لەسەر بنەمایەکی زانسۆۆتیشەکە و دۆزینەوەی ڕێگە چارەی گونێتێگەیشتن لە ک

نەوجەوانان یەکۆۆێکە لەو لیەنۆۆانەی دەبێۆۆت بەشۆۆێوەیەکی ورد و زانسۆۆتییانە کۆۆاری لەسۆۆەر بکرێۆۆت، لەبەر ئەوەی باشۆۆتربوون یۆۆاخود 

کسۆۆازی و شۆۆیاندنەوەی نەوجەوانۆۆان، لەسۆۆەر جێبەجێکردنۆۆی پرۆسۆۆەی چا  اپتربوونی ئەو لیەنە کۆۆاریگەریی ڕاسۆۆتەوخۆی دەبێۆۆتخر 

  .پێچەوانەشەوەتاوەکو بارودۆخی دەروونی باشتر بێت پرۆسەکە ئاسانتر و باشتر هەنهاو دەنێت وە بە 

 

 ئەنجام و پیشنیاز و ڕاسپاردەکان. 4-

 ئەنجام3-1-8

 ئەنجامانەی خوارەوە گەیشت: بەم توێژەر ،بەکارهێنانی فۆڕمی ڕاپرسیاوپێکەوتن و لە ئەنجامی چ

توێژینەوەکە لە ڕەگەزی نێرن، ئەمەش بەهۆی داب و نەریت و کلتورەوە ڕەگەزی م  کەمتر دێت بۆ ناو    یەکەیهەرەزۆری  ی  بەش  –  ١

 ( لەنێوان  تەمەنیان  نەوجەوانان  زۆربەی  ساڵیدایە،  18-14چاکسازییەکان.  لەناو  (  نەوجەوانان  زۆربەی  خوێندەواری  ئاستی 

لە منداڵان   و  ژنان  چاکسازی  یەکەم   بەڕێوەبەرایەتی  پلەی  بە  نەوجەوانان  نیشتەجێبوونی  هاوکات شوێنی  دایە.  ئاستی سەرەتایی 

قۆناغەکانی خوێندن   کەواتە لێرەدا یەوەمان بۆ دەردەکەوێت؛لوازی ئاستی خوێندەواری و تەواونەکردنی  دەکەوێتە ناوەندی پارێزگا.  

  انی لدان و هاتنیان بۆ ناو بەرێوەبەرایەتی چاکسازی.یەکێکن لەو هۆکارانەی کە بوونەتە پاڵنەر بۆ نەوجەوانان بۆ ئەنجامد

بۆیان   –  ٢ چاکسازی  بەڕێوەبەرایەتی  ناو  بۆ  هاتنیان  سەرەتای  لە  کە  پۆڵێنکردنەی  و  پشکنین  و  لە  نین  ڕازی  نەوجەوانان  زۆربەی 

نەبوونی شوێن  ئەنجام   بەپاساوی  ئەمەش  نییە،  باش  پۆڵێنکردن  و  پشکنین  واتا خزمەتگوزاری  پێویست.  دەدرێت،  بۆیە و جێگەی 

جیانەکردنەوە و پشکنینێکی تەواو بۆ نەوجەوانان کاریگەری لەسەر پرۆسەی چاکسازی جێدەهێڵێت، ئەمەش بەهۆی ئەوەی گرفتی 

و جیاوازە  تریان  لەوی  نەوجەوانان  لە  لەگەڵدا   هەریەکێک  مامەڵەی  تایبەت  شێوازێکی  بە  یەکێکیان  هەر  کە  دەکات  پێویست  وا 

 . گۆڕینی ڕەفتار و باشترکردنی بارودۆخیان بدرێتبکرێت و هەوڵی 

کەواتە گرنگییەکی تەواو دراوە بە زۆربەی نەوجەوانان رازیبوون لەدابینکردن و پێشکەشکردنی خزمەتگوزارییە کۆمەڵایەتییەکان .  – ٣

نەوجەواناندابینکر  کەسایەتی  و  بارودۆخ  باشترکردنی  لەپێناو  کۆمەڵایەتییەکان  خزمەتگوزارییە  دووبارە    دنی  بۆ  ئامادەکردنیان  و 

   گەرانەوە بۆ ناو خێزان دوای تەواوکردنی ماوەی مانەوەیان لەناو چاکسازیدا.

، ئەوان پێیان وابووە کە بەهۆی هاتنیان بۆ ناو نەوجەوانان ڕازینەبوون لەو خزمەتگوزارییە دەروونیانەی کە پیشکەشیان کراوە  –  ٤

لێرەدا بۆمان نیان زۆر خراپ بووە و زۆر کات دووچاری ئازاردانی دەروونی بوونەتەوە.  بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی بارۆدۆخی دەروو 

بکرێت باشتر  پێویستە  و  دەروونییەکان  خزمەتگوزارییە  پێشکەشکردنی  ڕووی  لە  هەیە  ناتەواویەک  هاوکات دەردەکەوێت   ،

   رە گەڕانەوە بۆ لدان و ئەنجامدانی تاوان.گرنگینەدانی تەواو بەم بوارە دەکرێت کاریگەری لەسەر نەوجەوان هەبێت بۆ دووبا
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دەکرێت.    –  ٥ پێشکەشیان  کە  تەندروستییانەی  خزمەتگوزارییە  بەو  ڕازیبوون  نەوجەوانان  گشتی  سۆنگەیەوە  بەشێوەیەکی  لەم 

تەندروستیی چینایخزمەتگوزارییە  و  کۆمەڵایەتی  پێگەی  و  بارودۆخ  ڕەچاوکردنی  بەب   تاکێکە  هەر  سەرەتایی  مافێکی  ەتی  ەکان 

بۆ   دەکرێت سەربکێشێت  تیایدا  کەمتەرخەمیکردن  و  ژیای مرۆڤەوە هەیە  بە  ڕاستەوخۆی  پەیوەندییەکی  لەبەرئەوەی  کۆمەڵایەتی، 

  چەندین گرفت و تەنانەت کارەساتی مرۆیش.

اشدایە و پییان دن و پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری پەروەردە و فێرکردن لە دیدی نەوجەوانانەوە لە ئاستێکی بلە ڕووی دابینکر   –  ٦ 

خوێندن.   پرۆسەی  بە  درێژەدان  و  بەردەوامبوون  بۆ  بۆکراوە  کارئاسانییەکیان  هەموو  کە  پێشکەشکردنی وایە  بڵێین  دەکرێت  بۆیە 

 رترین ئەو هۆکارانە دادەنرێن لە سەرخستنی پرۆسەی شیاندنەوە و چاکسازی. خزمەتگوزارییە پەروەردەییەکان بەیەکێک لە کاریگە

خز    -٧ ڕووی  و لە  دەکەن  ماددیان  هاوکاری  کەسوکاریان  و  خێزان  هەندێکیان  باشە،  نەوجەوانان  ڕەوشی  ئابورییەوە  مەتگوزاری 

دەکەوێت.   دەست  لێوەی  داهاتیان  کەمێک  و  دەکەن  دەستی  پیشەی  و  کار  پاڵپشتییەکی   بۆیەهەندێکیشیان  نەوجەوانان  گرنگە 

  ماددیان هەبێت بۆ دابینکردنی ئەو پێداویستییەکانیان.

لە ڕوانگەی نەوجەوانان و مامۆستایانەوە دابینکردنی ئامرازەکانی پەروەردە و فێرکردن، گرنگیدان بە خزمەتگوزاریی پەروەردە و   –  ٨

ئ لە  بەڕێوەبەرایەتی چاکسازی  لەناو  نەوجەوانان  و  فێرکردنی  مامۆستایان  لەنێوان خۆدی  تەواو  استێکی زۆرباشدایە و هەماهەنگی 

و توێژەران  و  بۆ    مامۆستا  کاردەکەن  تیم  یەک  وەک  هەموویان  و  هەیە  چاکسازیدا  بەرێوەبەرایەتی  کارگێڕی  ستافی  و  مامۆستا 

ێت ئەو ئامانجە بەدیبهێنێت کە  کەواتە کارکردن بەشێوازی گروپ دەتوانسەرخستنی پرۆسەی چاکسازی و شیاندنەوەی نەوجەوانان.  

 . کردن بەشێوازی گروپ هەیە بۆ سەرخستنی پرۆسەکە کاری بۆ دەکرێت، لێرەشدا پرۆسەی چاکسازی پێویستی بە کار 

بۆ   –  ٩ هەوڵدان  و  کۆمەڵایەتی  و  دەروونی  خزمەتگوزارییە  پێشکەشکردنی  و  خزمەتکردن  هەوڵی  توانایانەوە  پەڕی  بەو  توێژەران 

تەواو  دەدەن.  دابینکردنی  نەوجەوانان  خزمەتگوزارییەکانی  ئەوکەسانەیی  یاخود  توێژەران  و  بێت  ئەگەر  بەرکەوتەی   کەواتە 

دەتوانن   بەشێوەیەکی سەرکەوتوو  ئەوا  بدەن،  ئەنجام  کارەکانیان  پیشەییانە  بەشێوازێکی  هەیە،  نەوجەوانان  لەگەڵ  ڕاستەوخۆیان 

 .ترین شێواز و گێڕانەوەیان بۆ بارودۆخی ئاساییانیارمەتیدەر بن بۆ نەوجەوانان و شیاندنەوەیان بە باش

نافەرمییەکا   -١٠ و  فەرمی  دەزگا  نەوجەوانان،لڕۆڵی  چاودێری  لەبواری  خزمەتگوزارییەکان  پێشکەشکردنی  لە  هەماهەنگییان  و  ە ن 

هەولێر منداڵانی  و  ژنان  چاکسازی  مەدەن  بەڕێوەبەرایەتی  کۆمەڵی  ڕێکخراوەکانی  باشدایە،  زۆر  ئاستێکی  ئەوانەی لە  بەتایبەت  ی 

ن هەیە لە پێشکەشکردنی خزمەتگوزارییە دەروونییەکان و لەبواری پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری دەروونی کاردەکەن، ڕۆڵێکی کارایا

نەتوانن  پێویست  وەک  فەرمییەکان  دەزگا  کاتێک  بەتایبەت  فەرمی،  لیەنی  بۆ  زۆرباش  یارمەتیدەرێکی  و  پاڵپشت  بوونەتە 

زۆر گرنگە بەردەوام پێشکەش بکەن و پێویستییان بە هاوکاری و یارمەتیدانی لیەنە نافەرمییەکان دەبێت. بۆیە  خزمەتگوزارییەکان  

بۆ   خزمەتگوزاری  باشترین  پێشکەشکردنی  پێناو  لە  هەبێت  دا  نافەرمی  و  فەرمی  لیەنی  لەنێوان  لێکتێگەیشتن  و  هەماهەنگی 

کۆم چاکسازییە  دامەزراوە  چوارچێوەی  لە  بەڕێوەبەرایەتی  نەوجەوانان  لە  بەتایبەتیش  و  کوردستان  هەرێمی  لە  ەڵایەتییەکان 

   ڵانی هەولێر.چاکسازی ژنان و مندا
 

 پێشنیاز بۆ توێژینەوەکانی داهاتوو: 3-1-8

 لایەنووی تووری زۆر گشتگیرتر بێت و، مەرجێك بە هەیە، خۆی بایەخی و گرنگی توێژینەوەیە ئەم هاوشێوەی توێژینەوەی ئەنجامدانی

 بووابەتی تێیوودا و بدرێتئەنجام بوارەدا لەم وردتر دەكەین، كاری پێشنیاز بۆیە ؛ بە خزمەتگوزاری نەوجەوانان لەخۆبگرێت پەیوەست

 .خزمەتگوزاری نەوجەوانان بە هەند وەربگیرێت و کاری جدییان لەسەر بکرێت
 

 ڕاسپاردەکان:3-1-9-

چوارچێو  • لە  ئەمەش  نەوجەوانان؛  خزمەتگوزاری  بە  زیاتر  دامەزراوەکانی  گرنگیدانی  و ەی  بڵاوکردنەوەی    ،  خێزان    پەیوەندیدارەکان 

 ئامانجی پەروەردەکردنی تاکێکی تەندروست و سوودبەخش.   بە   هۆشیاریی لەنێوان تاکەکانی کۆمەڵگادا 

دە  • ئەمەش  کۆمەڵیەتی،  چاکسازی  دامەزراوەکانی  چوارچێوەی  لە  نەوجەوانان  لەبواری  خزمەتگوزاری  باتی  بە  زیاتر  کرێت  گرنگیدانی 

وەزارەتی   کۆمەڵیەتی لەلایەن  کاروباری  و  پیادەبکرێت؛ کار  چا   ەوە  دامەزاراوەکانی  کە  ئەوەی  هەرێمی  بەهۆی  لە  کۆمەڵیەتی  کسازی 

و   وەزارەت  لەگەڵ  هەبێت  تەواو  هەماهەنگی  کە  گرنگە  زۆر  بۆیە  وەزارەتەدایە،  ئەو  چاودێری  و  سەرپەرشتی  ژێر  لە  کوردستان 

 . انجی پێشکەشکردنی باشترین خزمەتگوزارییە جۆر بەجۆرەکان بۆ نەوجەوانان دامەزراوەکانی تردا بەئام 
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زیاتر قوتابی/    جێبەجێدەکرێت، لە ڕێگای پڕۆکرامەکانییەوە    وە، ئەمەش وەزارەتی پەروەردە وجەوانان لەلایەن  گرنگیدانی زیاتر بە توێژی نە  •

بەرزکردنەوەی  مەڵکردن و هەڵسوکەوت کردن لەگەڵ دەوروبەردا  و  ما شێوازەکانی    هەستیاری ئەو قۆناغە و    خوێندکارەکان ئاشنابکرێن بە 

 . خوێندکاران ی کۆمەڵیەتی قوتابیان و  ئاستی هۆشیاری 

دامەزراوەکانی ڕۆڵ و کاریگەرییەکی زۆریان بەسەر هاووڵتییانەوە هەیە، پێویستە ئەم    لە ڕێگەی   وەزارەتی ئەوقاف و کاروباری ئایینی  •

تنی  لەسەر پێکهاتەی خێزان و پاراس   امۆستایانی ئایینی هەبێت، بۆ ئەمەش هەوڵ بدرێت مامۆستایان زیاتر وتار وەزارەتە پلانی بۆ هاندانی م 

 بەها کۆمەڵیەتییەکان و ڕێزگرتنی مرۆڤ بێت. 

و    گرنگی   زیاتر (  خوێندراو   و   بیسراو   بینراو، )   ڕاگەیاندن دەزگاکانی   • کۆمەڵیەتی  ژیانی  بابەتی  بە  کۆمەڵیەتییەکان  بدەن  و  پرسە 
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 .أربيل ف والأطفال  النساء مديرية ف  الأحداث رعاية مجال   ف  الخدمات  واقع
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 ملخص 

  والمعلمي   اث الأحد  نظر   وجهة  من   ،  أربيل   في   والأطفا   النساء   إصلاحية  مديرية  في   الأحداث  رعاية  مجا    في   الادمة  واقع   عرض   إل   الدراسة  هدف ت 

  اجتماعي  مسح  تشمل  ،  ادمةمست  ماتلطة  طرق  ،  تحليلية  وصفية  راسة د  عن  عبارة   الدراسة   هذه.  الإصلاحية  المديرية  في   والنفسيي  الاجتماعيي  والباحثي

:  النتائج.  أربيل  في   والأطفا    نساء ال  إصلاحية  مديرية   هو   البحث  مجتمع.  الاجتماعية  العلوم   في (  SPSS)  الإحصائية  البرمجيات   استادام  تم .  ومقابلات  شامل

  من   جيد  الأحداث  رعاية  مجا    في   الادمي   الوضع   ؛  والأطفا   النساء   إصلاحيات  إل  حالةلل   احتمالا   أقل  تقليديا   والإناث  الذكور   من  هم   الأحداث  معظم 

  إل  توجيهها  تم   وقد  توصية؛.  الرسمية  وغي   الرسمية  هاتالج  بي  جدا  جيد  تنسيق   وهناك   ،  والنفسيي  الاجتماعيي  والباحثي   والمعلمي  الأحداث   نظر  وجهة

؛ .  الادمات  لتحسي  الاجتماعية  والشؤون  العمل   وزارة    الجوانب   من  العديد   يتضمن  وأن   شمولًا  أكث   يكون   أن  بشرط   ،   ماثلم  بحث  بإجراء   قم   اقتراحات 

 .الشباب لادمات  الأخرى
 

 الحداث.    لإصلاحالأحداث، الادمة الاجتماعية ، ا: الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The study's goal is to portray the service situation in the field of juvenile care at Erbil's Women and Children 

Correctional Directorate, as seen through the eyes of juveniles, instructors, social and psychological researchers. 

This is a descriptive analytical research using mixed methodologies, including a detailed social survey and 

interviews. For social sciences, statistical software (SPSS) was employed. The Erbil Women and Children 

Correctional Directorate is the research community. Results: Males make up the majority of juveniles, and 

females are historically less likely to be sent to women's and children's penal institutions; the service situation in 

the field of juvenile care is favorable, according to adolescents, teachers, social and psychological researchers. 
The coordination between official and casual functions is excellent. It has been recommended to the Ministry of 

Labor and Social Affairs to enhance services. Suggestion; Conduct a comparable study, but make it more 

extensive and incorporate many additional facets of juvenile care. 
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